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 بحران تیریدر بهبود مد  یاطلاعات و هوش مصنوع  ینقش فناور

 

 رضا باندری 

 کارشناسی ارشد مدیریت دولتی، دانشگاه تهران 

 

 ده یچک

و فناورانه   نینو  ی راهکارها  ازمندیروبرو است که ن  یدهایچیپ  یها بحران در عصر حاضر با چالش  تیریمد

اباشد   یم بررس  نی.  به  مصنوع   یفناور  راتیتأث  قیعم  یمقاله  هوش  و  فرآ  یاطلاعات  بهبود    ی ندهایبر 

م  تیریمد تحلپردازدیبحران  با  مورد  ریاخ  یها  پژوهش  کیستماتیس  لی.  مطالعات  نشان   ،متعدد  یو 

پاسخ و    ، یآمادگ  ،یریشگیبحران )پ   ت یریمراحل چرخه مد  ی در تمام  ها   یفناور  ن یکه چگونه ا  م یدهیم

مانند    یبر هوش مصنوع   یمبتن  یاز آن است که راهکارها  ی حاک  ها   افتهی اند.    کرده   جاد ی( تحول ایاب یباز

  ستمیو س  ،یا  رهماهوا  یها  و داده   ریپردازش تصو  ی ها  تمیالگور  شرفته،یپ   کننده   ینیشبیپ   یها  ستمیس

به    ن یدهند. همچن  شیدرصد افزا  40امداد و نجات را تا    اتیدقت عمل  توانندیهوشمند م  اری  م یتصم  یها

  یفن  ی ها  رساختیبه ز  ازیها، و ن  داده  یخصوص  م یحر  ،یبریسا  تیمانند مسائل امن  ی مهم  ی ها  چالش

ا راهکارها  نیپرداخته شده است.  ارائه  با  پ   یعمل  یپژوهش    یچارچوب  ،یآت  قاتیحقت  یبرا  یشنهاداتیو 

 .کندیبحران ارائه م  تیریمد  یها ستمیدر س  ها یفناور  نیادغام مؤثرتر ا یجامع برا

 مدیریت بحران، هوش مصنوعی، فناوری اطلاعات   کلمات کلیدی:
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 مقدمه 

 ق ی تحق نهیزم .1.1

اخ  در دهه  بلا   ی فراوان  ش یافزا  ر،یدو  بحرانها  ی عیطب  یایو شدت  بازنگر  یو  در    یانسانساخت، ضرورت 

ملل  ت یریمد  یسنت  یوههایش سازمان  گزارش  اساس  بر  است.  ساخته  آشکار  را   ,UNDRR) بحران 

است. در   دهیرس  یسابقهایبه رکورد ب  2021در سال    یعیطب  یایاز بلا  یناش  ی، خسارات اقتصاد(2022

موجود   ی شکافها توانندیمطرح شدهاند که م نیتحولآفر یبه عنوان راهکار تالیجید  یهایفناور ان، یم نیا

   .بحران را پر کنند تیریمد یستمهایدر س

 

 پژوهش  تیاهم .1.2

 :است تیاز چند جهت حائز اهم قیتحق نیا

 بحران تیریمد  ی هایدر حوزه فناور شرفتهایپ  نینظاممند آخر یبررس -

 یبر هوش مصنوع  یمختلف مبتن یروشها  ییاز کارا یسهایمقا لیارائه تحل -

 ها یفناور  نیا یادهسازی در پ  ی دیکل یچالشها یی شناسا -

 بحران  رانیو مد استگذارانیس یبرا ی عمل یچارچوب شنهادیپ  -

 

 ساختار مقاله .1.3

موضوع   اتیشده است: پس از مقدمه، بخش دوم به مرور جامع ادب  میتنظ  یحاضر در پنج بخش اصل  مقاله

در بخش چهارم ارائه شده و    قیتحق  یافتههای.  کندیم  حیرا تشر  قیتحق  ی. بخش سوم روششناسپردازدیم

 .است افتهیاختصاص  شنهاداتیو پ  یریجهگیبخش پنجم به نت ت، یدر نها
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  گسترده  اتیمرور ادب .2

 بحران  تی ریدر مد  یتکامل فناور ریس .2.1

 :را پشت سر گذاشته است یتاکنون سه موج تحول اساس 1990بحران از دهه  تیریمد

 ثبت و گزارش بحران  یستمهایکردن س زه ی(: مکان2005-1990) ونی زاسیتالیجیعصر د1

 بحران  ینیشبیپ  یبرا میعظ یدادهها  لی(: استفاده از تحل2015- 2005بزرگ ) یعصر دادهها .2

 خودکار یستمهایو س قیعم یریادگی یتمهایالگور یریتاکنون(: بهکارگ 2015) یعصر هوش مصنوع  .3

 

  اطلاعات یفناور  یدیکل ی کاربردها .2.2

  GIS) ییایاطلاعات جغراف یستمهایس .2.2.1

 :امکان ستمهایس نیا

 از مناطق بحرانزده قیدق ینقشهبردار  -

 مختلف بحران  یوهایسنار یهسازیشب -

 .کنندیرا فراهم م یامدادرسان یرهایمس ینهسازیبه -

 

  crowdsourcing یها پلتفرم .2.2.2

 :توانست یتیهائ 2010در زلزله  Ushahidi : پلتفرمیمورد مطالعه

 را پردازش کند ی گزارش مردم 40000اطلاعات  -

 د ینما  یینقطه بحرانزده را شناسا 158 -

 درصد کاهش دهد  60را  ییزمان پاسخگو -

 

https://pnmktk.science-journals.ir/


 های نوین در مدیریت کارآفرینی و توسعه کسب و کار نشریه پژوهش

 ISSN 2717-2570                                                                 8تا   1، صفحه: از 1404  تابستان، 2شماره، 6جلد 

https://pnmktk.science-journals.ir                                                       https://science-  journals.ir    

       

 رضا باندری                                نقش فناوری اطلاعات و هوش مصنوعی در بهبود مدیریت بحران                           

 

Page | 4 

  بحران تیریدر مد یتحولات هوش مصنوع  .2.3

  کنندهین یشبیپ  یستمهایس .2.3.1

 (Zhang et al., 2021) %92با دقت  لیس ینیشبیپ  یبرا LSTM یمدلها -

 زلزله  ینیشبیپ  ی الگو برا صیتشخ یتمهایالگور -

 

  امدادگر یرباتها .2.3.2

 جستجو در مناطق خطرناک یبرا نی ماش  یینایمجهز به ب یپهپادها -

 دسترس رقابل یبه مناطق غ  زاتی حمل تجه یبرا  ینیزم یرباتها -

 

  قیدق  یروششناس .3

  قیطرح تحق .3.1

 :کندیاستفاده م یبیترک یپژوهش از روششناس نیا

 معتبر  یمقاله علم 75محتوااز  یفیک لیتحل .1

 ر یبحران بزرگ اخ 5یمطالعه مورد .2

 (یبحران و متخصصان هوش مصنوع  رانینفر از مد 10مصاحبه با خبرگان ) .3

 

 انتخاب منابع  یارهایمع .3.2

 2023- 2015 نیمقالات منتشر شده ب -

 ارائه کردهاند  یقو  یکه شواهد تجرب  یمطالعات -

 Web of Science و Scopus داده یگاههایمنابع معتبر از پا -
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  دادهها لیروش تحل .3.3

 یفیک   یدادهها یبرا کیتمات لیتحل -

 ستمهایس ییکارا سهیمقا یبرا یآمار یروشها -

 قوتها و ضعفها  یابیارز یبرا SWOT لیتحل -

 

  و بحث  یلیتفص  یها   افتهی .4

  یبر هوش مصنوع  یمبتن یستمهایس ییکارا .4.1

 :ریاخ یدر بحرانها ستمهایعملکرد س  یسهایمقا جدول

 

 

 

  یدیکل یچالشها .4.2

 : یفن یچالشها .1

 تیفیباک یآموزش یبه دادهها ازین -

 ی میقد  یستمهایبا س یکپارچهسازیمشکل  -
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 : یانسان یچالشها .2

 رییمقاومت کارکنان در برابر تغ -

 یتخصص یبه آموزشها ازین -

 

 : یاخلاق یچالشها .3

 حساس   یاحتمال سوءاستفاده از دادهها -

 تمهایالگور تیمسئله شفاف -

 

  موفق یمطالعات مورد .4.3

  19-دیکوو  یپاندم  تیریدر مد  ی : استفاده از هوش مصنوع 1مورد 

 ن یدر چ یماریانتشار ب کنندهینیشبیپ  ستمیس -

 مارستانها یدارو در ب لیتحو یرباتها -

 پرخطر   یانسان یتماسها یدرصد  40کاهش  -

 

  پاکستان 2022 لیس تیری: مد 2مورد 

 بالا  کیبا قدرت تفک  یماهوارها  ریاستفاده از تصاو -

 ساعت  48نقطه بحرانزده در  1200 یی شناسا -

 امداد  یرهایمس ینهسازینفر با به 15000نجات  -
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 ی ریگ  جهینت .5

  یدیکل  یافتههای .5.1

 درصد کاهش دهند 50به بحران را تا  ییزمان پاسخگو توانندیم یبر هوش مصنوع  یمبتن یستمهایس -

 را دارد ریتأث نیشتریب (ی و هوش مصنوع  IoT مانند ) مختلف  یهایفناور بیترک -

 است   یو انسان یفن یدر اجرا مستلزم توجه همزمان به جنبهها تیموفق -

 

  یکاربرد شنهاداتیپ  .5.2

 : استگذارانیس یبرا .1

 یاز فناور یاستفاده اخلاق یبرا یقانون یچارچوبها جادیا -

 تالیجید یرساختهایدر توسعه ز یهگذاریسرما -

 

 محققان  یبرا .2

 رتریقابل تفس یتمهایتوسعه الگور -

 ن یماش-انسان یبیترک یستمهایس نهیپژوهش در زم -

 

 بحران  رانیمد یبرا .3

 کارکنان   یمنظم برا  یآموزش یبرنامهها -

 مستمر  یهسازیو شب شیآزما یستمهایس جادیا -
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  یپژوه  نده یآ یها یریگ جهت .5.3

 ینوظهور مانند محاسبات کوانتوم یهایفناور ریتأث یبررس -

 بحران تیریمد یستمهایس ینالملل یب یقیمطالعه تطب -

 بحران تیریمد  یهایفناور یبرا ی جهان یتوسعه استانداردها -
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