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 مقدمه
زندگی و ارتقا هوش هیجانی برای هر فردی چه در زندگی و چه در کار  هایمهارتاصول و یادگیری 

دستخوش  هاانسانجدید و صنعتی شدن جامعه، زندگی  هایفناوریبسیار مهم است. امروزه با ظهور 

آموزان دختر دانشنفس با سلامت عمومی و میزان اعتمادبههوش هیجانی  اجتماعی و هایپژوهش حاضر به بررسی رابطه بین مهارت
است که  هاییمؤلفهپردازد چرا که هوش هیجانی دارای یم 1401-1402 در سال تحصیلیاد ممسنی آبنورمقطع متوسطه شهرستان 

دلیل  بودند.دانش آموزان دختر مقطع متوسطه شامل  موردبررسی. جامعه باشندمی اجتماعی هایمهارت هایمؤلفهبسیار نزدیک به 
قرار  موردتوجهدر بین دانش آموزان است که از سوی محققین در این زمینه و هیجانات زیادی  هااسترس این مقطع وجود انتخاب

 هایمهارترا به انواع  هاآنو باید  برخوردار است بالاییاهمیت از ، گروهیچنین  عمومیسلامت  سطحارتقاء  این اساسبر . گیردمی
در پی حل مسئله  شکل صحیح و منطقیبحرانی هیجانات منفی خود را کنترل کنند و به  هایموقعیتاجتماعی تجهیز نمود تا بتوانند در 

گروه آزمایش و یک گروه کنترل قرار گرفتند به گروه  نفری تقسیم شدند و در یک 1۵تصادفی به دو گروه  صورتبه هاآزمودنی، باشند
در  شدهاستفادهآموزش داده شد ولی به گروه کنترل این نوع آموزش ارائه نشد. ابزار  ایدقیقه ۵0جلسه  1۳در  آزمایش هوش هیجانی

از طریق  شدهآوریجمعاسمیت بود. اطلاعات  کوپر نفساعتمادبهاین پژوهش پرسشنامه سلامت عمومی گلدبرگ و هیلر و پرسشنامه 
قرار گرفت نتایج آزمون تحلیل کوواریانس چند متغیری نشان داد که  وتحلیلتجزیهورد آزمون آماری تحلیل کوواریانس چند متغیری م

معناداری بیشتر از گروه کنترل بود  طوربهآزمایش  گروهنفس اعتمادبهمیانگین نمرات سلامت عمومی و  وروددر مرحله بعد از 
(0٫0001>P .)سلامت و افزایش کیفیت مدیریت هوش هیجانی باعث بهبود اجتماعی و  هایمهارتبرنامه آموزش  اینکه درنهایت

ضروری است و  نفساعتمادبهسلامت عمومی و  ازجملهشد؛ بنابراین توجه به متغیرهایی  دانش آموزان نفساعتمادبهعمومی و 
 دارد. ایویژهبه این گروه اهمیت مختلف  هایآموزشبرای ارائه  ریزیبرنامه

 هوش هیجانی، نفساعتمادبه ،سلامت عمومیواژگان کلیدی: 
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. حل کردن این مشکلات اندشده روروبهتغییر و تحول زیادی شده است و با انبوهی از مسائل و مشکلات 
یک  عنوانبهزندگی  هایمهارتفردی و اجتماعی است. در این میان نقش  هایمهارتمستلزم کسب 

توانایی  (.1402)موسوی و همکاران،  کاری اهمیت زیادی داردفردی و  هایآسیبروش پیشگیری از 
و ضروریات زندگی روزمره خود  هاچالشکه فرد بتواند با  ایگونهبهانجام رفتارهای سازگارانه و مثبت 

ان اهمیت زیادی آموزدانشزندگی برای  هایمهارتآموزش . زندگی است هایمهارتکنار بیاید، تعریف 
 هایروشو  غیرمنطقی هایدعوتبه « نه گفتن»، مهارت یابیدوستنان روش به آ چراکهدارد، 

ان از مسیر درست و منطقی خارج آموزدانش تنهانه شودمی. همین مسئله باعث آموزدمیهمسریابی را 
درصد کودکان  ۳0تا  20، هاپژوهشطبق جدیدترین  .اجتماعی هم دور بمانند هایآسیبنشوند، بلکه از 

، در دوران کودکی و نوجوانی دچار کنندمیکجا و چگونه زندگی  کهاینو نوجوانان بدون توجه به 
نحوه بروز آن در کودکان و نوجوانان متفاوت است.  حالبااین .شوندمیمشکلات رفتاری متعددی 

و یا مشکل در ایجاد  نفستمادبهاعو انزوا، ضعف در  گیریگوشهبرخی ممکن است دچار افت تحصیلی، 
 1بهره هوشی .کردندمیسال دانشمندان تصور  هایسالدوستی با همسالان و حفظ روابط شوند. 

(IQ تنها عاملی است که )امروزه نظر  کهدرحالیموفقیت افراد را تعیین و آن را تضمین کند.  تواندمی
لی بسیار مهم برای موفق بودن یا نبودن افراد عام( EQ) 2هوش هیجانی. گویندمیتغییر کرده و  هاآن

 ارائهحال اگر بخواهیم تعریفی مختصر از هوش هیجانی  (.1400و جعفری،  عبدی زرین) مختلف است
توانایی تشخیص احساسات و عواطف خود و دیگران  بگوییم که هوش هیجانی طورایندهیم باید 

هیجانات و عواطف  کارگیریبههدف هوش هیجانی یکی برانگیختن خود و دیگران و دیگری  .است
 ترمهمحتی   EQ، شودمیبا دیگران البته بر اساس نظریاتی که امروزه مطرح  مؤثردر برقراری ارتباط 

تنها بخش  IQ دارد و تریگستردهتعریف  EQ . به این معنا کهآیدمی حساببهنیز  IQ از
که  هیجانی است شده هوشپرداخته  شتریبه آن ب ریاخ هایسالکه در  یموضوعاز آن است.  کوچکی

کمک  رانیمد تواند بهمی وکارکسب دیجد هایمحیطدر  رشد و رهاییبا تغ پذیریانطباقبه  دررسیدن
 کند.

قرار گرفته است  موردتوجه دیموضوع جد کی عنوانبه یجانیهوش ههای اجتماعی و مهارت امروزه
آن در  هایمؤلفهو  یجانیاست. نقش هوش ه یت خاصیاهم یموضوع دارا نیا تیریدر مورد مد یول

کنترل بحران و  یبرا نینو یابزار عنوانبه یجانیوجود دارد. هوش ه فردی تیریمختلف مد هایجنبه
 بحران تیریو مد یجانیه ن هوشی. درک رابطه برودمی به کار به اهداف دنیرس یافراد برا تیهدا
 یریجلوگ یکار هایمحیطمعمول در  هایبحراناز  یناش مشکلات و هاآسیباز  یاریاز بس تواندمی
و استفاده از  مؤثرخلاقیت، ارتباط مناسب با دیگران، شناخت و فهم احساسات دیگران، ارتباط . کند

و تجربیات مناسب از حواس همگی در محدوده هوش هیجانی، هوش عاطفی یا همان  گانهپنجحواس 

                    
1 Intelligence Quotient 
2 Emotional Intelligence 
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 درستیبهاگر  شود کهمیروبرو  هاییموقعیتدر زندگی با  هر فردی .گیردمیهوش احساسی جای 
مختلف هستند این  هاموقعیت. این اندازدمیرا به خطر  و دیگرانسلامت روانی خود  .عمل نکند

صحیح  طوربه پرخطر هایموقعیت بخصوص زندگی، هایموقعیتبا  کنندمیبه افراد کمک  هامهارت
در ایجاد ارتباط با دیگران سازگارانه  توانندمی کنندمیوقتی افراد این مهارت را کسب . برخوردار نماید

 نمایدرا حل  مشکلات ،زندمیعمل نمایند و بدون توسل به اعمالی که به خود و یا دیگران صدمه 
 ،یماریب زناشویی، اختلافات و شکست، روییکم ، تنهایی،یافسردگ اضطراب،(. 1۳99ور، )انوری و برمایه

 اگر کهداند می نیز او. شناسدمی خوبیبه را هاواژه این حاضر قرن انسانغیره. روحی و  هایضربه، درد
و سلامت روانی  یشاداب را در زندگی به کار گیرد، هاو آنرا بیاموزد  هاچالش این با مقابله هایمهارت

ظرفیت (. 1400، آبادیصالح)تعادل و سازگاری اجتماعی پیش خواهد رفت  سویبهو  یابدبازمیخویش را 
زندگی  هایدشواریتوانایی شخص در مواجه با انتظارات و »یک فرد عبارت است از  شناختیروان

که زندگی خود را در سطح  دهدمی، این امکان را به شخص شناختیروانبالا بردن ظرفیت «. روزمره
 .و مثبت متبلور سازد مؤثرو عمل  رفتار سازگارانه صورتبهمطلوب روانی نگه دارد و این توانایی را 

سازد تا ارتباط برقرار کنند، یاد بگیرند، کمک اجتماعی ابزاری است که افراد را قادر می هایمهارت
های مناسب برآورده کنند، با دیگران کنار بیایند، دوست شوند، روابط سالم برقرار ، نیازها را از راهبخواهند

مطالعات مختلفی در  .قادر به تعامل هماهنگ با جامعه باشند طورکلیبهکنند، از خود محافظت کنند و 
زندگی  هایمهارتآموزش  تأثیردر پژوهشی با عنوان بررسی سراسر دنیا در این زمینه انجام شده است 

 توسط سبحانی نشان داده شد 1۳91دوره متوسطه در سال  آموزاندانش نفسعزتبر سلامت روان و 
دارد. در پژوهش مهوشی در  تأثیر آموزاندانش نفسعزتزندگی بر سلامت روان و  هایمهارتآموزش 

 گیرینتیجهاجتماعی،  هایمهارت برافزایش مهارت زندگیبا عنوان اثربخشی  90-91سال تحصیلی 
 داریخویشتناجتماعی و ابراز وجود و  هایمهارتافزایش  زندگی موجب هایمهارتکرد که آموزش 

اثربخشی  ایمقایسهبررسی  ( در پژوهشی با عنوان1۳90) و همکاران . میکائیلیگرددمی آموزاندانشدر 
نمرات  آموزش سه مهارت زندگی بر سلامت عمومی دانشجویان سال اول نشان دادند که بین تفاضل

سلامت عمومی به نفع گروه  هایمؤلفهآزمایش و شاهد، در تمام  هایگروه آزمونپسو  آزمونپیش
ه اضطراب و آموزش مدیریت تنیدگی و خودآگاهی، مؤلف هایگروه( در >0۵/0pمعنادار بود ) آزمایش

بیشتر  هامؤلفهبدنی در قیاس با سایر  هاینشانهو در گروه برقراری ارتباط مؤثر، مؤلفه  خوابیبی
برقراری  هایمهارتنشان داد آموزش  هامیانگین دودوبهبود. بررسی نتایج حاصل از مقایسه  بهبودیافته

، اثربخش بود که در قیاس با سایر سلامت عمومی و نمره کلی آموزش هایمؤلفهارتباط مؤثر در تمام 
مثبت  تأثیرحاکی از  هایافتهمجموع  اینکه ، تغییر و بهبود بیشتری را به دنبال داشت نتیجههامهارت
، خصوصاً آموزش هاآموزشاین نوع  شودمیبر بهبود سلامت عمومی بود. لذا پیشنهاد  هاآموزش
قرار گیرد. در پژوهش  هادانشگاهبهداشت روانی  هایبرنامهبخشی از  عنوانبهارتباطی،  هایمهارت

زندگی به آموزش  هایمهارتبا عنوان آموزش معلم برای جایگزینی آموزش  2014گابرونیا در سال 
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زندگی بیشترین نیاز برای بهبود  هایمهارتباید از  آموزاندانششده که معلمان و  گیرینتیجه ایحرفه
زندگی به آموزش  هایمهارته باشند و نیازهای خود را در یادگیری و نگرش ازنظر اشتغال آگا اندازچشم

و حمایت فردی برای  نفساعتمادبهتبدیل کند که منجر به بالا بردن  ایحرفه هایآموزشعملی برای 
 خواهد شد پذیریانعطافمربوط به ارتباطات، حل مسئله، سواد، نگرش و  ویژهبه زبان آموزان محروم،

 ن در گروه نوجوانانآبررسی  و ضرورت شدهمطرحبه مطالب  هبا توج (.1۳98محمدآبادی و همکاران، )
و  نفسبر اعتمادبههوش هیجانی  اجتماعی و هایمهارتهدف پژوهش حاضر تعیین اثربخشی آموزش 

مدیریت و بکارگیری سؤال اصلی در این پژوهش این است که آیا  استان آموزدانشسلامت عمومی در 
تأثیرگذار  آموزاندانش نفساعتمادبهو  بر سلامت عمومی اجتماعی و شناخت هوش هیجانی هایمهارت
 است؟

 

 روش پژوهش 

 نفسبر اعتمادبههوش هیجانی  اجتماعی و هایمهارتآموزش مدیریت تعیین اثر  باهدفاین پژوهش 
در مدرسه  1401-1402 در سال تحصیلی کهان دختر مقطع متوسطه آموزدانشو سلامت عمومی در 

 تأثیربه مطالعه  شد. بخش اول بودند، انجام تحصیل سما شهرستان نورآباد ممسنی مشغول به
ان پرداخت و در بخش دوم پژوهش آموزدانشو سلامت عمومی  نفسبر اعتمادبهاجتماعی  هایمهارت

پرداخته شد.  مدنظران آموزدانشسلامت عمومی و  نفسبر اعتمادبههوش هیجانی  تأثیرنیز به بررسی 
 یبرا قرار گرفتند. و آزمایشان انتخاب شدند و در دو گروه کنترل آموزدانشاز  نفر ۳0که به این صورت 
جلسات  مورداجرایو در  برگزار شد آزمایشان گروه آموزدانشبا حضور مادران  ایجلسهانجام این کار 

 آزمونپیش مرحلهشرکت فرزندانشان در جلسه توضیحاتی داده شد. هر دو گروه در  و چگونگیآموزشی 
در اجتماعی بود.  هایمهارتمبتنی بر آموزش  ( کهمستقل )مداخله ریمتغ کردند. را تکمیل هاپرسشنامه

 گونههیچگروه کنترل  گردید واجرا  آزمایشان گروه آموزدانشبرای  ایدقیقه 90 یگروه جلسه 10
 آزمایشاز دو گروه  هاپرسشنامه از همانبا استفاده  مجدداًاز پایان جلسات آموزشی  پس موزشی ندید.آ

 :است شدهاستفادهاز ابزارهای زیر  هادادهآوری برای جمع گرفته شد. آزمونپسو کنترل 

  

  3عمومی سلامت پرسشنامه
 مقیاس است 4سؤال دارد و دارای  28 شد که گلدبرگ و هیلر ساخته توسط 19٧9در سال  پرسشنامه این
 از این . هر یکو افسردگی در عملکرد اجتماعی ، اضطراب، نقصجسمانی از علائم اندعبارت ترتیب به که

( تا )بیشتر از همیشه »صفر«کرت از آن بر اساس مقیاس لی گذارینمره. سؤال است ٧دارای  هامقیاس
 2۳تر از و نمره پایین عمومی و بالاتر نشانگر عدم سلامت 2۳، نمره ( استبدتر از همیشه )خیلی »۳«

                    
3 General Health Questionnaire 
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و  ٧٧/0روش آلفای کرونباخ  به پرسشنامه این پایایی ، ضریبپژوهش در این. است عمومی بیانگر سلامت
 آمد. دست به ٧9/0 عاملی روش تحلیل آن به روایی

 4کوپر اسمیت نفساعتمادبه پرسشنامه
و  کوپر اسمیت مذکور توسط استفاده شد. پرسشنامه پرسشنامه از این هاآزمودنی  نفساعتمادبه برای ارزیابی

و در  است سنجدروغماده آن  8 ه دارد کهماد ۵8 پرسشنامه . اینشده استتدوین 19٦٧همکاران در سال 
 نفساعتمادبه، خویشتن  نفساعتمادبهخرده مقیاس  4 ماده دیگر آن به ۵0شود. نمی محاسبه گذارینمره

. است ۵0و  0 نمرات آن بین . دامنهشده استتقسیم تحصیلی نفساعتمادبهخانواده و  نفساعتمادبه، اجتماعی
 پایایی ، ضریبمطالعه حاضرگیرد. در می صورت نمره صفر تعلق و در غیر این نمره یک مناسب هر پاسخ به

 مونآز هاینمرهکردن  آن با استفاده از روش همبسته و روایی 80/0روش آلفای کرونباخ  به پرسشنامه این
 شد محاسبه ٧9/0

را  کوپر اسمیت نفساعتمادبه گلدبرگ و هیلر و پرسشنامه عمومی سلامت پرسشنامه شدهانتخابافراد ابتدا 
از دو  در یکی تصادفی طوربه شد. سپس آزمون در نظر گرفتهپیش عنوانبه هاآنکردند و نمرات  تکمیل

اجتماعی و هوش  هایمهارت آموزشی شدند. برنامه نفر( جایگزین 1۵یا کنترل )هر گروه  گروه آزمایش
در  و ایفای نقش ، نمایشیگروهی بحث هایروشبا استفاده از  دیدهآموزشروانشناس  یک توسط هیجانی

 آموزش داده شد. هر جلسه گروه آزمایش به ای دو جلسهو هفته هفته شش ای طیدقیقه ۵0 جلسه 12
. محتوای جلسات در موضوع خاص، اختصاص داشت یک به هوش هیجانیزندگی و  هایمهارتآموزش 
 .آمده است 1جدول 
 
 
 
 

 هوش هیجانی آموزشی برنامه -1جدول 

                    
4 Cooper Smith self-esteem questionnaire 

 جلسات محتواي جلسات 

 ١  هاهیجانمعرفي و شناخت 

 ٢  خود هايهیجانآگاهي از 

 ٣  آگاهي از علت هیجان

 ٤  گیريتصمیمدرك پیامد هیجان و 
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، مهارت مدنظر در دادمیارائه محور هر جلســه  در مرتبط باابتدا مربی توضیحاتی  کار این مطالعه روشدر 
توســط اعضــای گروه اجرا و تمرین  شدهداده، ســپس مهارت آموزش گرفتمیموردبحث قرار  جلسههر 
، مهارت مربوط به هر جلســه آمدمیاعضای گروه و مربی به عمل  توسط، بازخورد و تصحیح رفتار شدمی

و درنهایت محتوای  شدمیمجدد اجرا  طوربهپس از اصــلاح رفتار، تشـویق و تقویت رفتارهای صـحیح 
 .شدمیتکلیفی برای منزل ارائه  شدهآموختهقرارگرفته و در راستای مهارت  بندیجمعآموزشی هر جلسه مورد 

سلامت عمومی گلدبرگ و هیلر  نامهپرسشدو با استفاده از  افرادهمه  مجدداً پس از پایان جلسات آموزشی، 
 در نظر گرفته شد. آزمونپس عنوانبه هاآنارزیابی شدند و نمرات  اسمیت کوپر نفساعتمادبهو پرسشنامه 

برای گروه کنترل برگزار و در  روزهسهپایان پژوهش نیز کارگاهی  در رعایت ملاحظات اخلاقی، منظوربه
تهیه  هایآموزشیک جزوه  راستابحث شد و در همین  هاآناجتماعی و هوش هیجانی با  هایمهارتمورد 

وصـــیفی و از تحلیل کوواریانس تاز میانگین و انحراف استاندارد در سطح . قرار گرفت هاآنو در اختیار 
استفاده  آزمونپسدر  هاگروهمقـایســــه میـانگین نمرات  منظوربه آزمونپیشچندمتغیری برای تعدیل اثر 

 .قرار گرفت وتحلیلتجزیهری مورد آما هایروشو  Spss افزارنرمبا استفاده از  هاداده شد.
 

 ٥  مديريت هیجان هايشیوه

 ٦  مديريت هیجان خود و ابراز وجود

 ٧  كنترل و تنظیم هیجان ديگران

 ٨  مديريت هیجان ديگران و حل مسئله

 ٩  همدلي و برخورد مناسب با هیجان

 ١٠  مقابله با استرسروابط بین فردي و 

 ١١  در مقابل تغییر پذيريانعطافاجتماعي و  هايمهارت

 ١٢  ، نظرخواهي و ارائه پیشنهادهاي نهاييشدهدادهمطالب آموزش  بنديجمع
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 هایافته
 .دهدمینشان  ازآنپسو  آزمونمیانگین و انحراف معیار متغیرهای پژوهش را پیش از  2نتایج جدول 

 مطالعه شاخص توصیفی متغیرهای - ۲جدول شماره 

 گروه كنترل آزمايشگروه   موقعیت متغیرها
 معیارانحراف  میانگین انحراف معیار میانگین 

 ١٫١٤ ١١٫٢٣ ٣٣/١ ١١٫٣٢ آزمونپیش جسمانيسلامت 
 ٢٢/١ ١٠٫٩٩ ٠٥/١ ٦٫٢٢ آزمونپس

 ١٫٣٢ ١٢٫٩٩ ٢/١ ١٢٫٣٣ آزمونپیش اضطراب
 ٢٢/١ ١٢٫٥٤ ٧/١ ٧٧/٨ آزمونپس

 ١٫٦ ١٢٫٤٦ ٨٩/٠ ١١٫٩٩ آزمونپیش در عملکرد اجتماعي مشکل
 ١٫٤٦ ١١٫٩٢ ٣٣/١ ٣٩/٨ آزمونپس

 ١٫١٨ ١٥٫٩٤ ٢/١ ١٦٫٧٩ آزمونپیش افسردگي
 ١٫٢٤ ١٦٫٩٣ ١٫١٨ ١٥٫٢٢ آزمونپس

 ٢٫٤٦ ٥٢٫٤٤ ٢٫٩٨ ٥٤٫٠٢ آزمونپیش نمره كلي سلامت عمومي
 ٢٫٤٦ ٥٢٫٥٥ ٩٢/٢ ٣٧٫١٨ آزمونپس

 ١٫٤٦ ٥٫٢١ ١٫١٧ ٠١/٦ آزمونپیش خويشتن نفساعتمادبه
٥٧٫١ ١٢٫٤٦ ٨٩/٠ ١١٫٣٢ آزمونپس  

 ١٣٨ ١١٫٩٢ ٣٣/١ ٦٫٢٢ آزمونپیش اجتماعي نفساعتمادبه
 ١٫٢٣ ١٥٫٩٤ ٨٩/٠ ١٢٫٣٣ آزمونپس

 ٩٨/٠ ١٦٫٩٣ ٢/١ ٧٧/٨ آزمونپیش خانواده نفساعتمادبه
٨٧/٠ ٥٢٫٤٤ ١/١ ١١٫٩٩ آزمونپس  

 ١٫٠٩ ٥٢٫٥٥ ٩٩/٠ ٣٩/٨ آزمونپیش تحصیلي نفساعتمادبه
 ١٫١٤ ١٢٫٤٦ ٩/٠ ١٢٫٧٩ آزمونپس

 ٢٫٠٤ ١١٫٩٢ ٢٫١٨ ٨٫٣٢ آزمونپیش نفساعتمادبهنمره كلي 
 ١٫٩٨ ١٥٫٩٤ ٢٫٤٣ ١١٫٢٢ آزمونپس

 

 آزموناز   نفساعتمادبه به علت وجود یک متغیر مستقل آموزش هوش هیجانی و دو متغیر وابسته سلامت عمومی و 

باکس  آزمونآماری تحلیل کوواریانس چند متغیری استفاده شد. بعد از بررسی و تائید نرمال بودن متغیرهای پژوهش 

 آزموناز  هاواریانسرعایت مفروضه همگنی  منظوربه( P=0٫80فرض همگنی واریانس کوواریانس را تائید کرد )

بود   نفساعتمادبه را در هر دو متغیر سلامت عمومی و  هاواریانساز برابری  اون استفاده شد که نتایج آن حاکی

(0۵/0< P .) هایفرضپیشو کنترل در  آزمایشدر دو گروه  هاآزمودنی  نفساعتمادبه همچنین سلامت عمومی و 
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در  قرار گرفت که نتایج آن موردمحاسبهریشه روی  ترینبزرگآماری اثر پیلایی لامبدای ویلکز، اثر هاتلینگ و 

 ارائه شده است. ۳جدول 

 

  نفساعتمادبه نتایج کلی تحلیل کوواریانس چند متغیری برای سلامت عمومی و -3جدول 

 

 

 گروه

درجه آزادي  مقدار آزموننام 

 فرضیه

درجه آزادي 

 خطا

 سطح معناداري F اماره

 P <٠٠٠٥/٠ ٢٩٩/١ ٢٥ ٢ ٧٩/٠ اثر پیلايي
 P <٠٠٠٥/٠ ٢٩٩/١ ٢٥ ٢ ٠١٦/٠ گروه لامیداي ويلکز

 P <٠٠٠٥/٠ ٢٩٩/١ ٢٥ ٢ ٥٩٫٣٢١ اثر هاتلینگ
 P <٠٠٠٥/٠ ٢٩٩/١ ٢٥ ٢ ٥٩٫٤١١ ريشه روي ترينبزرگ

 

و کنترل حداقل  آزمایشآمده اســت. حاکی از آن اســت که گروه  ۳چهارگانه که در جدول  هایآزموننتایج 

سلامت عمومی و  ( در این تحلیل P <000۵/0تفاوت معناداری دارند )  نفساعتمادبه در یکی از متغیرهای 

ــتگی با  آزمونپیشمتغیر  ــت.  آزمونپسبه دلیل همبس ــده اس پی بردن به این تفاوت از  منظوربهکنترل ش

 آمده است. 4آماری مانکوا استفاده شد که نتایج آن در جدول  آزمون

 

 

 

 

 

 

 
  نفساعتمادبه نتایج تفکیکی تحلیل کوواریانس چند متغیری برای متغیرهای سلامت عمومی و  -4جدول 

 
 آنامجذور  مقدار احتمال Fاماره  میانگین مجذورات درجه آزادي مجموع محذورات متبع اثر متغیرهاي وابسته

 

 سلامت عمومي   

 ٠٫١٣ P <٠٠٠١/٠ ٢٩٫٠٧ ١٨٩٫٣٢ ١ ١٨٩٫٣٢ آزمونپیش
 ٦٥/٠ P <٠٠٠١/٠ ٧٣٣٫٨١ ١١١١٫٢٨ ١ ١١١١٫٢٨  گروه
    ٦٫٧٢ ٢٧ ١٧٢٫٨ خطا

     ٢٨ ١٤٥١٫٣٥ واريانس كل
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 نفساعتمادبه

٥٥٫١٣ ١٨١٫٤٨ ١ ١٨١٫٤٨ آزمونپیش  ٠٠٠١/٠> P ٠٫١٨ 
 ٦١/٠ P <٠٠٠٥/٠ ١٫٣٧ ١٥٩/٦١٦ ١ ١٥٩/٦١٦ گروه

٨١٠٫٦ ٢٧ ١٤١٫٢٩ واريانس خطا     
     ٢٨ ٨٩٩٫٢٧ واريانس كل

 

 توانمیتا اکه با در نظر گرفتن مجذور داشـــته  آزمونپسگروه اثر معناداری بر نمرات  4با توجه به جدول 

سلامت عمومی و  راتییتغ ٦۵/0گفت  شی از   نفساعتمادبه در  راتییتغ ٦1/0در  شیبرنامه  تأثیرنا در  آموز

ـــت.  مد بررســـیگروه  هوش هیجانی بر خرده های اجتماعی و مهارتآموزش  تأثیربررســـی  منظوربهاس

از تحلیل کوواریانس چند متغیری  تحت بررســـینوجوانان   نفساعتمادبه ســـلامت عمومی و  هایمقیاس

ـــد.  ـــتفاده ش حاکی از  لون آزمونهمگنی واریانس کوواریانس را تائید کرد و نتایج  فرض ،باکس آزموناس

یانسبرابری  نابراین خرده P >0۵/0بود ) هاوار یاس(؛ ب مت عمومی و  هایمق به ســـلا ماد   نفساعت

مایشان در دو گروه آموزدانش مام خرده  آز یاسو کنترل در ت ماری اثر پیلایی  هایفرضپیشدر  هامق آ

 ۵آن است در جدول قرار گرفت که نتایج  موردمحاسبهریشه روی  ترینبزرگلامبدای ویلکز، اثر هاتلینگ و 

 ت.ارائه شده اس

  نفساعتمادبه سلامت عمومی و هایمقیاسنتایج کلی تحلیل کوواریانس چند متغیری برای خرده  -۵جدول 

 
 يآزاد درجه مقدار آزموننام 

 هیفرض

 داريمعنيسطح  Fاماره  خطا يآزاد درجه
 <٠.٠٠٠٥ ٣٫٢١ ١٣ ٨ ٨٤٧/٠ یيالیاثر پ

 لکزيو يالمبدا گروه

 گروه

٠.٠٠٠٥ ٣٫٢١ ١٣ ٨ ٠١٩/٠> 
٢١٫٣ ١٣ ٨ ٨٧٫٦٩ نگیاثر هاتل   ٠.٠٠٠٥> 

 ترينبزرگ

 يرو شهير

٢١٫٣ ١٣ ٨ ٨١٫٧٥  ٠.٠٠٠٥> 
جدول  که در  تایجی  به ن جه  ـــت گروه  ۵با تو مده اس مایشآ قل در یکی از خرده  آز حدا و کنترل 

ست هایمقیاس شده ا (. P<0٫000۵تفاوت معناداری دارند )  نفساعتمادبه  .سلامت عمومی و ارائه 

 آمده است. ٦آماری مانکوا استفاده شد که نتایج آن در جدول  آزمونبه همین منظور از 

 نفساعتمادبهسلامت عمومی و  هایمقیاسنتایج تفکیکی تحلیل کوواریانس چند متغیری خرده  -۶جدول 

 اات مجذور سطح معناداري Fآماره  میانگین مجذورات درجه آزادي مجموع مجذورات متغیرهاي وابسته
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اعتماد به نفس  حسبر  یجانیو هوش ه یاجتماع یمهارتهابررسی نقش و جایگاه مدیریتی 

 دانش آموزان یو سلامت عموم
 

1

0 

 

 ٠٧٧/٠ ٠٫٠٠٠٥ ١٧٣٫٨٤ ١٢٠٫٠٥ ١ ١٢٠٫٠٥ علائم جسماني
 ٠٦٧/٠ ٠٫٠٠٠٥ ١٤٩٫٦٩ ١٢٨٫٠٦ ١ ١٢٨٫٠٦ اضطراب

 ٠٧٣/٠ ٠٫٠٠٠٥ ١٩٢٫٠٩ ٢١٢/٣٩ ١ ٢١٢/٣٩ نقص در عملکرد اجتماعي
 ٠٦٢/٠ ٠/٠٠٠٥ ٧٧٫٧٩ ٤٩٫٦٣ ١  ٤٩٫٦٣ افسردگي

 ٠٦٩/٠ ٠٫٠٠٠٥ ٢٤٩٫٦٤ ٢١٠٫١٧ ١ ٢١٠٫١٧ خويشتن نفساعتمادبه
 ٠٦٦/٠ ٠٫٠٠٠٥ ٢١٥٫٢٢ ١١٧٫٠٤ ١ ١١٧٫٠٤ اجتماعي نفساعتمادبه

 ٠٦٥/٠ ٠٫٠٠٠٥ ٩٤٫٢٢ ٤٠٫٠١ ١ ٤٠٫٠١ خانواده نفساعتمادبه

 ٠٧/٠ ٠٫٠٠٠٥ ١٠٣٫٢٢ ٢٣٫٢٧ ١ ٢٣٫٢٧ تحصیلي نفساعتمادبه
 

ـــان  ٦که نتایج جدول  طورهمان متغیرهای  عنوانبه آزمونپیشبا در نظر گرفتن نمرات  دهدمینش

در دو گروه  هاآزمودنی نفساعتمادبهسلامت عمومی و  هایمقیاسهمبراش، تفاوت بین تمامی خرده 

ـــت ) آزمایش  هایمقیاسدر هر یک از خرده  اات( با توجه به مجذور P<000۵/0و کنترل معنادار اس

 0٦2/0 و 0٧۳/0 ،0٦٧/0 ،0٧٧/0علائم جسمانی اضطراب، نقص در عملکرد اجتماعی و افسردگی به 

  نفساعتمادبه اجتماعی   نفساعتمادبه خویشـــتن   نفساعتمادبه  هایمقیاسدر هر یک از خرده  و

صیلی به ترتیب   نفساعتمادبه خانواده و  شی از  0٧/0 و 0٦۵/0 ،0٦٦/0 ،٦9/0تح  تأثیردر تغییرات نا

 مداخله یا آموزش هوش هیجانی است.

 
 
 

 گیرینتیجه
 حسبر  یجانیو هوش ه یهای اجتماعمهارتبررسی نقش مدیریت و بکارگیری هدف از این پژوهش 

نورآباد شهرستان )مدرسه سما( دانش آموزان دختر مقطع متوسطه در  یسلامت عمومنفس و اعتمادبه

سنی  صیلیمم سال تح شی  1401-1402 در  ضر که مبنی بر اثربخ شی از نتایج پژوهش حا بود. بخ

آن در  هایمقیاسهوش هیجانی بر بهبود ســـلامت عمومی و خرده اجتماعی و  هایمهارتآموزش 

با نتایج مطالعه  نمونهبرای همســـو اســـت.  در این زمینه هاپژوهشنتایج برخی از بود با  انآموزدانش

با کاهش مشـــکلات 2012)و همکاران حنفی  جانی  نادار بین هوش هی بت و مع طه مث ( مبنی بر راب
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هیجانی بر ســـلامت  هایتوانمندی( مبنی بر اثربخشـــی 2004کام و همکاران ) با بررســـی، رفتاری

سارانی )2004مایر و همکاران ) یهایافته، با با نیازهای ویژه آموزدانش شناختیروان ( بیرامی 1998(، 

سمعیلی )1۳8٧) سلامت عمومی، 1۳8۳( و ا شی آموزش هوش هیجانی بر ارتقای  صوص اثربخ ( در خ

همچنین با نتایج افسردگی، اضطراب علائم جسمانی و نقص در عملکرد اجتماعی دانشجویان کاهش 

کاران )پژوهش  مت عمومی  تأثیر( مبنی بر 199۵گرینبرگ و هم جانی بر ســـلا آموزش هوش هی

آموزش هوش هیجانی بر رویارویی با  اثربخشی( در خصوص 1۳89کودکان ناشنوا هویزاوی و عنایتی )

آموزش هوش  تأثیربر  ( مبنی1۳89) و همکاران ان دختر مقطع متوسطه صعادیآموزدانشاسترس در 

ان انتظار نیســت که آموزدانشهیجانی بر کاهش پرخاشــگری و افزایش ســازگاری فردی اجتماعی در 

ــی آموزش  تغییرپذیراگر هوش هیجانی که  ــتای تبیین اثربخش ــت. در راس  هایمهارتو آموختنی اس

 کهازآنجاییعنوان کرد که  توانمی موردبررسی هیجانی بر سلامت عمومی نوجوانان هوشاجتماعی و 

هیجانی شــخصــی و اجتماعی اســت که شــامل خود  هایتواناییاز  چندعاملی ایارائههوش هیجانی 

 ،توانایی ایجاد و حفظ روابط صمیمی با دیگران ،ارزیابی دقیق از توانایی ادراک هیجانات خود و دیگران

 و در زمینه توانایی تصـــدیق تفکر و احســـاس ،توانایی خودکنترلی ،ایی بیان و مدیریت هیجاناتتوان

ست سئله مؤثر ا سیر و حل م هوش های اجتماعی و مهارتبرنامه آموزش  درنهایت اینکه .مدیریت تف

شـــد؛  دانش آموزان نفساعتمادبهســـلامت عمومی و و افزایش کیفیت مدیریت هیجانی باعث بهبود 

ست و برنامه نفساعتمادبهبنابراین توجه به متغیرهایی ازجمله سلامت عمومی و  ریزی برای ضروری ا

 ای دارد.به این گروه اهمیت ویژهمختلف  هایارائه آموزش
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سلامت  شیبر افزا یجانیهوش ه هایاثربخشی آموزش مؤلفه یبررس ؛(13۸3معصومه ) ؛یلیاسمع (,

 ییدانشگاه علامه طباطبا ،یتیو علوم ترب یمشاوره دانشکده روانشناس یدکترا نامهپایان یعموم

. یسازمان یو رهبر تیریدر مد یجانینقش هوش ه؛ (1399) بهنود ،ور هیبرما ؛بهنوش ،یانور (-
Available from: https://sid.ir/paper/̷̷̸̺̼̀/fa 

و سلامت  یبر ابراز وجود خود کارآمد یجانیآموزش هوش ه اثربخشی یبررس؛ (13۸۷منصور ) ،یرامیب (.

 .۲۵-4۲(:11)3 ز،یدانشگاه تبر شناسیروانان، فصلنامه آموزدانش یعموم

کنفرانس  نیبا عملکرد کارکنان، اول یو هوش معنو یجانی(. رابطه هوش ه1400) قیشقا ،آبادیصالح (/

 تهران. ت،یریسازمان و مد یهاپژوهش یمل

 ؛(13۸9) زیپرو ،یعسگر ؛حسن ،یاحد ؛بهمن ان،یتجار ؛مهناز ،زاده هنرمند یمهراب ؛زهرا ،یصعاد (0

در  یاجتماع یفرد یسازگار شیو افزا یبر کاهش پرخاشگر یجانیآموزش هوش ه تأثیر یبررس

 13۷-149، 1۲ ،شناسیرواننو در  یهایافتهان دختر سال دوم متوسطه اهواز مجله آموزدانش

 یخانواده بر اساس باورها -تعارض کار بینیپیش ؛(1400) زهرا ،یجعفر ؛سهراب ن،یزر یعبد (1

 .۲4-1۵ ،یروانشناس شیشده. روادراک حمایت اجتماعیو  یرمنطقیغ

 هایمهارتآموزش  تأثیر ی. بررس(139۸)محمد ، یدوراب یمیرک ؛نینگ ،یجبار ؛معصومه ،یمحمدآباد (2

 – 4۷(: 10) 3. یریادگیآموزش و  یفناور مجله ان.آموزدانش نفسعزتو  یبر سلامت عموم یزندگ

۶9. 

 یهمبستگ نییتع(؛ 140۲) فاطمه ،روستا ؛زیعز ،رزادهیام ؛یمهد ،یرستگار؛ رضایعل دیس ،یموسو  (3

. یآورتاب یگریانجیبا م یسازمان یکارکنان و رفتار شهروند سازمانیدرونابعاد هوش  نیب

 ۲۶-۵۶ (:3) 9. نینو یپزشک یرساناطلاع
4) Greenberg, M. T., & Kusche, C. A. (̸̀̀)̿. Preventive intervention for school-
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in special education. Journal of Emotional and Behavioral Disorders, ̸(̹̹), 

66-78. 
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