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 چکیده

 

)مورد مطالعه سازمانی یادگیری میانجی نقش با کارکنان شغلی عملکرد بر  الکترونیک انسانی منابع مدیریت تاثیرتعیین ، حاضر پژوهش هدف
کارکنان است. جامعه آماری پژوهش  همبستگی-. این پژوهش از نوع کاربردی و از نظر روش توصیفیبودکارکنان سازمان تامین اجتماعی( 

نفر به عنوان  258 و روش تحقیق گویه(  43که با توجه به متغیرهای پژوهش)سه متغیر اصلی با بودند که از بین آنها  سازمان تامین اجتماعی
انسانی مدیریت منابعهای های پژوهش پرسشنامهانتخاب شدند. ابزارای طبقهشیوه تصادفی که به  نمونه در نظر گرفته شدند.

از طریق روایی صوری بودند. روایی پرسشنامه ( 2003عملکردشغلی پاترسون) و( 2006و اسوایرسزک) فام سازمانییادگیری(؛ 2010)الکترونیک
 86/0؛ یادگیری سازمانی84/0مدیریت منابع انسانی الکترونیکو پایایی آنها با استفاده از فرمول آلفای کرونباخ برای  و محتوایی تائید گردید

استفاده  جزئی مربعات کمترین رویکرد و ساختاری معادلات جهت بررسی فرضیات پژوهش از مدلبرآورد شد.  83/0و عملکرد شغلی پاترسون
بر عملکرد شغلی کارکنان و یادگیری سازمانی معنادار بوده است.  الکترونیک تاثیر مدیریت منابع انسانی های پژوهش بر اساس یافتهگردید. 

ازمان تامین اجتماعی تاثیر داشته و نقش میانجی آن در تاثیر مدیریت منابع انسانی کارکنان س همچنین یادگیری سازمانی بر عملکرد شغلی
 گردد. الکترونیک بر عملکرد شغلی کارکنان سازمان تامین اجتماعی تایید می
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 مقدمه

. فرهنگ لغت دیها در سازمان نامتیانجام فعال یتوان چگونگعملکرد سازمان را می نیکارکرد. بنابرا تیفیک ایحالت  یعنیدر لغت  1عملکرد
انجام شده  ایداده شده  تورکه دس یزیانجام، اجرا، انجام هر چ"کند: می فیتعر نگونهیآکسفورد عملکرد را ا یسیانگل

انسانی سازمان، نه به عنوان هزینه بلکه به عنوان دارایی ارزشمندی جهت رسیدن به مزیت رقابتی امروزه نیروی  (.1400)ماهیدشتیان،"است.
به عنوان بزرگ ترین و مهم ترین سرمایه سازمان پدیدهای است که آنان و عملکرد شغلی کیفیت منابع انسانی توجه به لذا . گرددتلقی می

در نظریه معروف خود تعریف عملکرد شغلی  2پاترسون(.  1398فته است)ملکپور دهکردی، مورد توجه فراوانی قرار گردر طول چند دهه اخیر 
رود و عملکرد کارکنان را تابع چهارعامل بهبود کند که از فرد شاغل انتظار میهای منسجم و هدفمند اطلاق میای از فعالیترا به مجموعه

 بورمن و(. 1397)منتظری و فردوسی پور،داندمی روانضباط در کا کار، همکاری در کار، احساس مسئولیت در کار و رعایت نظم
 حل و توانایی فنی اطلاعات شامل وظیفه عملکرد کرده اند، تقسیم عملکرد زمینه ای و وظیفه عملکرد به را شغلی عملکرد (2005)3موتوویدلو

 و میل با کارکنان که آن است ایزمینه عملکرد  می گیرد. انجام انتظارات و هاطبق دستورالعمل محوله وظایف حالت این در که است مسئله
 کارایی سازمان می تواند عملکرد از نوع این. می دهند انجام را وظایف خود کنترلی سیستم و مقررات به توجه بدون و سازمان خود به رغبت

که ارتقاء عملکرد سازمانی یکی از دغدغه های مهم  از آنجایی (.1395دهد)بخشی و کلانتری، ارتقا را شغلی عملکرد و بخشد شدت را افراد و
بهبود عملکرد سازمانی یکی از موضوعات مورد توجه پژوهشگران بوده و طی بررسی های  شیوه هایهمواره لذا باشد. ها میمدیران سازمان

  اند.خود تاثیر عوامل متعددی را بر عملکرد شغلی کارکنان شناسایی و معرفی کرده

 هایبخش بر ایگسترده بسیار تأثیر واندتانسانی می منابع جامع نظام استقرار و انسانی منابع مدیریت به که توجه انددریافته امروزی سازمانهای
میلادی  هشتاد دهه اواسط از یانسان منابع مدیریت . مفهوم(1399باشد)مندگاری و کولک، داشته همراه به آن عملکرد سازمان، ازجمله مختلف

 برای تعریفی بیان در .است ها سازمان عملکرد بهبود به کمک و کارکنان مدیریت برای هایی روش ارائه آن هدف و گردید ابداع و شکل

 عملکرد و ها نگرش فتارها،ر که کرد تعریف هایی سیستم و ها ها، فعالیت سیاست مجموعه عنوان به را آن توان می انسانی منابع مدیریت
 رضایت، و مندی علاقه یجادا جذب، با که است سیستمی انسانی، منابع واقع مدیریت در. (1401)قصوری،دهد می قرار تاثیر تحت را کارکنان
 .دهدمی رییا پیچیده رقابتی های محیط در بقا و ها برنامه موثر اجرای تضمین را برای سازمان کارکنان، حفظ و پرورش

 فرایندها در ارتباطات و اطلاعات فناوری رسوخ باعث سو یک از سازمانی، مختلف هایحوزه در آن کاربرد و فناوری روزافزون و سریع پیشرفت
 مدیریت به عنوان آن از که است شده انسانی منابع مدیریت در جدیدی رویکرد ایجاد موجب دیگر سوی از و شده انسانی منابع هاینظام و

به کارگیری  با که است جدیدی رویکرد الکترونیک انسانی منابع . مدیریت(1395همکاران،زاده و شریفبرند)نام می 4الکترونیک انسانی منابع
. تعاریف سازد راهبردی تر و مشتری محورتر مقرون به صرفه تر، منعطف تر، را انسانی منابع مدیریت کند،می تلاش اطلاعات، فناوری

 بخش در الکترونیک اطلاعات های سیستم انواع به الکترونیکی انسانی منابع واژة مشایهی از مدیریت منابع انسانی الکترونیک وجود دارد.
 و ارتقا آموزش، استخدام، انتخاب، استخدام،)انسانی منابع ریزیبرنامه فرایندها، مانند اثربخشی و انسانی منابع مدیریت برای انسانی منابع
 سیستم جمله از الکترونیکی یادگیری و الکترونیکی آموزش های سیستم نمونه، برای . دارد کارکنان اشاره روابط و عملکرد مدیریت ،(اخراج

 و به یادگیری لازم، هایروش و دانش کردن فراهم طریق از و مکان و زمان از مستقل طور به که هستند انسانی الکترونیکی های، منابع
 (.1400)نامداریان و همکاران،کند می کمک سازمان عملکرد نتیجه در و کارکنان فردی عملکرد توسعة

(  مدیریت منابع انسانی الکترونیک  ترکیبی از پایگاه داده، برنامه های کاربردی کامپیوتر، سخت افزار  2007)5به زعم  وارمنس و ولدهوون 
ی است که به عنوان پشتیبان و نرم افزار مورد استفاده برای جمع آوری، ذخیره، مدیریت، ارائه و دستکاری کردن داده ها برای منابع انسان

انسانی  منابع مدیریت هایسیستم( معتقدند 2005)6گویتا و استوناداری عملکرد منابع انسانی از طریق استفاده از فناروی اینترنت  می باشد. 

                                                           
1 - performance 
2 - Patterson 
3 - Borman & Motowidlo 
4 - Electronic Human Resource Management(e-HRM) 
5 - Voermans & Veldhoven 
6 - Gueutal&Stone 
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 کاهش را تجارت و معامله زمان و اجرایی، های هزینه و افزایش را انسانی منابع مدیریت فرآیندهای کارآیی چشمگیری به طور الکترونیکی
( وجود یک سیستم کارآمد مدیریت منابع انسانی الکترونیکی با کارکرد مناسب وبا توسعه یادگیری 1400به زعم بخشی و همکاران) .اندداده

 کرد کارکنان را افزایش دهد. لساختن کارکنان می تواند عم رسازمانی و قدرتمندت
عامل موثر بر عملکرد  نزمانی مهمتریفعالیت دارند یادگیری سادر دنیای امروز که تقریبا همه سازمانها در محیطی پویا و همیشه در حال تغییر 

قبا افزایش می دهد)نامداریان رسازمانهاست. زیرا ظرفیت سازمان را در  زمینه پاسخگویی سریع به شرایط پیش بینی نشده و پیشی گرفتن از 
ناصر مرتبط درون خود را به ع(. یادگیری سازمانی به دلیل توسعه تفکر سیستمی سازمان را قادر می سازد تا خود و سایر 1400همکاران، و

 بی و سریع توسعة و رشدهد. دخوبی درک کند. فرهنگ یادگیری را در سازمان ایجاد کرده و هر زمان که لازم باشد خود را به موقع تغییر 
 آن به دنبال و درآید یالکترونیک تعاملات از گسترده ایشبکه به صورت جهان تا شده سبب اطلاعات فناوری گسترش و شریب دانش وقفة
 امروزه،. شود مواجه تحول و تغییر با سازمانی، یادگیری در انکارنشدنی عنصری عنوان به انسانی منابع، با مرتبط رویکردهای و ها روش

ببرند  بهره انسانی منابع دیریتم زمینة در اطلاعات فناوری از توانندمی ترتیب چه به که است آن انسانی منابع موضوع در ها سازمان دغدغة
ازمانی موضوعی است که در تا بتوانند به وسیله آن عملکرد شغلی کارکنان را بهبود بخشند. در این بین بررسی نقش میانجی یادگیری س

لکترونیک و عملکرد سازمانها شده است.  در همین راستا با توجه به اهمیت مدیریت منابع انسانی ا پژوهش های پیشین کمتر بدان پرداخته
و به این رکنان را بررسی نموده این پژوهش نقش میانجی یادگیری سازمانی را در تاثیر مدیریت منابع انسانی الکترونیک بر عملکرد شغلی کا

 انی الکترونیک بر عملکرد شغلی کارکنان تاثیر دارد؟سوال پاسخ می دهد که آیا مدیریت منابع انس
 

 پیشینه تجربی
تیجه گرفتند ن کارکنان شغلی توانمندسازی در انسانی منابع الکترونیک مدیریت جایگاه(در پژوهشی با عنوان 1394ابراهیمی و همکاران)

کاربرد مدیریت الکترونیک منابع انسانی بر بهبود کیفیت عملکرد کارکنان، افزایش مسئولیت تصمیم گیری و در نهایت توانمندسازی  که 

 .شغلی آنها تأثیر مثبت ولی بر استقلال و آزادی عمل کارکنان تأثیری ندارد
مورد )بررسی رابطه بین مدیریت منابع انسانی الکترونیک باعملکرد و یادگیری سازمانی  ( در پژوهشی با عنوان 1395زاده و همکاران)شریف 

عملکرد  ارتباط معنادار مولفه های مدیریت منابع انسانی الکترونیکی با( نتیجه گرفتند که مطالعه: سازمان آب منطقه ای استان کرمانشاه

میباشد. در نهایت بر اساس نتایج بدست آمده، پیشنهادات و راهکارهای عملی و تحقیقاتی به مدیریت سازمان و  یادگیری سازمانی و سازمانی

 .محققان بعدی ارایه گردیده است

بر نوآوری سازمانی با نقش  الکترونیک انسانی منابع مدیریت بررسی تاثیر کارکردهای( در پژوهشی با عنوان 1397بامری و همکاران)

بر نوآوری  های مدیریت دانشکارکردهای مدیریت منابع انسانی الکترونیک و قابلیتنشان داند که  دانش مدیریت هایمیانجیگری قابلیت
های مدیریت دانش در رابطه بین کارکردهای مدیریت منابع انسانی الکترونیک و نوآوری سازمانی تأثیر مثبت دارند؛ نقش میانجی قابلیت

سازمانی تأیید شد؛ بعلاوه، مشخص شد که جذب و تأمین، آموزش و توسعه، ارزیابی عملکرد، ساختار پرداخت و مشارکت بر نوآوری سازمانی 

 .أثیر مثبت دارندت

 ظرفیت تأثیر کارکنان در نوآوری توانمندی و انسانی الکترونیکی منابع توسعه میانجی نقش(در پژوهشی با عنوان 1400نامداریان و همکاران)
 بین ارتباط در آمده، دست به( نتیجه گرفتند که اطلاعات فناوری و ارتباطات وزارت: پژوهی سازمان )نمونه استراتژیک عملکرد بر یادگیری
 منابع توسعه متغیرهای که معناست بدان این و کند می عمل مستقیم اثر از تر قوی غیرمستقیم اثر استراتژیک، عملکرد و یادگیری ظرفیت

 .دارند میانجی نقش استراتژیک، عملکرد بر یادگیری ظرفیت اثر در کارکنان نوآوری های توانمندی و انسانی الکترونیکی
جرای برنامه های مدیریت منابع انسانی نتیجه گرفت که  نقش مدیریت منابع انسانی در عملکرد سازمان(در پژوهشی با عنوان 1401قصوری )

 به شکل صحیح، عالوه بر تحق اثربخشی و افزایش کارایی در سازمان، رضایتمندی شغلی، تعهد و وفاداری سازمانی را در کارکنان ایجاد نموده

 .نهایت سازمان در راه رسیدن به اهداف استراتژیک خود، موفق عمل می نمایدو در 

نتیجه  سهم متغیر یادگیری سازمانی :نقش مدیریت دانش و سواد دیجیتالی در عملکرد شغلی( در پژوهشی با عنوان 1401رازقی و همکاران)
 .   گرفتند که بین یادگیری سازمانی و عملکرد شغلی دبیران رابطه وجود دارد
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https://civilica.com/search/paper/k-%DB%8C%D8%A7%D8%AF%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%DB%8C%D8%A7%D8%AF%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1463334/%D8%A8%D8%B1%D8%B1%D8%B3%DB%8C-%D8%AA%D8%A7%D8%AB%DB%8C%D8%B1-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%B9-%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C-%D8%A7%D9%84%DA%A9%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%DB%8C%DA%A9-%D8%A8%D8%B1-%D9%86%D9%88%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-%D8%A8%D8%A7-%D9%86%D9%82%D8%B4-%D9%85%DB%8C%D8%A7%D9%86%D8%AC%DB%8C%DA%AF%D8%B1%DB%8C-%D9%82%D8%A7%D8%A8%D9%84%DB%8C%D8%AA-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4?q=%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA%20%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%B9%20%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C%20%D8%A7%D9%84%DA%A9%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%DB%8C%DA%A9&score=24.0&rownumber=11
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1463334/%D8%A8%D8%B1%D8%B1%D8%B3%DB%8C-%D8%AA%D8%A7%D8%AB%DB%8C%D8%B1-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%B9-%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C-%D8%A7%D9%84%DA%A9%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%DB%8C%DA%A9-%D8%A8%D8%B1-%D9%86%D9%88%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-%D8%A8%D8%A7-%D9%86%D9%82%D8%B4-%D9%85%DB%8C%D8%A7%D9%86%D8%AC%DB%8C%DA%AF%D8%B1%DB%8C-%D9%82%D8%A7%D8%A8%D9%84%DB%8C%D8%AA-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4?q=%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA%20%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%B9%20%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C%20%D8%A7%D9%84%DA%A9%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%DB%8C%DA%A9&score=24.0&rownumber=11
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 پیوند و بالا عملکرد با کاری هایشیوه روی بر الکترونیکی انسانی منابع مدیریت کنندهتعدیل اثر بررسی(در پژوهشی با عنوان 2017)1عبیدت
 که هایی شرکت ویژه، به. کند می کمک سازمانی موفقیت بهشیوه های کاری با عملکرد بالا  پذیرشنتیجه گرفتند که  سازمانی عملکرد با
 مدیریت همچنین. بخشند بهبودشیوه های کاری با عملکرد بالا  اجرای با را خود عملکرد توانند می کنند می فعالیت خاورمیانه منطقه در

 انسانی منابع مدیریت سیستم در گذاری سرمایه است ممکن مدیران بنابراین،ثیر دارد. تأ سازمانی عملکرد بهبود در الکترونیکی انسانی منابع
 .بگیرند نظر در خود شرکت اثربخشی درشیوه های کاری با عملکرد بالا  سهم اعمال منظور به را الکترونیکی

کاری نتیجه  درگیری و خودکارآمدی ای واسطه تأثیرات: یادگیرنده سازمان در شغلی (در پژوهشی با عنوان عملکرد2018و همکاران) 2سونگ
 گرفتند که یادگیری سازماین بر عملکرد شغلی کارکنان تاثیر دارد. 

در تحقیقی با عنوان عوامل تاثیرگذار عملکرد شغلی: فرهنگ یادگیری سازمانی، هوش فرهنگی و رهبری ( 2019)و همکاران 3کی اونگ
 فرین بر عملکرد شغلی کارکنان تأثیر مثبتی دارد. آ تحولی، نشان دادند که فرهنگ یادگیری سازمانی، ضریب هوشی و رهبری تحول

ولتی در اندونزی نتیجه کارکنان د عملکرد بر انسانی منابع خدمات کیفیت و HRM-E (در پژوهشی با عنوان تأثیر2020و همکاران) 4نورلینا
رد گرفتند که بین مدیریت منابع انسانی الکترونیک و عملکرد کارکنان رابطه معنادار وجود دارد. همچنین کیفیت خدمات منابع انسانی بر عملک

  کارکنان تاثیر دارد. 

مدیریت نتیجه گرفتند  عملکرد و کارکنان وری بهره عملیات، بر اثربخشی و سازمانی یادگیری (در پژوهشی با عنوان تأثیر2022)5تان و اولوره
 سازمان یادگیری در واقع تأثیر .دارد وجود مثبت رابطه مدیریت عملکرد و کارکنان وریبهره عملیات، اثربخشی، و سازمانی یادگیری که بین
 .گذارد می تأثیر و گذارد می تأثیر سازمان در سطحی هر در کارکنان همه کارایی و اثربخشی بر زیرا است فراگیر

 سازمانی آفرینی ارزش در کارکنان شغلی رضایت و الکترونیک انسانی منابع مدیریت بین رابطه(در پژوهشی با عنوان 2022)6نیاتی و ککواتسو
 مدیریت کلان سطح پیامدهای بر معناداری و مثبت تأثیر الکترونیکی انسانی منابع مدیریت از استفادهنتیجه گرفتند که  زیمبابوه مورد: آفریقا در

 مدیریت از استفاده بین رابطه حدی تا کارکنان شغلی رضایت. دارد الکترونیکی انسانی منابع مدیریت تشکیل عناصر و الکترونیک انسانی منابع
 .کند می واسطه را الکترونیکی انسانی منابع مدیریت کلان سطح پیامدهای و الکترونیکی انسانی منابع

تجربی  مطالعه یک: شرکت عملکرد و پایدار الکترونیکی انسانی منابع مدیریت های ( در پژوهشی با عنوان سیستم2022و همکاران) 7بگ
 الکترونیکی انسانی منابع مدیریت برای انگیزه افزایش هایشیوه و الکترونیکی انسانی منابع مدیریت توانایی افزایش هاینتیجه گرفتند که شیوه

 الکترونیکی انسانی منابع مدیریت هایسیستم همچنین شود. پایدار الکترونیکی انسانی منابع مدیریت هایسیستم توسعه به منجر تواندمی
 .بخشند بهبود را شرکت عملکرد توانندمی پایدار

 یشغلی و هم یادگیری سازمان عملکردآن است که مدیریت منابع انسانی الکترونیک این ظرفیت را دارد که هم بیانگر  پژوهش بررسی ادبیات 
. با تواند این ظرفیت را بهبود بخشدو میزان دانش و توانمندی کارکنان می یرا در سازمانها تحت تاثیر قرار دهد. در این بین یادگیری سازمان

 شوند:ح میر مطررضیات زیتوجه به ظرفیت مدیریت منابع انسانی الکترونیک در سازمانها بویژه سازمان تامین اجتماعی ف
 
 (مدیریت منابع انسانی الکترونیک بر عملکرد شغلی کارکنان سازمان تامین اجتماعی تاثیر دارد.1

                                                           
1 - Obeidat 
2 -Song 
3 - Kyoung 
4 - Nurlina 
5 -Tan and Olaore 
6 -Nyathi and Kekwaletswe 
7 -Bag 

https://pnmktk.science-journals.ir/
https://www.emerald.com/insight/search?q=Musa%20Nyathi
https://www.emerald.com/insight/search?q=Ray%20Kekwaletswe
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 (مدیریت منابع انسانی الکترونیک بر یادگیری سازمانی کارکنان سازمان تامین اجتماعی تاثیر دارد.2

 (یادگیری سازمانی بر عملکرد شغلی کارکنان سازمان تامین اجتماعی تاثیر دارد. 3

 نقش میانجی را دارد. نیزما( در تاثیر مدیریت منابع انسانی الکترونیک بر عملکرد شغلی کارکنان سازمان تامین اجتماعی یادگیری سا4

 

 

 

 

 

 

 (: مدل مفهومی پژوهش1شکل)

 

 روش پژوهش

سازمان تامین کارکنان  تحقیقهمبستگی است. جامعه آماری -این پژوهش از نظر هدف کاربردی و از نظر روابط بین متغیرها از نوع توصیفی
و با توجه به حداقل تعداد گویه های  پرسشنامه ها بر اساس تعداد  نفر 258که از این تعداد  .بودند اجتماعی استان چهارمحال و بختیاری 

زیر   های های پژوهش پرسشنامهشیوه تصادفی انتخاب شدند. ابزارنفر( به عنوان نمونه تعیین و به  250های تحلیل مسیر)نمونه در پژوهش
ای گویه در مقیاس پنج درجه 9پرسشنامه شامل این (: 2019و همکاران) 1چودری پرسشنامه مدیریت منابع انسانی الکترونیک اند: بوده

(: این پرسشنامه 2006)2یادگیری سازمانی فام و اسوایرسزکپرسشنامه زیاد( تهیه شده است. کم، کم، تاحدودی، زیاد و خیلیلیکرت)خیلی
عملکرد شغلی پرسشنامه  ت.کم، کم، تا حدودی، زیاد و خیلی زیاد( تهیه شده اسای لیکرت)خیلیگویه در مقیاس پنج درجه 12شامل 

روایی هر  زیاد(می باشد.کم، کم، تا حدودی، زیاد و خیلیای لیکرت)خیلیگویه در مقیاس پنج درجه 15این پرسشنامه شامل (: 2003)پاترسون
ی سه پرسشنامه با استفاده از روایی صوری و محتوایی صاحب نظران و اساتید مدیریت تائید گردید . برای پایایی پرسشنامه ها از آزمون آلفا

ضریب ، پرسشنامه یادگیری سازمانی 84/0ضریب آلفای کرونباخ مدیریت منابع انسانی الکترونیک پرسشنامه برای کرونباخ استفاده گردید که 
 معادلات جهت بررسی فرضیات پژوهش از مدلمحاسبه گردید.  83/0ضریب آلفای کرونباخ ، پرسشنامه عملکرد سازمانی 86/0آلفای کرونباخ 

 استفاده گردید. جزئی مربعات کمترین رویکرد و ساختاری

 

 یافته های پژوهش

. مدل ساختاری به مربوط بخش ب(. گیریاندازه هایمدل به مربوط بخش )الف: شود می بررسی بخش دو در PLS روش در روایی و پایایی

 پایایی .واگرا و روایی همگرا روایی ،شاخص پایایی: شودمی استفاده معیار سه از اندازه گیری مدل برازش یعنی اول بخش برازش بررسی برای
  عاملی ضرایب بارهای (3 ترکیبی پایایی (2 کرونباخ، آلفای (1:شودمی گیریاندازه معیار سه توسط خود شاخص

                                                           
1 -Chaudhry 
2 - Pham & Svirszek 

مدیریت منابع انسانی 

 الکترونیک

 عملکرد شغلی

 سازمانییادگیری 

https://pnmktk.science-journals.ir/
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 همگرا و روایی ترکیبی پایایی ضریب کرونباخ، آلفای معیارهای (:1جدول)
 

 ضریب آلفای کرونباخ متغیرها
(ALPHA>0.7) 

 ضریب پایایی ترکیبی

( CR>0.6) 

 1میانگین واریانس استخراج شده 
(AVE>0.5) 

 645/0 929/0 913/0   الکترونیک انسانی منابع مدیریت

 65/0 922/0 909/0 سازمانی یادگیری

 684/0 928/0 917/0 کارکنان  شغلی عملکرد

 
ترکیبی نیز از مقدرا  ( و مقدار ضریب پایایی7/0آلفای کرونباخ از مقدار بحرانی ) ضریب حاکی از آن است که مقدار 1 جدول داده های
مقادیر میانگین  (.1395گیری دارد)داروی و رضازاده،های اندازهبرای مدل، که نشان از پایداری درونی مناسب ( بیشتر می باشد6/0بحرانی)

) میانگین واریانس استخراج شده( را برای  AVE ( معیار 1981)2فورنل و لارکرواریانس استخراج شده نیز از مقدار بحرانی بیشتر می باشد. 
 (.1397) قبادی لموکی و همکاران،است5/0مقدار بحرانی عدد   AVEسنجش روایی همگرا معرفی کرده  و اظهار داشتند که در مورد 

 (: نتایج روایی واگرا 2جدول)

 3 2 1 متغیرها

   827/0 عملکرد شغلی-1

  803/0 775/0 دیریت منابع انسانی الکترونیکم-2

 806/0 8/0 803/0 دگیری سازمانی یا-3

 
 )روش سازه ها سایر با سازه آن همبستگی مقابل در هایش شاخص با یک سازه همبستگی میزان مقایسه طریق از واگرا روایی بررسی برای

 استخراج واریانس جذر میانگین مقدار باشد، می مشخص لارکر و فورنل روش از برگرفته 2 جدول از که همانگونه. شد استفاده لارکر( و فورنل

 آنها میان همبستگی قدارم از اند، قرار گرفته ماتریس اصلی قطر در موجود های خانه در که حاضر در تحقیق مکنون ( متغیرهای AVEشده)
 در ها سازه حاضر تحقیق در هنتیجه گرفت ک می توان رو این از. است بیشتر اند شده داده ترتیب اصلی قطر و راست زیرین های خانه در که

 است .ناسبی م حد در مدل واگرای روایی بیان دیگر، به. دیگر های سازه با تا دارند خود های شاخص با تعامل بیشتری مدل

 برازش در. رسد می ختاریمدل سا برازش به نوبت اندازه گیری مدل برازش بررسی از بعد PLS روش در ها داده الگوریتم تحلیل با مطابق
 .است شده دهدا نمایش 1 شکل در ساختاری بخش می گیرد. قرار بررسی مورد پنهان متغیرهای میان روابط تنها مدل ساختاری

                                                           
1 -Average variance extracted (AVE) 
2 -Fornell & Larcke 

https://pnmktk.science-journals.ir/
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 (: مدل پژوهش با ضرایب استاندارد شده بار عاملی2شکل)
 سوالات عاملی بارهای ضرایب حاضر تحقیق (. در1395است)داوری و رضازاده ، 4/0 عاملی، بارهای ضرایب بودن مناسب برای ملاک مقدار

 داده نشان 1 شکل آنها در از یک هر داری معنی و سوالات بارعاملی دارد. ضرایب معیار این بودن مناسب از نشان که است بیشتر 5/0از  

 .است شده

 برازش در. رسد می ساختاری مدل برازش به نوبت اندازه گیری مدل برازش بررسی از بعد PLS روش در ها داده الگوریتم تحلیل با مطابق
 از   ساختاری مدل برازشبه منظور  (.1395داوری و رضازاده ،گیرد)می  قرار بررسی مورد پنهان متغیرهای میان روابط تنها مدل ساختاری

 استفاده با ؛ معیار افزونگی برای برازش مدل ساختاری بررسی شدQ2معیار استون گیزر  ؛R2ضریب تعیین یا ؛   tمعناداری ضرایب معیارهای

 . ساخت تایید را هاآن بودن معنادار%  95 سطح اطمینان در بتوان تا باشد بیشتر 1/  96 از باید ضرایب این است که صورت این به t ضرایب از

https://pnmktk.science-journals.ir/


 های نوین در مدیریت کارآفرینی و توسعه کسب و کارنشریه پژوهش

 SSNI 2717-2570                                                                                                  154تا   142، صفحه: از 1402ابستان ، ت2، شماره4جلد 
https://pnmktk.science-journals.ir                                                                               https://science- journals.ir      

       

 

 گوجانی و علی بابائی شهرکیحیدری  ...                                            کارکنان  شغلی عملکرد بر  الکترونیک انسانی منابع مدیریت تاثیر بررسی  

 

149 

 
 

 t(: مدل پژوهش با ضرایب آماره 3شکل)

 
 GOFشاخص کیفیت مدل، ضریب تعیین، معیار استون و  معیارهای (:3جدول)

شاخص کیفیت مدل اندازه  متغیرها
 1گیری

2R 
 متغیر وابسته

Q2 

 متغیر وابسته
GOF 

 سانیمدیریت منابع ان
 الکترونیک

491/0 - 
- 543/0 

 330/0 714/0 395/0 یادگیری سازمانی

 279/0 677/0 39/0  عملکرد شغلی

و  33/0؛ 19/0 سه مقدار (2009) دهد. تروجیلوزا را نشان میزا بر یک متغیر درون( میزان تاثیر یک متغیر برون R2مقدار ضریب تعیین )
و  714/0یادگیری سازمانی مقدار ضریب تعیین برای به عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای برازش مدل معرفی کرده است. را  67/0

بوده بیش از حد قوی یادگیری سازمانی و عملکرد شغلی در پیش بینی مستقل  متغیرتاثیربنابراین   .بوده است 677/0برای عملکرد شغلی 

 شدت (، درباره2009همکاران) هنسلر و از نقل به و رضازاده سازد. داوریمی مشخص را مدل بینیپیش قدرتQ2 گیزر -استون معیار  است.

به ترتیب قدرت پیش بینی ضعیف، متوسط و قوی تعیین  0.35و  0.15؛  0.02های درونزا، سه مقدار سازه درمورد مدل پیش بینی قدرت
یادگیری سازمانی بیش از حد متوسط و نموده اند. با توجه به  مقادیر به دست آمده و مقایسه با مقادیر بحرانی قدرت پیش بینی کنندگی 

ی عملکرد شغلی نیز بیش از حد متوسط بوده است. مقادیر فوق حاکی از برازش بالای مدل تقریبا نزدیک به قوی و قدرت پیش بینی کنندگ

                                                           
1 -Cross-validated Communality (CVCom) 
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  3به جدول  . با توجهاست GOFمدل در تکنیک حداقل مجذورات جزیی شاخصکلی همترین شاخص برازش ساختاری پژوهش است . م

باشد بنابراین ( بزرگترمی36/0و  25/0، 1/0( )2009مکاران)( بوده که در مقایسه با مقادیر اعلام شده توسط وتزلس و ه543/0) GOFمقدار
 حاصل بیانگر برازش کلی  بالای مدل اندازه گیری است.  GOFمقدار 

 آزمون فرضیه ها 

، پس از بررسی برازش مدل های اندازه گیری، ساختاری و مدل کلی، با بررسی ضرایب PLSمطابق با الگوریتم تحلیل داده ها در روش 

( هر یک از مسیرها و نیز ضرایب استاندارد شده بارعاملی مربوط به مسیرها فرضیه های تحقیق آزموده می شوند. در tمعناداری )مقادیر

درصد معنادار و فرضیه مرتبط با آن تایید  95باشد، مسیر مربوطه در سطح اطمینان  96/1هر یک از مسیرها بیش از  tصورتی که مقدار آماره 
 توان نتیجه گرفت:می  3و  2(.با توجه به شکل های  1397ادی لموکی و همکاران،شود)قبمی

 P<01/0( در سطح t=759/6) مقدار آمارهبا  (β=337/0)مدیریت منابع انسانی الکترونیک با عملکرد شغلی  (ضریب ضریب مسیر بین 1 

( در سطح t=4/66) مقدار آماره با  ( β=845/0)مدیریت منابع انسانی الکترونیک با یادگیری سازمانی ضریب مسیر بین  (2 ؛معنادار می باشد

01/0>P یادگیری سازماین با عملکرد شغلی  ضریب مسیر بین (3باشد؛ معنادار می(518/0=β  ) مقدار آماره با (34/12=t در سطح )01/0>P 
یادگیری سازمانی میانجی ( ضریب مسیر )غیر مستقیم( بین مدیریت منابع انسانی الکترونیک با عملکرد شغلی با نقش  (4 است؛  معنادار بوده

(398/0=β ( و ضریب مستقیم )373/0=β ( و کل ضریب تاثیر )771/0=β  )(035/10با مقدار آماره =Z-Value در سطح )01/0>P 
 معنادار می باشد. 

 فرضیات پژوهشآزمون (:نتایج 4جدول)

 نتیجه  مقدار آماره ضریب مسیر فرضیه ها 

مدیریت منابع انسانی الکترونیک بر عملکرد شغلی کارکنان سازمان 
 تامین اجتماعی تاثیر دارد.

 تایید 75/6 337/0

(مدیریت منابع انسانی الکترونیک بر یادگیری سازمانی کارکنان 2
 سازمان تامین اجتماعی تاثیر دارد.

 تایید 4/66 /845

(یادگیری سازمانی بر عملکرد شغلی کارکنان سازمان تامین اجتماعی 3
 تاثیر دارد. 

 تایید 16/10 518/0

( در تاثیر مدیریت منابع انسانی الکترونیک بر عملکرد شغلی کارکنان 4
 نقش میانجی را دارد. یسازمان تامین اجتماعی یادگیری سازمان

 373/0 =ضریب مسقیم 

 398/0 =مستقیمضریب غیر 

 771/0کل ضریب تاثیر=

Z-

Value 

035/10 

  تایید
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 نتیجه گیریبحث و 

تاثیر مدیریت منابع انسانی الکترونیک بر عملکرد شغلی کارکنان سازمان تامین اجتماعی با نقش میانجی یادگیری تعیین هدف این پژوهش 
های پژوهش حاکی از آن است تاثیر مدیریت منابع انسانی الکترونیک بر عملکرد شغلی کارکنان سازمان تامین اجتماعی  یافته سازمانی را دارد.

(، 1400(، نامداریان و همکاران)1395زاده و همکاران)شریف؛ (1394ابراهیمی و همکاران)ی پژوهش با یافته های معنادار بوده است. این یافته
همخوانی دارد. آنها نیز طی پژوهش  (2022و همکاران) 3(، بگ2022)2نیاتی و ککواتسو(، 2020نورلینا)(، 2017)1(، عبیدت1401قصوری )
 از بهتر استفاده به انسانی منابع مدیریت نتیجه گرفتند که مدیریت منابع انسانی الکترونیک بر  عمکلرد شغلی کارکنان تاثیر دارد.های خود 

 می محسوب سازمانی شکست یا موفقیت کلید انسانی منابع کرپس، و بارون زعم به. دارد توجه سازمان اهداف به نیل برای انسانی منابع
 رهبران مدیران و و باشد سازمانی استراتژی خدمت در باید مجموع در انسانی، منابع کارکردهای و ها روش ها، مشی خطی این رو ، از.  گردد

 کاهش پتانسیل انسانی منابع الکترونیک مدیریت.  باشند حساس آن پیامدهای مورد در و داشته درستی درک آن مسائل به نسبت سازمانها
این شیوه . داراست را مشتری خدمات توسعه و گیریتصمیم فرایند بهبود پاسخگویی، زمان در تسریع وری،بهره افزایش مدیریتی، هایهزینه

 هاسازمان در شغلی عملکرد افزایش باعث و شده مدیریتی امور در تسهیل موجب تواندمی سازمانی نوآوری بر تکیه با انسانی منابع مدیریتاز 
 از استفاده موجب سازمانی هایفعالیت انجام در تسهیل بر علاوه سازمانها در الکترونیک صورت به مدیریتی هایروش از استفاده. گردد

 منابع بویژه در رابطه با فناوری گوناگون ابعاد از استفاده و بهبود عملکرد شغلی آنا شود.و در نتیجه  محوله امور در افراد نوآوری و خلاقیت
 درک با موفق امروزه سازمان های. کنند ایفا سازمان شان در بیشتری سهم کرده و استفاده کمتری پرسنل از تا دهدمی را این اجازه انسانی
 جدید های روش از استفاده در را خود پیروزی بخش منابع انسانی، رمز اثر مدیریت و انسانی منابع در کیفیت سازمان، میان تعاملات صحیح

 رقابت صحنه در را سازمان کیفیت، با کارکنان پرورش که دارند و اعتقاد دانسته فرهیخته و ماهر های انسان از استفاده با وکیفیت مدیریت
معنا دار بوده است. این  منابع انسانی بر یادگیری سازمانی نیز تاست که تاثیر مدیری آنیافته های پژوهش  زیک دیگر ا. دارد می نگه پیشتاز

آنها طی همخوانی دارد.  (1400نامداریان و همکاران)، (1397بامری و همکاران)(، 1395زاده و همکاران)شریفیافته پژوهش با یافته های 
ی بر یادگیری سازمانی تاثیر داشته است. از آنجایی که پایه و اساس مدیریت منابع پژوهش های خود تایید نموده اند که مدیریت منابع انسان

می باشد بنابراین ی اطلاعات رو لازمه پیاده سازی آن در سازمان دانش و مهارت کارکنان در استفاده از فناو استانسانی فناوری اطلاعات 
های خود در کارکنان تلاش نموده و در صدد ارتقاء سطح دانش و مهارت پیاده سازی مدیریت منابع انسانی الکترونیک سبب می گردد تا

مختلف زمینه فناروی اطلاعات و تغیر و تحولات مرتبط با آن باشند. به عبارت دیگر کارکنان باید به روز بوده و همواره اطلاعات خود در ابعاد 
مدیریت منابع انساین الکترونیک در سازمانی می تواند منجر به ارتقاء سطح بویژه در زمینه وظایف شغلی را ارتقاء دهند بنابراین پیاده سازی 

 یادگیری کارکنان گردد. 
های پژوهش نشان داده است که تاثیر یادگیری سازمانی بر عملکرد شغلی نیز معنادار بوده است این یافته پژوهش با یافته های همچنین یافته

و  5کی اونگ(، 2018و همکاران) 4(، سونگ1401رازقی و همکاران)، (1400و همکاران)نامداریان (، 1395زاده و همکاران)شریف
( همخواین دارد. آنها طی پژوهش های خود تایید نموده اند که ارتقاء سطح یادگیری در بین کارکنان 2022)6(، تان و اولوره2019)همکاران

 تا دارند نیاز نشیب، و پرفراز محیط در بودن رقابتی و موفقیت برای هاانسازمگردد.  کارکنانمی تواند منجر به ارتقاء سطح عملکرد شغلی 
و  بهتر دانش طریق از اقدامات بهبود به که فرایندی سازمانی یادگیری .توجه خاصی به دانش و دانش افزایی کارکنان خود داشته باشند

 عملکرد به مستقیماً که شد خواهد هایی سیستم و ها رویه محصولات، در تازگی یادگیری سازمانی باعث ایجاد .شودمی منجر مؤثرتر شناخت
 به منجر خود نوبه به رود که می شمار به سازمانی هایتوانایی توسعه برای ابزاری عنوان به یادگیری دیگر، طرف از. شوندمنجر می بهتر

تواند زمینه ارتقاء سطح از یادگیری سازمانی است میشود. ارتقاء سطح توانمندی کارکنان که ناشی می رقابتی مزیت و بهتر عملکرد
های پژوهش نشان داده پیاده عملکرد شغلی کارکنان می گردد. همانطور که یافتهعملکردشغلی کارکنان را فراهم آورده و موجبات تقویت 

                                                           
1 - Obeidat 
2 -Nyathi and Kekwaletswe 
3 -Bag 
4 -Song 
5 - Kyoung 
6 -Tan and Olaore 
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لاعات و  ارتقاء سطح یادگیری سازمانی سازی مدیریت منابع انسانی الکترونیک موجب ارتقاء سطح توانمندی کارکنان در زمینه فناوری اط
یافته های پژوهش می توان نتیجه گرفت که مدیریت  گردد. بنابراین با توجه بهگردد و این ویژگی سبب ارتقاء سطح عملکرد کارکنان می

گردد. از اجتماعی می تامینمنابع انساین الکترونیک هم سبب تقویت عملکرد شغلی کارکنان و هم سبب ارتقاء سطح یادگیری در سازمان 
و بر پایه یافته های این پژوهش  سن اسایبر همکند. تاثیر مدیریت منابع انسانی بر عملکرد شغلی را تسهیل می یطرفی یادگیری سازمان

همچنین .  مدیران قبل از پیاده سازی سیستم مدیریت منابع انسانی الکترونیک زیر ساخت های سازمان را بررسی نمایند :گرددپیشنهاد می
آگاه ساختن اعضای سازمان از مزایای سیستم های  مدیریت منابع انسانی الکترونیک و تدوین برنامه هایی در جهت حمایت از کاربران 

، تدوین یک برنامه مناسب به منظور پیاده سازی مدیریت منابع انسانی در ، شناسایی افراد با نفوذ در سازمان و جلب نظر آنانسیستم های
همانند هر پژوهش دیگری این پژوهش نیز با محدودیت هایی چون جامعه آماری مواجه تواند در موفقیت آن بسیار موثر باشد. مان میساز

 بوده است. 
 

 منابع

 دومین ن،کارکنا شغلی توانمندسازی در انسانی منابع الکترونیک مدیریت جایگاه(. 1394نژاد، قاسم و کیان، مریم.)ابراهیمی، جواد؛ ابراهیمی
   فرهنگی. و اجتماعی مطالعات روانشناسی و تربیتی علوم در پایدار توسعه ملی کنفرانس
 توسعه، و مدیریت علوم کارکنان، عملکرد بهره وری بر اداری اتوماسیون های کامپیوتریسیستم تأثیر بررسی(. 1396.)حسین محمد ابراهیمی،

2 (1)، 39-77. 
 ای حمایت درک شده (. بررسی اثرگذاری رهبری تحول آفرین بر عملکرد کارکنان با نقش واسطه1401احمدی،رسول.)

و بختیاری،  پایان نامه کارشناسی ارشد رشته مدیریت دولتی، دانشگاه آزاد اسلامی  استان چهارمحال یاجتماع نیتام سرپرست مورد مطالعه :
 واحد شهرکرد. 

 با مالی مدیران شغلی اضطراب عوامل بین رابطه ارزیابی(. 1395.)احد نیا، افخمی و حدیث جواهری، محمدرضا؛ بابازاده، یحیی؛ زاده، ابراهیم
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