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 رایانامه:  .کارشناسی ارشد رشته مدیریت دولتیدانش اموخته   - 1

 تیریدر مد یبهداشت یسازمان ها یها یخط مش یموانع اجرا  یبند تیو اولو ییشناساهدف اصلی تحقیق   

ی( پیمایش_. این  تحقیق یک  تحقیق ترکیبی) کیفی:همسوسازی و کمیدر سازمان بهداشت کشور می باشد. پرسنل

( به  بهداشت مدیران و متخصصان شبکهمی باشد. در این تحقیق با  استفاده از مصاحبه نیم ساختاریافته  از خبرگان)

-موانع مدیریتی 7   پرداخته شد. نتایج  کیفی نشان  داد که تیهای بهداشموانع اجرای خط مشی سازمان شناسایی 

موثر هستند. سپس براساس این  شاخص  ژوهشی، مالی، محیطیپ-یستمی، ساختاری، قانونی، آموزشیس-سازمانی، فنی

( 86)اشتمان بهدکارکنان سازها و مقوله های مرتبط آنها، یک  پرسشنامه  محقق ساخته  با طیف لیکرت  در جامعه آماری 

ماری صورت  به  روش نمونه گیری تصادفی ساده  توزیع  گردید. تجزیه و تحلیل داده های تحقیق در نرم افزارهای آ

 فنی-سیستمی موانع دارای بیشترین  اهمیت؛ و  موانع  مدیریتی گرفت.  نتایج  آزمون  های فرید من  نشان  داد که 

 دارد. بهداشتی اجرای خط مشی سازمان هایکمترین اهمیت را  
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  مقدمه -1

گذارد و از آن متأثر میشود. بنابراین خطمشی را میتوان به عنوان  گذاری بر محیط اطراف خود تأثیر میمشی خط
گذاری مشی به طور کلی خط (.  1398خوبرو و ابراهیمی، ،)متغیری مستقل یا متغیر وابسته مورد مطالعه قرار داد 

و  باشد که دارای مراحلی است. این چرخه از تشخیص و دریافت مسئله آغاز و شکل گیری، طراحی یک چرخه می
دانش )ح، تغییر و خاتمه خط مشی نیز در این چرخه قرار دارند لامشی را نیز شامل میشود. ارزیابی، اص اجرای خط

مشی به طور صرف، اتخاذ تصمیم  مشی، تعهد به انجام بعضی از کارهاست. خط توان گفت خط می(. 1388فرد، 
احساس مشکل شروع و به ارزیابی نتایج حاصل از اجرای نیست؛ بلکه فرایندی است، شامل تمام اقداماتی که از زمان 

گذاری مشی مشی تبدیل تعهدات به عمل است. اجرا در مراحل آخر فرایند خط مشی ختم می گردد.اجرای خط خط
دانش فرد، )شود  توجهی مواجه می کمتر دیده می شود و اغلب مورد غفلت واقع شده و با کم لاقرار دارد که معمو

ترین مراحل فرایند خطمشیگذاری عمومی است. در حقیقت مشی عمومی یکی از بغرنج له اجرای خطمرح (. 1393
مشی، تمام امیدها  پیوندد و اجرای نامناسب خطمشی به واسطه اجرای آن به وقوع می اثرات و پیامدهای یک خط

مشی یکی از  ای خطاجر (.1387ثقفی، )مشی تدوین شده از بین میبرد  را برای رسیدن به اثرات مورد انتظار خط
گذاری است و اجرا در لغت به معنای انجام دادن، محقق ساختن، تولید یا کامل کردن وظیفه  مشی مراحل فرآیند خط

 (.1397پور،پور، حسنقلیپوراحمدی، مختاریان)ای خاص است

تی تنها اختصاص به لامشکمورد نظر حاصل نشود و چنین  ت اجرایی زمانی اتفاق میافتد که نتایج مطلوبلامشک 
کشور های در حال توسعه نداشته و هرجا و هر زمان که عوامل اساسی و حیاتی برای اجرای خطمشی عمومی از 

موانع  تحقیقات متعددی  در زمینه  شناسایی  (. 2014)کتلاو و دنهارت،  وجود خواهد داشت دست برود، مشکل اجرا 
؛ 1390؛ معمارزاده و همکاران، 1397پرداخته اند)رنگریز و همکاران، اجرای خط مشی های سازمان های دولتی 

؛ اسعدی و 1396؛ رنگریز و موذنی، 1398؛ ضابط پور و همکاران، 1397؛  سعیدی و دورانی، 1395عباسی و بیگی، 
ان های (. اما هنوز تحقیقی به  شناسایی موانع  اجرای خط مشی در زمینه  مدیریت پرسنل در سازم1396همکاران، 

بهداشتی  انجام نشده است که این  خلای پژوهشی محسوب می شود که در این  تحقیق به این مهم پرداخته 
 شود.می

 مبانی نظری -2

گذاری عمومی در یک فرایند ساده شامل سه مرحله اصلی تدوین، اجرا و ارزیابی، میشود. اجرا به عنوان  مشی خط
 به بعد مورد توجه خاص محققان و نظریه پردازان خط 1970می از سال گذاری عمو مشی یکی از مراحل اصلی خط

مشی به دنبال  گذاری، اجرای خط مشی به عنوان بخشی از فرایند خط (.1397عباسی همکاران، )مشی قرار گرفت
آل، اجرا به عنوان یک مرحله جداگانه دیده شده و قابل شناسایی  گیری و تصویب آن است. از یک دیدگاه ایده شکل
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گذاری، اجرای آن است. شاید به دلیل اهمیت آن مشی مهمترین مرحله بعد از خط (.2017، آرمو و همکاران)است 
مشی فرایند  گذاری است. اساسا اجرای خطمشیاست که برخی از محققان معتقدند مرحله اجرا مرکز فرآیند خط

)اوگوانی و ایما، مختلف است  های  ها و برنامه مشی و پیش فرضها به اقدامات و نتایج، از طریق پروژه خط بدیلت
اجرای سیاستها، مرحله تبلور حرف و شعار به عمل است و این امر به لحاظ گستردگی ابعاد کار و تعدد عوامل (. 2013

به شمار میرود. در فقدان چنین قابلیتهایی، فرایندهای متنوع و جذاب ترین و ارزشمندترین قابلیتها بازدارنده، از پیچیده
یافت، چرا که سیاست بدون پیاده شدن قادر به تغییر وضعیت  گذاری در حد یک بازی فکری تنزل خواهندسیاست

 (. 1998)لدر و ویچی، موجود نخواهد بود

 .گیری، انجام و مدیریت خطمشیها اشاره داردکار های مرتبط با، بهمشی در واقع به روند و فعالیت اجرای خط

ها، پرداخت وجوه،  فعالیتهای مختلفی در فرآیند اجرای خطمشی درگیر هستند که شامل صدور و اجرای دستورالعمل
ت، استخدام و بکارگیری نیروی انسانی، تشکیل لاامضای قرارداد، جمعآوری داده، تجزیه و تحلیل مسائل و مشک

های عمومی بستری از مشی خط .است گیری و همچنین تصمیم ها، تعیین وظایف و مسئولیتها کمیسیونها و کمیته
گل رز نیست، بلکه اغلب چالش برانگیز است. بسیاری از پیشنهادات با موانعی در اجرا، مواجه می شوند. بسیاری از 

شده و نابود می شوند به طوری که خطمشیها و نیز مجریان آنها حذف میشوند، بسیاری از آنها پدید میآیند، تحریف 
 (. 2013 اوگوانی و ایما،)دیگر در خدمت اهداف مورد نظر خود نیستند

 های عمومی به  شرح  زیر شناسایی شده اند:در تحقیقات پیشین، موانع  اجرای خط مشی
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 پیشینه پژوهش -3

شناسایی و اولویت بندی موانع و چالش های اجرای خط مشی  »( مقاله ای با عنوان 1398ضابطپور و همکاران)
وهش حاضر با هدف شناسایی و اولویت بندی موانع اجرای خط مشی انجام دادند. «  های آموزش عالی در ایران

های آموزش عالی ایران صورت گرفته است. پژوهش از نوع آمیخته بوده که در بخش کیفی داده ها با استفاده از 
 مصاحبه نیمه ساختار یافته گردآوری شده و با کد گذاری باز، محوری و انتخابی موانع اجرای خط مشی های آموزش

عالی شناسایی شد. در بخش کمی با استفاده از پرسشنامه ماحصل کار کیفی و بهره گیری از تحلیل سلسله مراتبی 
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از نظر پنجاه نفر عضو هیئت علمی و متخصصان آموزش عالی به اولویت بندی موانع پرداخته شده است. یافته های 
مقوله است که  53ل ده مفهوم اصلی در قالب پژوهش نشان می دهد موانع اجرای خط مشی های آموزش عالی شام

مفاهیم اصلی به ترتیب براساس تحلیل سلسله مراتبی عبارتند از: موانع مدیریتی ساختاری، موانع درون سازمانی، 
موانع فردی، موانع کلان کشوری، موانع مربوط به تدوین خط مشی، موانع مربوط به نظام آموزشی، موانع مربوط به 

 .ستی، موانع محیطی و ابزاری و موانع مربوط به اجتماع و فرهنگاسناد بالا د

بررسی موانع اجرای خط مشی های عمومی در سازمان های دولتی  »( مقاله ای با عنوان 1397رنگریز و همکاران)
ی خط مشی در سازمانهای اجرا موانعدف تحقیق حاضر ارائه الگوی انجام دادند. «  با استفاده از روش فراترکیب

است. از طریق تحلیل محتوای مقالات مرتبط, ابعاد و کُدهای الگو, استخراج و  فراترکیبدولتی با استفاده از روش 
مربوط  موانعمیزان اهمیت هر یک به کمک روش کمّی آنتروپی شانون تعیین شد. نتایج تحلیل داده ها نشان داد که 

مولفه(, منابع مالی,  8مولفه(, ساختاری ) 6مولفه(, مدیریتی ) 4مولفه(, مجریان خط مشی ) 6به تدوین خط مشی )
ایران  سازمان های دولتی ی خط مشی دراجرا موانعمولفه( از مهمترین  7مولفه( و محیطی ) 4اطلاعاتی و فناورانه )

فقدان مبنای تئوریک مناسب برای خط مشی, فناوری  ,اجرامحسوب می شوند. شاخص های تعامل نامناسب اداره و 
 اجرای نامناسب, سیستم نظارتی نامناسب, هماهنگی ناکافی در اجرااطلاعات ضعیف, ویژگی شخصی مجریان, ابزار 

 .به ترتیب بیشترین ضریب اهمیت را دارند

شناسایی و اولویت بندی موانع اجرای خط مشی های دولتی در حوزه » ( مقاله ای با عنوان 1397سعیدی و دورانی)
های  اجرای خط مشیهدف از پژوهش حاضر شناسایی و اولویت بندی موانع انجام  دادند. «  نفتستادی وزارت 

ن پژوهش از نظر هدف کاربردی, از نظر نوع تحقیق عمومی در حوزه ستادی وزارت نفت ایران می باشد. روش: ای

پیمایشی است. جامعه آماری این پژوهش کارکنان و مدیران -توصیفی ,اکتشافی و از نظر شیوه گردآوری داده ها
نفر می باشد که  260حوزه ستادی وزارت نفت می باشند. حجم نمونه با استفاده از جدول کرجسی و مورگان تعداد 

گیری تصادفی انتخاب شدند. روش گردآوری اطلاعات کتابخانه ای و میدانی است. برای بررسی روایی با روش نمونه 

تجزیه و تحلیل  .ابزار سنجش از روایی محتوا و برای بررسی پایایی آن از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شده است

تحلیل عاملی اکتشافی با استفاده  و آزمون بارتلت, kmo اسمیرنوف, شاخص-داده ها از طریق آزمون کولموگروف

انجام شده است. یافته  expert choice و فرایند تحلیل سلسله مراتبی با استفاده از نرم افزار spss از نرم افزار
ی اثربخش خط مشی های دولتی در حوزه ستادی موانع اجراها: یافته های پژوهش نشان دهنده آن است که در بین 

وزن, موانع 140/0وزن, موانع ارتباطی با 185/0وزن, موانع انسانی با 276/0وزارت نفت به ترتیب: موانع مدیریتی با 
وزن از اولویت  541/0وزن و موانع سیستمی با 765/0وزن, موانع مربوط به ماهیت خط مشی با 85/0محیطی با 

برخوردارند. نتیجه گیری: نتایج بیانگر آن است که موانع در اجرای اثربخش خط مشی های دولتی زیاد بوده و بسیاری 
از خط مشی ها بطور ناقص اجرا شده یا اصلا به اجرا درنمی آیند. در این راستا تعدادی از این موانع شناسایی و 
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بندی گردیدند که مدیران و مسولین حوزه ستادی وزارت نفت می توانند با توجه به نتایج پژوهش حاضر  اولویت
 .نسبت به برطرف کردن آنها اقدام نمایند

شناسایی و اولویت بندی موانع اجرای خط مشی های عمومی در سازمان  »( مقاله ای با عنوان 1396رنگریز و موذنی)
ی خط مشی ها, مرحله تبلور حرف اجراانجام دادند. «  مدل های تصمیم گیری چند معیارههای دولتی با استفاده از 

ی خط مشی هارا با اخلال روبرو ااجرو محدودیت های بسیاری ممکن است  موانع ,و شعار به عمل است. چالش ها
ایران, با  سازمان های دولتیی خط مشی های عمومی, در اجرا موانعتحقیق شناسایی واولویت بندی  کند. هدف

ت. پژوهش حاضر از نظر هدف, کاربردی و با توجه به ماهیت داده استفاده از مدل های تصمیم گیری چند معیارهاس

ی اجرا موانع ,ابتدا, با بررسی های جامع کتابخانه ای و ارزیابی نتایج مطالعات گذشته .ها, توصیفی و پیمایشی است
شناسایی شده, از  موانعخط مشی های عمومی, شناسایی و استخراج گردید. در گام بعد, به منظور غربال سازی 

تکنیک آنتروپی شانون استفاده شد. سپس, با توزیع پرسش نامه, مقایسات زوجی بین عوامل انجام شده و وزن ها 
و اقدام به اولویت بندی محاسبه, سپس براساس اوزان به دست آمده و با استفاده از روش های تاپسیس, ویکور و سا

ی روش های فوق, در مواردی اجرامشی های عمومی می شود. با توجه به اینکه نتایج حاصل از  ی خطاجرا موانع
ی, از روش کپلند استفاده شد. روایی پرسش با یکدیگر هم خوانی نداشت, برای رسیدن به یک اجماع کلی از رتبه بند

ی خط مشی های عمومی مورد بررسی در این تحقیق, اجرا موانعنامه ها براساس نظرات خبرگان تایید شد. از بین 
تعدد اهداف, هدف گذاری مبهم و خط مشی های غیر واقعی, بیشترین امتیاز را کسب کرده ودر اولویت های نخست 

 .ر گرفتندقرا

الگویی برای اجرای اثربخش خط مشی های عمومی در وزارت امور  »( مقاله ای با عنوان 1396اسعدی و همکاران)
هدف این پژوهش, رتبه بندی  انجام دادند.«  (اقتصادی و دارایی )مطالعه ی موردی: گمرک جمهوری اسلامی ایران

های عمومی و ارائه ی الگویی برای اجرای اثربخش خط مشی های  عوامل مؤثر بر اجرای اثربخش خط مشی

تلفیقی از روش  ,شافی و از نظر روشعمومی در گمرک جمهوری اسلامی ایران است. این تحقیق از نظر هدف, اکت
های کیفی و کمی )آمیخته( است. در مرحله ی اول, به کمک روش کیفی از نوع تحلیل محتوا, اطلاعات از منابع 

جمع آوری شدند و در مرحله ی دوم, به منظور تعیین  اجرای خط مشی عمومیمکتوب و الکترونیکی در حوزه ی 
از تکنیک دلفی استفاده شد. داده های پژوهش نیز, با   جرای خط مشی عمومیاابعاد, مؤلفه ها و شاخص های 

استفاده از تحلیل عاملی تأییدی مرتبه های اول و دوم و مدل معادلات ساختاری به روش تحلیل عاملی تأییدی 

تحلیل تجزیه و تحلیل شدند و سازه ی الگو طبق تجزیه و  Smart PLS و SPSS 22 مرتبه ی سوم در نرم افزار

این تحقیق الگوی جدیدی برای اجرای اثربخش خط مشی عمومی  ,های به عمل آمده, به تأیید رسید. در مجموع
  .در گمرک جمهوری اسلامی ایران معرفی کرده است
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تبیین چالش های اجرای خط مشی های عمومی در حوزه علوم،  »( مقاله ای با  عنوان 1395عباسی و بیگی)
هدف این پژوهش شناسایی و تبیین موانع اجرای خط مشی های حوزه عتف انجام  دادند. «  تحقیقات و فناوری

است. پژوهش با رویکرد کیفی انجام گرفته, داده های مورد نیاز برای انجام پژوهش از مصاحبه با خبرگان )مسوولین 

گردآوری شده است.  (این حوزه تحقیقات و فناوری, روسا و معاونین دانشگاه ها و برخی صاحب نظران ,وزارت علوم
نمونه گیری به روش گلوله برفی انتخاب و تحلیل داده ها با استفاده از روش تحلیل تم انجام شده است. بر اساس 

مولفه اصلی موانع ناشی از عملکرد  5عامل به عنوان موانع شناسایی شده اند که در قالب  25یافته های پژوهش, 
ار, موانع ساختاری و مدیریتی, موانع ناشی از ماهیت مسائل حوزه عتف, موانع مربوط افراد و نهادهای خط مشی گذ

 .به مجریان خط مشی و موانع محیطی دسته بندی گردیده اند

ارائه مدل برای ارزیابی اثربخشی اجرای خط مشی های عمومی  »( مقاله ای با عنوان 1395معمار زاده و همکاران)
 اثربخشی اجرای خط مشی ین مقاله به ارزیابیانجام دادند. « زه بهداشت و درمانجمهوری اسلامی ایران در حو

می پردازد. در ابتدا میزان موفقیت اجرای خط مشی  های مصوب مجلس شورای اسلامی در حوزه بهداشت و درمان
های بهداشت و درمان آسیب شناسی گردید. سپس بر اساس مطالعات و ادبیات در بحث اجرا همچنین با توجه به 
اجرای خط مشی ها در برنامه چهارم توسعه در حوزه بهداشت و درمان, نوع اجرای خط مشی های مذکور بر اساس 

ای متلند تعیین گردید. در مرحله بعدی, بر مبنای شاخص های اثربخشی اجرا که برگرفته از ادبیات مدل چهارگانه اجر
های مذکور مورد سنجش قرار گرفت. این مقاله که برگرفته از  ط مشیاثربخشی اجرای خ تحقیق می باشد, میزان

از طریق  .توصیفی از نوع پیمایشی است, به نظرسنجی می پردازد و پژوهشی توسعه ای است ,تحقیق می باشد
و  مصاحبه و پرسشنامه داده ها گردآوری شده است روایی پرسشنامه بر اساس نظرات اساتید مورد تایید قرار گرفت

همچنین پایایی با استفاده از آلفای کرونباخ تایید شد. نتایج تحقیق نشان داد که میزان اثربخشی انواع اجرا با یکدیگر 

 .متفاوت است و برای افزایش اثربخشی هر نوع اجرا باید به شاخص های مختلف توجه نمود

های عمومی در سازمانهای غیردولتی در بخش  مشی در تحقیقی به شناسایی موانع اجرای خط (1393)نش فرد دا
عامل به عنوان  32بندی آنها پرداخت. در این تحقیق  و دفتر خدمات پیشخوان دولت و رتبه 10خدمات پلیس + 

مانع شناسایی گردید که با نظر خبرگان نوزده عامل در پنج گروه عوامل پشتیبانی، انسانی، مدیریتی، ساختاری، اهداف 
بندی عوامل، از خبرگان اجرایی نظرخواهی  اولویت بررسی قرار گرفت. در بررسی نهایی و برای اولویت در و استراتژی

مشی،  بندی شد. بیشترین نقش را به عنوان مانع اجرای خط گردید که در نهایت شانزده عامل پذیرفته شده و رتبه
اند. در بین عوامل فرعی صرف نظر از دسته  تهدر بین پنج دسته کلی، عوامل مدیریتی و بعد از آن عوامل انسانی داش

ترین عوامل نیز  نامناسب و ضعیف بندی کلی، رهبری و عدم پشتیبانی سیاسی خطمشی گذاران و منابع انسانی
 .رزیابی، فرهنگ سازمانی و قوانین و مقررات بوده استا ت مربوط بهلامربوط به مشک
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های دولتی  های عمومی از طریق بروکراسی مشی اجرای موثر خط 12 ر تحقیقی با عنوان موانع( د2016ایاندا و بلو)
 ت و چالشهای اجرای خطلادر کشورهای در حال توسعه، بررسی موردی کشور نیجریه، با هدف بررسی مشک

ها تنها میتواند؛ از طریق تعهد  مشی های عمومی در نیجریه پرداختند. نتایج تحقیق نشان داد، اجرای موثر خطمشی
 ی مداوم، تعریف دقیق مسئولیتها، هماهنگی و تعهد واقعی در تمام سطوح دولتی محقق شودسیاس

 روش پژوهش -4

ترکیبی) همسوسازی و کمی ( می باشد. در بخش   عتحقیق حاضر از نظر هدف کاربردی از نو

( با استفاده از روش  مدیران و متخصصان شبکه  بهداشتنفر از خبرگان) 11کیفی، تعداد 

گیری هدفنمند با  اشباع  نظری و رویکرد انتخاب  افراد  کلیدی انتخاب شدند. سوال تحقیق  نمونه

به  صورت  نیم ساختار یافته  در اختیار آنها قرار داده  شد. اعتبارسنجی کیفی با استفاده از 

شاخص های قابلیت پذیری و اعتمادپذیری حاصل گردید. با استفاده از مصاحبه، مقوله ها و 

 سازمان بهداشت در مدیریت پرسنل مشیی از موانع اجرای خطالگویامین پایه برای مض

استخراج گردیدند و در نهایت مدل ترسیم گردید.  براساس ، مضامین استخراج  شده در بخش 

ی از موانع الگویمصاحبه، یک  پرسشنامه  محقق ساخته  در جهت ارزیابی و اعتبارسنجی الگوی 

کارکنان و در یک جامعه وسیع تر از  زمان بهداشت در مدیریت پرسنلسا مشیاجرای خط

نفر(  توزیع گردید.پرسشنامه ها بوسیله  آلفای کرونباخ  مورد بررسی قرار  86)سازمان بهداشت

با استفاده از نرم افزارهای آماری اس پی اس اس  و لیزرل، تحلیل -گرفت و در  ادامه،  داده ها

داده ها تایید گردید و سپس آمار توصیفی و در نهایت تحلیل تاییدی   شدند.ابتدا نرمال بودن

عاملی الگو انجام شد تا اعتبار الگو تایید گردد و در آخرین گام، آزمون تی استیودنت تک  نمونه 

انجام گردید و همچنین آزمون  فریدمن )رتبه ای( انجام موجود در الگو   موانعای برای وضعیت 

خص های مذکور در الگو مشخص گردد.  به بیان  بهتر، نشان داده شد  که شد تا جایگاه شا

( چه میزان  اهمیت و تاثیری در الگو دارد و کدام  شاخص دارای بیشترین 2( یا )1شاخص )

 اهمیت و تاثیر در الگوی پیشنهادی می باشد. 
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 هابررسی پژوهش -5

، بهداشتسوال اصلی)فاز کیفی( تحقیق: از دیدگاه متخصصان، مسئولین و متولیان 

 کدامند؟ موانع اجرای خط مشی سازمان بهداشت در مدیریت پرسنل

نفر برای مصاحبه نیم ساختار یافته انتخاب شدند که همگی  11همان طور که در قبل ذکر شد، 

-از مصاحبه نیمه پاسخ به سوال  تحقیق برای بودند.  مدیران و متخصصان شبکه  بهداشت ا

ایجاد کدهای اولیه و گزاره  ها،ساختاریافته استفاده شده است . اولین گام در تجزیه و تحلیل داده

های متنی می باشد.  که ادغام و ترکیب و حذف گزاره های متنی حاصل از مصاحبه ها، مضامین 

مون  پایه مبتنی بر سوال اول تحقیق، مض 26پایه  را تشکیل می دهد که  بر همین اساس، 

 ت:، نمونه ای از مضامین پایه ارائه شده اس1تشکیل گردید.   در جدول 

 (:  نمونه ای از  استخراج مضامین پایه1جدول)

 گزاره های متنی مضامین پایه

 سبک رهبری نامناسب- موانع مدیریتی

 برنامه ریزی کوتاه مدت و عملیاتی ضعیف اجرا-

 تجربه و تعهدعدم -

 بی توجهی به گروه های ذی نفع-

 عدم ارزیابی خط مشی در بازه های زمانی مناسب-

 همراستا نبودن برنامه های اجرائی دولت ها-

 ساختار متمرکز و بوروکراسی- موانع ساختاری

 ساختار سازمانی نامناسب-

 دوباره کاری-

 ارتباطات  درونی و بیرونی ضعیف-
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 نامناسبسیستم نظازت -

مسو نبودن  ارزش و هنجارهای مجریان  با اجرای خط ه-

 هامشی

 هدف گذاری های مبهم-

 منابع مالی محدود- موانع مالی

 سیستم  نامناسب حقوق و مزایای-

 سیستم نامناسب انگیزشی کارکنان-

 رویدادهای پیش بینی نشده- محیطی موانع

  غیر قابل پیش بینی محیط های-

 بی ثباتی قوانین- قانونی موانع

 مراجع متعدد قانون گذار-

 قوانین دست پا گیر و موازی-

 ابزار اجرای نامناسب- سیستمی-فنی موانع

 فناوری اطلاعات ضعیف-

 نبود سازمان یکپارچه  سازی اطلاعات کارکنان و عملکرد-

های خط مشی و عدم برگزاری کارگاههای آموزشی دوره- پژوهشی-موانع آموزشی

 آن در سازماناجرای 

ها بصورت  عدم تحقیق و پژوهش در زمینه  خط مشی-

تجربی و میدانی در سازمان و پیاده سازی نتایجآن  در 

 سازمان

 

 قالب در مختلف پایه گام  دوم،  جستجو و شناسایی مضامین سازمان دهنده  می باشد. مضامین

 و شناخته از مضامین، یک هر با مرتبط کدگذاشتة دادههای همه و سازماندهنده مرتب مضامین
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مضامین سازمان دهنده  مبتنی بر سوال تحقیق، تشکیل  7شد که  بر  همین اساس،  گردآوری

 ، مضامین سازمان دهنده  بر  همین اساس ارائه شده است. 2-شد که در جدول 

 

موثر بر کاربست روش های آماری در توسعه و ترویج مهارت مضامین   فراوانی: 2جدول 

 کشاورزی های

مبانی  مصاحبه مضامین

 نظری

فراوانی 

 مصاحبه

فراوانی 

مبانی 

 نظری

 کل فراوانی

 11 0 11 - * موانع مدیریتی

 12 1 11 * * موانع ساختاری

 3 3 0 * - موانع مالی

 11 - 11 - * موانع محیطی

 14 3 11 * * موانع قانونی

 11 3 8 * * سیستمی-موانع فنی

-موانع آموزشی

 پژوهشی

* - 7 4 11 

 در ادامه مدل مفهومی تحقیق  به استناد بخش کیفی ، به  شرح  زیر ترسیم می شود:
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 شبکه مضامین موانع اجرای خط مشی در سازمان بهداشت:  1شکل

 

 

موانع 
اجرای 
خط مشی

موانع 
-آموزشی
پژوهشی

موانع مالی

عوامل 
ساختاری

عوامل 
-فنی 

سیستمی

موانع 
محیطی

موانع 
-مدیریتی
سازمانی

موانع 
قانونی
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 بخش کمی:

ی در سطح  در زیر، آمار استنباطی برای مطالعه  الگوی پیشنهادی در قالب آزمون های آمار

 ارائه می شود.درصد  5خطای 

 آزمون نرمال بودن-1

افزار را دارد، نخست باید شروط استفاده از زمانی که محقق استفاده از معادلات ساختاری و نرم

های محقق باید دو شرط را دارا باشد: نخست افزار لیزرل، دادهافزار را رعایت کند. برای کار با نرمنرم

های این پژوهش از طیف لیکرت رمال برخودار باشند. دادهاینکه کمی باشد و دوم اینکه از توزیع ن

برخودار بوده و کمی است، حال باید بررسی کنیم که آیا از توزیع نرمال برخودار هستند یا خیر؟ 

-های تحقیق از آزمون کولموگروفدر این تحقیق جهت اطلاع از وضعیت نرمال بودن توزیع داده

ها، اسمیرنوف، هنگام بررسی نرمال بودن داده-کولموگروفگیریم. در آزمون اسمیرنوف بهره می

شود؛ بنابراین اگر آزمون می %5ها نرمال است در سطح خطای فرض صفر مبتنی بر اینکه داده

ها نرمال خواهد بود. فرض نرمال بودن بدست آید، توزیع داده %5تر مساوی مقدار معناداری بزرگ

 آزمون برای. است شده آزمون اسمیرنوف–ولموگروف با تکنیک ک %5ها در سطح خطای داده

 شود:های آماری به صورت زیر تنظیم میرضف ها،داده بودن نرمال

 ها نرمال است.فرض صفر: توزیع داده

 ها نرمال نیست.فرض مقابل: توزیع داده

 نتایج در جدول زیر ارائه شده است.

 های تحقیق(: آزمون نرمال بودن داده3جدول )

انحراف  متغیر

 معیار

سطح 

 معناداری

 نتایج آزمون

 تایید فرض صفر 321/0 675/0 موانع مدیریتی
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 تایید فرض صفر 404/0 737/0 موانع ساختاری

 تأیید فرض صفر 096/0 641/0 موانع مالی

 تأیید فرض صفر 404/0 737/0 موانع محیطی

 تأیید فرض صفر 052/0 645/0 موانع قانونی

 تأیید فرض صفر 876/0 987/0 سیستمی-موانع فنی

 تایید فرض صفر 387/0 765/0 پژوهشی-موانع آموزشی

 

 05/0تر( از مقدار با توجه به نتایج در جدول فوق سطح معناداری تمامی متغیرها بالاتر )بزرگ

 های تحقیق از توزیع نرمال برخوردار هستند.گردد و دادهباشد؛ بنابراین فرض صفر تأیید میمی

را   «های سازمان های بهداشتیموانع اجرای خط مشی»میانگین و انحراف معیار   -4جدول 

( و 78/2دارای کمترین نمره )  موانع قانونی شود که میانگین نمره دهد. ملاحظه میارائه می

. همچنین در جدول باشد( می10/3دارای بیشترین میانگین نمره ) موانع مدیریتی میانگین نمره 

در سطح  پایینی  موانع قانونی، موانع مالی حظه می شود  سطوح معناداری مرتبط به ( ملا4زیر)

تاثیر معناداری دارد، اما عوامل آموزشی، پژوهشی  اجرای خط مشی های سازمان های بهداشتی  بر 

تاثیر معناداری  اجرای خط مشی های سازمان های بهداشتی در سطح  بالایی بر  سیستمی-فنی و

 موانع مدیریتیین به استناد نتایج آزمون  رتبه بندی فریدمن ملاحظه می شود که  دارد. همچن

 06/3با  ضریب رتبه  سیستمی-موانع فنی بیشتر اهمیت و تاثیر؛ و  77/3با  ضریب رتبه  

 دارد.  های سازمان های بهداشتیاجرای خط مشیکمترین اهمیت و تاثیر را  بر 

   «های سازمان های بهداشتیموانع اجرای خط مشی »آمار توصیفی (: 4جدول )
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انحراف  میانگین 

 معیار

سطح 

 (Tمعناداری)

رتبه 

 میانگین

آماره خی 

 دو)فریدمن(

 (0.001)73/61 3.77 0.023 48/0 3.1087 موانع مدیریتی

 3.12 0.005 48/0 **2.8674 موانع ساختاری

 3.39 0.151 56/0 2.9852 موانع مالی

 3.36 0.001 56/0 **3.0886 محیطیموانع 

 3.30 0.027 55/0 **2.7850 موانع قانونی

-موانع فنی

 سیستمی

3.0193** 63/0 0.002 3.06 

-موانع آموزشی

 پژوهشی

3.01987** 87/0 001/0 3.01 

 

 اعتبارسنجی  الگوی پیشنهادی

دارند. یکی مدل اندازه گیری پژوهشگران در هنگام کار با معادلات ساختاری با دو مدل سر و کار 

و دیگری مدل ساختاری. مدل های اندازه گیری تحقیق  به  بررسی ارتباط بین  متغیرهای 

مکنون)پنهان( و مشاهده  شده)آشکار( می پردازد و کاربرد اصلی آن بررسی شاخص های برازش 

ندازه گیری مدل، روایی همگرا،  تشخیص و پایایی مرکب است که از خروجی های مدل های ا

استخراج  می شود. خروجی اصلی مدل های اندازه گیری تحقیق بارعاملی است. بارعاملی میزان  

همبستگی بین متغیرهای مکنون و قابل مشاهده  شده را نشان  می دهد که محاسبه روایی همگرا، 

 (.1393روایی تشخیصی و پایایی مرکب  از روی آن انجام می گیرد)رامین مهر و چارستاد، 
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 : تحلیل تاییدی عاملی الگو)در حالت ضرایب استاندارد(2شکل

است   3/0ملاحظه می شود که  بار عاملی مشاهده در کلیه از موارد مقداری بزرگتر از  2از شکل 

که نشان می دهد همبستگی بین متغیر پنهان )سازه های موجود در الگو( با  متغیرهای قابل 

از اینکه همبستگی  متغیرها شناسایی شد، آزمون معناداری صورت   مشاهده ، قابل قبول است. پس

 گرفت.

استفاده شد. چون معناداری در سطح  tجهت بررسی معنادار بودن  رابطه بین متغیرها از آزمون 

بزرگتر باشد، رابطه  96/1از مقدار  بحرانی  tبررسی می شود، اگر آماره  آزمون   05/0خطای 

، مقدار آماره  آزمون برخی از شاخص های سنجش سازه 3یافته ها در شکل معنادار است. براساس 

است که می توان دریافت همبستگی  96/1درصد، بزرگتر از  5های موجود در الگو در سطح خطای 

 های مشاهده شده معنادار است. 
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 (تحلیل تاییدی عاملی الگو)در حالت  معنادار بودن  ضرایب: 3شکل

 لیل تاییدی عاملی(: بزارش تح8جدول)

 مقادیر برازش شاخص

Chi-square/Df 92/41 

NFI 91/0 

CFI 90/0 

GFI 92/0 

IFI 84/0 
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   گیرینتیجه -6

هدف پژوهش حاضر، شناسایی و اولویت بندی موانع اجرای خط مشی های سازمان های بهداشتی می باشد. بعد از 
مرور ادبیات و پیشینه  تحقیق با استفاده از تحلیل مضمون و روش کیفی)مصاحبه  نیم ساختار یافته  با خبرگان( 

در نهایت با استفاده از روش های آماری ، اولویت  مهمترین  موانع شناسایی و در قالب یک  الگو، مدل بندی شدند. 
موانع سازمانی، موانع  مالی، موانع  ساختاری، -موانع  اصلی)موانع  مدیریتی 7بندی شدند.  براساس نتایج  کیفی  

مضمون پایه شناسایی گردیدند.  26سیستمی، موانع  قانونی( در قالب -پژوهشی، موانع  فنی-محیطی، موانع آموزشی
ها و همسوسازی نشان داده  شد که  الگوی موانع  اجرای خط مشی مورد تایید و همسویی استفاده  از فراوانیبا 

 باشد.  می

، موانعی از قبیل ساختار اداری متمرکز، و غیر قابل  انعطاف ، فقدان  آموزش های لازم و به موقع  جهت در کل
استفاده از روش های منسوج و سنتی اجرای کار و خط مشی، آگاهی مجریان، فعال نبودن مراکز تحقیق و توسعه، 

های متعدد بودن اهداف، مبهم  بودن اهداف، طولانی بودن سیر مراحل و فرایندهای  انجام کار، فقدان  فناوری
های موجود و فقدان منابع کافی برای اجرا و پیشرفته برای اجرای خط مشی، عدم استفاده  بهینه از منابع و ظرفیت

موانع مربوط عدم ثبات کارکنان و مدیران  و مسئولیت هایشان از مهمترین موانع در سازمان های بهداشتی است.  
مجریان، عدم  ملمشی، ویژگی شا خط (مجریان)های عدم تعهد و حمایت بازیگران  مشی شامل مولفه مجریان خط

ی خصمشی تمایز مش رویکرد سنتی تحلیل خطانگیزه مادی مناسب مجریان، کمبود منابع انسانی شایسته است. در 
 صرانمشی مجریان مق مشی وجود دارد، بنابراین در صورت اجرای ناموفق یا ناقص خط بین تدوین و اجرای خط

  .شوند اصلی قلمداد می

(، 1396(، اسعدی و همکاران)1397(، رنگریز و همکاران)1396نتایج  این  پژوهش با  پژوهش های رنگریز و موذنی)
(  همخوانی دارد. از مهمترین 1390( ، معمارزاده و همکاران)1395(، عباسی و بیگی)1397عیدی و دورانی)س

ارائه  نمود که می توان فراهم کردن   ابزار  مدرن مدیریتی و مجهز  پیشنهاداتی که می توان در مرتفع  کردن موانع 
بهداشت  اشاره کرد. همچنین بخش توسعه و کردن مدیریت  به  مهارت های نوین  مدیریتی در سازمان های 

تحقیق را  در راستای  انجام و توسعه تحقیقات علمی مبتنی گزارشات میدانی راه اندازی کرد. همچنین سامانه  
 سیستم  شبکه به مدرن ترین، ابزارهای سخت افزاری و نرم افزاری  مجهز کرد.
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