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 یداریپا یانجيبا توجه به نقش م یکدر استفاده از تجارت الکترون یسبز بر قصد رفتار یيگرامصرف یربررسي تأث

 یطيمح
 3، مهرداد رحیمیان2نرگس اکبرپور ،1منصور خاکسار

 ایران واحد سنندج، دانشگاه آزاد اسلامی، سنندج، گروه مدیریت، استادیار و عضو هیات علمی، -1

 ایران واحد سنندج، دانشگاه آزاد اسلامی، سنندج، ، گروه مدیریت،دکتری تخصصیدانشجوی  -2

 *ایران نقده، اسلامی، آزاد دانشگاه نقده، واحد مدیریت، گروه استادیار -3

 چکیده:

 هدف لذا. باشداز موضوعات چالشی امروز می آن محیطیزیست آنلاین، پیامدهای فروشیخرده بخش در ویژهبه اخیر، یهاسال در الکترونیک تجارت چشمگیر رشد علیرغم
 ،هدف زنظرایق حاضر تحق باشد.مییطی مح دارییپا یانجیبا توجه به نقش م یکاستفاده از تجارت الکترون در یسبز بر قصد رفتار گراییمصرف یربررسی تأثاین مطالعه 

 مشتریان هیلک یجامعه آمار .باشدمیکمی  شها، پژوهداده ماهیتبر اساس . همچنین باشدمی پیمایشی مقطعی از نوع توصیفی ،نحوه گردآوری داده کاربردی و از منظر
 384، و تعداد نمونه شدهاستفادهن فرمول کوکرا و ایطبقه گیرینمونهروش  از گیرینمونهباشد. جهت نامحدود می هاآنکه تعداد  ی آنلاین شهرستان ارومیه استهافروشگاه

 دلم پرسشنامه، طریق از شدهآوریجمع هایخپاس از استفاده باسپس  .شد داده توسعه مفهومی مدل یک های پژوهشبررسی فرضیه منظوربهدر ادامه  .تعیین گردیدنفر 
 را کنندگانرفمص منفی و مثبت محیطی هاینگرش سبز گراییمصرف که داد نشان هایافته. گردید ارزیابی آن هایمؤلفه بین فرضی روابط و دش اعتبارسنجی پیشنهادی

سبز بر قصد رفتاری در  گراییمصرف ریتأثلذا . گذاردمی تأثیر الکترونیک تجارت هایکانال از استفاده در رفتاری قصد بر که دهدمی شکل الکترونیکی تجارت به نسبت
و نگرش  است أثیرگذارتسبز بر نگرش محیطی  گراییمصرف رار گرفت. همچنینق دییتأمورد  ای میانجی نگرش محیطیاستفاده از تجارت الکترونیک از طریق متغیره

 .باشدیم تأثیرگذارمستقیم بر قصد رفتاری در استفاده از تجارت الکترونیک  صورتبهمحیطی هم 

 محیطیزیست پایداری الکترونیک، رفتاری، تجارت قصد سبز، گراییمصرف :هاژهکلیدوا

 

 

 *نویسنده مسئول

 

 

 

 

https://pnmktk.science-journals.ir/


 های نوین در مدیریت کارآفرینی و توسعه کسب و کارنشریه پژوهش

 2717SSN I-2570                                                                                                   328تا   306، صفحه: از 1402، تابستان  2، شماره 4جلد 

https://pnmktk.science-journals.ir                                                                                                    https://science-  journals.ir    

       

 

 307 اکسار و همکارانخ                                                یک ...در استفاده از تجارت الکترون یسبز بر قصد رفتار یيگرامصرف یربررسي تأث

 

 مقدمه:-1

به امر بسیار  هاسازمانو مدیران  مرداندولتنامطلوب آن بر سلامت انسان، در میان دانشگاهیان،  تأثیراتی اخیر، مشکلات محیطی و هاسالدر 
هستند که  یموضوعات ازجمله یو آلودگ یااثر گلخانه ،زیستمحیط یبتخر یی،آب و هوا ییراتتغ ین،شدن کره زمگرم است.  شدهتبدیلمهمی 
 شده است یتجار هاییتفعال درنتیجه زیستمحیط یرو یشپ یهااز چالش یدارانو خر کنندگانمصرف یشترب یو منجر به آگاه شدهمطرح

ی نوبهزیست را باعث شده که بهاین موضوع افزایش توجه و تمایل افراد جامعه به سمت حفظ و پایداری محیط .(2018، 1)اولوواسانمی و اوگونرو
کنندگان در زمان خرید که مصرفطوری(، به1397کنندگان ایجاد کرده است )عباسی و همکاران، خود، تغییراتی در تقاضا و رفتارهای مصرف

، 2گیرند )جوشی و رحمانیممحیطی مصرف محصولات را نیز در نظر کنند و تأثیرات زیستینمجه به قیمت و کیفیت آن تو صرفاًمحصول، 
ها و ها برای جلب رضایت مشتریان خود، بهبود در کیفیت خدمات را تنها به یک سری از ویژگیاز سوی دیگر( در عصر حاضر سازمان.)(2015

 (؛1401قاسمی نامقی، صادقی و) محیطی را نیز در کیفیت خدمات خود لحاظ کنندزیستکنند بلکه معتقدند باید عامل مشخصات محدود نمی
عباسی و همکاران، ) اندزیست به انتخاب و خرید محصولات سبز تمایل بیشتری پیداکردهکنندگان برای حفاظت از محیطبنابراین امروزه مصرف

1391.) 

بلکه آن را  زیست آسیب نرساند،هایی که به محیطمل سبز به این معنی است که فعالیتشده است و عبه یک هنجار تبدیل "سبز"امروزه مفهوم 
 زیست و حفاظت از آن موضوعی است که از ابتدای زندگی اجتماعی بشر موردتوجه بوده استمحیط انجام داده شود. بخشد،بهبود می

عدالت اجتماعی و توسعه اقتصادی و  زیست،می همچون دوستدار محیطکننده مفاهی(. واژه سبز صرفاً یکرنگ نیست، بلکه تداعی1402ایازی،)
محبوبی و ) کند، اما مفهوم سبز بسیار وسیع استها تأکید میزیست بر کاهش ضایعات محیطی و آلودگیسلامتی است. اگرچه حفاظت از محیط

 یدتول هایینههز درنتیجهو  دهندیم یشسبز افزا ید را در فناورخو هایگذاریسرمایه ناچاربهها سبز، بنگاه یدتول یدر پ(. 1401رنجی جفرودی،
 یها، پلتفرمطرفازیکهستند.  یتفعال یبرا تریصرفهبهمقرون  یهاها به دنبال روشموضوع، شرکت ین. با توجه به ادهندیم یشرا افزا

 یدیفروش جد یهاکه فرصت انداستانداردشده ینههزو خدمات فروش کم یادز یمشتر یان( با جریکیپلتفرم الکترون عنوانبه) یکتجارت الکترون
را  یاتیعمل هایینهمؤثر هز طوربه تواندیم یکیالکترون یهاپلتفرم یقمحصول و فروش از طر یش. نماکندیسبز فراهم م یدکنندگانتول یرا برا

کرده است.  ییربه نفع محصولات سبز تغ کنندگانمصرف یعادات مصرف یگر،د یکاهش دهد. از سو تولیدکنندگانرا از  یدتول رکاهش دهد و فشا
و  هستند )وانگ یمتک ینآنلا یدبه خر اییندهفزا طوربه( بلکه 2012 ،3و همکاران )لئو دهندیم یحمحصولات سبز را ترج تنهانه کنندگانمصرف

که  5یکتجارت الکترون ینتأم یرهو زنج دهندیم ییرتغ ینبه آنلا ینفروش محصولات سبز را از آفلا یدکنندگانتول درنتیجه،(. 2015، 4همکاران
 .(2020)وانگ و همکاران،  در حال ظهور است تدریجبه یزن کند،یم یبرا ترک یکیالکترون یهامحصولات سبز و پلتفرم یدکنندگانتول

نکند.  یریجلوگ یستیها و تنوع زجنگل یباز تخر یکاف اندازهبهممکن است  خودخودیبه بهبودیافته یدتول هاییستمو س 6سبز ییگرامصرف
خاص،  طوربهدارد.  یگرید یمپارادا ییربه تغ یفور یازن ،نسبت به مصرف یاجتماع یهاکه نگرشرسد یمدرنتیجه این امر ضروری به نظر 

 ازحدبیشو  رویهبیاز مصرف  یدبا یافتهتوسعهنوظهور و  یدر کشورها کنندگانمصرفبر انتخاب محصولات سبزتر،  لاوهکه ع شودیاستدلال م
محصولات سبز  یدمانند خر ینههزسبز نسبتاً کم یکه رفتارها دهدینشان م یرشواهد اخ ی،شناختاز منظر روان(. 2012، 7)کوه و لی اجتناب کنند

از منابع  یتابراز حما یا یمعمول یافتعمل کند، مانند باز زیستیطمح یتر حامو متعهدانهتر مهم یرفتارها یبرا یاعنوان دروازهممکن است به

                                                           
1 Oluwasanmi & Ogunro 
2 Joshi & Rahman 
3 Leo et al 
4 Wang et al 
5 E-Commerce Supply Chain (ECSC) 
6 Green Consumerism 
7 Koh & Lee 
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 ین،علاوه بر ا. دارد زیستمحیطتا مثبت بر  یخنث یریتأث ،سبز گراییمصرفکه  رسدیدر اکثر موارد به نظر م براین،بنا یگزین؛جا یانرژ
 یدارو پا زیستمحیط یحام یمشارکت در رفتارها یدر دسترس برا یغرب، راه یصنعت یتاز جمع توجهیقابلبخش  یسبز برا گراییمصرف
و  شود )هاومن پاستورلییمبه بررسی اثرات آن احساس  گذارد بسیار اهمیت دارد و نیازیمگرایی سبز و تأثیری که بر جای رو مصرفازاین است.

 (.2020، 1همکاران

 هایدهه در. است داده تغییر را جهانی فروشیخرده صنعت و است داشته توجهیقابل رشد اخیر هایسال در الکترونیک )از سوی دیگر( تجارت
 تجارت بازار رشد رودمی انتظار این، بر علاوه(. 2018 ،2نیلسن)ایم بوده الکترونیک درصدی تجارت 20 تقریباً هرساله شاهد رشد گذشته،

-فناوری هایپیشرفت دلیل و به اینترنت به ترسریع اتصال اندازچشم با همراه مشتریان، میان در تکنولوژیکی آگاهی ی رشدواسطهبه الکترونیک

 دارد توجه به نیاز که مهمی سؤال رسد،می نظر به امیدوارکننده الکترونیک تجارت آینده اندازچشم کهشود. درحالی تقویت بیشتر ،5های نسل 
 شدن صنعتی و اقتصادی توسعه برای توجهقابل فشار تواند داشته باشد؟چه تأثیری می زیستمحیط برای الکترونیک تجارت ظهور که است این
 به بازار تقاضای به پاسخگویی برای هاییگزینه دنبال به جهان سرتاسر در هادولت و وکارهاکسب. کندمی تشدید را طبیعی منابع کاهش نیز

 شده سبز گراییمصرف افزایش به منجر طبیعی محیط های. لذا نگرانی(2020 همکاران، و حبیب) هستند محیطیزیست ازنظر ترمسئولانه روشی
. گذاردمی تأثیر آنلاین خرید هایکانال از استفاده قصد بر الکترونیکی تجارت محیطیزیست پایداری به نسبت کنندگانمصرف نگرش. است
 برای گیریتصمیم ،(2011 ،3سینگ و تیواری) دارد منفی و مثبت محیطیزیست اثرات الکترونیک تجارت اینکه به توجه با حال،بااین

 تجارت کنندگانمصرف رفتار قصد بنابراین، ؛نیست آسان چندان هستند، نگران زیستمحیط ازنظر که الکترونیکی تجارت کنندگانمصرف
 نگرش گیریشکل لذا درک. دارد بستگی الکترونیک تجارت به نسبت هاآن منفی و مثبت محیطی هاینگرش نسبی قدرت به الکترونیک

 به و مثبت محیطیزیست هاینگرش افزایش برای الکترونیک، تجارت محیطیپایداری زیست به نسبت کنندگانمصرف در متضاد و پیچیده
 نسبت کنندهمصرف نگرش درک برای محدودی تلاش حال،بااین. است مهم منفی، محیطیزیست هاینگرش به مربوط مسائل رساندن حداقل

است. لذا با  شدهانجام هانگرش این به سبز گراییمصرف دهیشکل چگونگی همچنین و الکترونیک تجارت محیطی منفی و مثبت تأثیرات به
اتخاذ زیست بودن، در حال حرکت است در یک چنین محیطی نیاز به کنندگان به سمت دوستدار محیطتوجه به این موضوع که رفتار مصرف

 فناوری به نسبت نگرش پذیرش فناوری، مدل اساس استراتژی است که حافظ محیط بوده و همچنین شرکت را به مزیت رقابتی برساند. بر
 کنندگان مشتاقرسد امروزه مصرفآنچه واضح به نظر می (.2018 ،4همکاران و فدورکو) شودمی فناوری از استفاده برای رفتاری قصدبه منجر

را  آنلاین خود خریدهای منفی و مثبت محیطیزیست رو احتمالاً تأثیراتازاین بدانند. بیشتر خود خرید محیطیزیست اثرات ا در موردت هستند
 هاآن رفتاری قصد بر احتمالاً که شودمی ایجاد هاآنلاین در ذهن آن خرید به نسبت متمایزی منفی و مثبت هاینگرش درنتیجه کنند.بررسی می

آیا تجارت الکترونیک حامی  شود کهتأثیرگذار است. سرانجام این پرسش محوری مطرح می الکترونیک تجارت هایکانال استفاده ازدر 
 گردد؟باشد و یا تهدیدی برای آن قلمداد میمی گرایی سبزمصرف

 ادبیات و پیشینه پژوهش-2

 گرایي سبزمصرف

کنندگان در حال تلاش برای حل مشکل از طریق رفتار فردی خود هستند. در طول چند سال محیطی، مصرفبا افزایش مشکلات زیست 
زیست حفاظت کنند. تا از محیط اندتلاشکنندگان سبز با رفتار سبز در یافته است و مصرفکنندگان سبز افزایشگذشته تعداد مصرف

)حسینی و  برندیمفمند و بازیگران تأثیرگذار بازار هستند که از قدرت خرید خود برای تغییر رفتار اجتماعی بهره کنندگان سبز افرادی هدمصرف

                                                           
1 Huamán-Pastorelli et al 
2 Nielsen 
3Tiwari & Singh 
4 Fedorko et al 

https://pnmktk.science-journals.ir/


 های نوین در مدیریت کارآفرینی و توسعه کسب و کارنشریه پژوهش

 2717SSN I-2570                                                                                                   328تا   306، صفحه: از 1402، تابستان  2، شماره 4جلد 

https://pnmktk.science-journals.ir                                                                                                    https://science-  journals.ir    

       

 

 309 اکسار و همکارانخ                                                یک ...در استفاده از تجارت الکترون یسبز بر قصد رفتار یيگرامصرف یربررسي تأث

 

زیست و سایر دهند و از شدت وخامت محیطرفتار و نگرش خود را تغییر می تدریج رویکرد،کنندگان به(. مصرف1399، لو اجیرنوروزی 
شهروندان،  محیطی،رسد امروزه مشکلات زیست(. )همچنین( به نظر می1401اری آشتیانی و همکاران،غف) های اخلاقی آگاه هستندنگرانی
با حمایت از  2(. ترویج مصرف سبز1،2008پنگ ولین) سال پیش نگران کرده است 30ها و مؤسسات سرتاسر جهان را بیشتر از سازمان

، 3د جلب کرده و به محبوبیت بازاریابی سبز منجر شده است )تاسی و همکارانی مربوطه، توجه و حمایت روزافزون مردم را به خوهااستیس
. رساندیبه حداقل م زیستمحیطرا بر  هاآنمصرف  یمنف یرکه تأث شودیاطلاق مای کنندهمصرفسبز به رفتار  گرایی(. مصرف2020
شهروندان عموماً فراتر از  عنوانبه هاآن یهاتیاست. تعهدات و مسئول یسبز معمولاً جامع و جهان کنندگانمصرف محیطیزیست یهاینگران
 ی،جهان یدما یشافزا یاها،سطح آب در یشافزا ین،مانند گرم شدن کره زم یندهآ یهانسل یبرا ییهایملت است و شامل نگران-دولت
. تاس محیطیزیستمشکلات  یدایشد که انسان مسئول پمعتقدن یاًقو هاآن(. 2017، 4و همکاران یانو کاهش منابع است )گوک زداییجنگل

مواد  یابا استفاده مجدد  یمحصولات هاآن (.2020، 5و همکاران یو) دهندیرا نشان م محیطیزیستجهت اصلاح مشکلات  دام،به اق یلتما هاآن
 نیتأم یرهزنج یعاتکاهش ضا یفروشان براخرده/یدکنندگانتول یدتجد یا یافتباز یهادر برنامه ینهمچن هاآن. دهندیم یحرا ترج یافتقابل باز

 .(2014، 6کنند )پیتایانچاوان و همکارانیشرکت م

 تجارت الکترونیک

تجارت  (.2020، 7ها را دستخوش تغییر کرده است )ریتر و پدرسنوکارها و نحوه ارائه محصولات آنهای دیجیتال شیوه ارتباط کسبفناوری
وسیله تجهیزات شبکه و وکار بهی کسبهاتراکنشگذاری اطلاعات تجاری و ارتباطات بازرگانی، انجام الکترونیکی عبارت است از به اشتراک
-امهوبرنها، مرورگرهاسایتهای اینترنتی، وبتجارت الکترونیک، تبادلات تجاری از طریق رسانه(. 2017ارتباط از راه دور )چوشین و غفاری، 

-تجارتسازمانتعریفطبق .(8،2021کنند )ماریانوس و علیخود از آن استفاده می نیازهایارضایجهتمشتریانباشدکهمیموبایلکاربردیهای

شود یالکترونیکی انجام مابزارهایطریقازکه خدمات کالاها و فروش و بازاریابی توزیع، است از تولید، عبارتالکترونیکتجارت،9جهانی
 (.10،2020ا)وایدی

 یکدر استفاده از تجارت الکترون یقصد رفتار

 ی، سهولت استفاده و سودمند11یفناور یرش. با توجه به مدل پذبرندیآن لذت م یو از راحت شوندیتر مراحت ینآنلا یدبا خر کنندگانمصرف
سهولت  (.2018)فدورکو و همکاران،  دهندیشکل م یفرد را نسبت به استفاده از فناور یهستند که قصد رفتار یدیدرک شده دو عامل کل

ساختار سهولت  (.1401عظیمی،) استفاده درک شده، میزان باور هر فرد نسبت به آسان بودن استفاده از یک سیستم یا فناوری خاص است
 یکاربرد یهاو قصد استفاده از برنامه یکیتجارت الکترونیک، تجارت الکترون، یکیمانند پست الکترون مختلفی هایینهاستفاده درک شده در زم

 یراحت ین،آنلا یدخر یاصل یایاز مزا یکیسهولت استفاده درک شده،  یدگاهاز د .(2018)مصلح پور و همکاران،  است شدهاستفاده ینترنتیا

                                                           
1 Peng & Lin 
2 Green Consumption 
3 Tasi et al 
4 Guckian et al 
5 Yue et al 
6 Pittayachawan et al 
7 Ritter & Pedersen 
8 Marianus & Ali 
9 World Trade Organization (WTO) 
10 Vaidya 
11 Technology Acceptance Model (TAM) 
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. سودمندی درک شده، ( است2018 ،2یقلال مکان و زمان )دوش( و است2013، 1و همکاران یانگ)ج کنندگانمصرفزمان و تلاش  ازجمله
کننده در مدل پذیرش فناوری و بر استفاده ترین عامل تعیینترین عامل مؤثر بر قصد استفاده فرد از فناوری اطلاعات یا سیستم است و مهمقوی

 یمتق یافتن (.3،2014لی) شودبهبود عملکرد شغلی او تعریف میشده و میزان باور فرد به تأثیر استفاده از یک سیستم خاص در از سیستم شناخته
 یفروشگاه سنت یکاز  یدبا خر یسهدر مقا یفروشگاه مجاز یکاز  یدخر یایمزا و نیز ینآنلا یکم جستجو ینهعلاوه بر هز صرفهبهمقرون

است که از  یگریعامل د یزن یگرد یبا فروشگاه مجاز یفروشگاه مجاز یک یسهبودن مقا دردسربیدرک شده کمک کند.  یبه سودمند تواندیم
 .(2007، 4کند )بارخی و والاسیم یتدرک شده حما یسودمند

 پایداری محیطي

در گزارش آینده مشترک ما مطرح  1891در سال  6توسعه پایدار توسط برانت لند 5طور رسمی در قالب الگووارهواژه پایداری که برای اولین بار به 
کارگیری مالی و نیروی انسانی برای دستیابی به الگوی مصرف مطلوب که با به طبیعی، برداری صحیح و کارا از منابع پایه،شد به اداره و بهره

 اشاره دارد شود،پذیر میبخش، امکانرضایتطور مستمر و امکانات فنی و ساختار و تشکیلات مناسب برای رفع نیاز نسل امروز و آینده به
باشد و نه نگاهداشت زیست برای بقای تمامی اجتماعات در نظامی عادلانه میحفاظت محیط ،7محیطی(. منظور از پایداری زیست1374بحرینی،)

 شودوان زیربنای توسعه پایدار شناخته میعنمحیطی، بهپایداری زیست های اقلیتی از جهانیان.جوییهای طبیعی برای لذتوضع موجود در مزیت
 (.8،2008رجستر)

 های محیطي مثبت و منفي:نگرش

که  کنندیاستدلال م یکطرفداران تجارت الکترون نظر وجود ندارد.زیست اتفاقپیامدهای مثبت و منفی تجارت الکترونیک بر محیط خصوص در
در مورد  2013در سال  9ام آی تی یکو لجست ونقلحملکه در مرکز  یقیدر فروشگاه دارند. تحق یسنت یدنسبت به خر یکربن کمتر یردپا
، 10)ویدیلی است زیستمحیطدوستدار  فیزیکی یهادر فروشگاه یدنسبت به خر ینآنلا یدانجام شد، نشان داد که خر متحدهایالات ینآنلا یدخر

سفارش جستجو )مصرف برق  یندفرآ یدر ط یکرد، از مصرف انرژ یبررس ینتأم یرهرا در سراسر زنج محیطییستمطالعه اثرات ز ینا (.2013
که  یگری. مطالعه دیزیکیف یهادر فروشگاه یانرژ رف، مصونقلحمل ی،بندبسته ی،( تا انبارداریدخر ینددر طول فرآ یشخص یانهاستفاده از را

)از سوی  .دارد فروشیخرده یدخر ینسبت به مدل سنت یکمتر یدرصد انرژ 35 ینآنلا یدکه خر انجام شد، نشان داد 11ملون یدر دانشگاه کارنگ
دهد، مانند  یبرا فر یانتا مشتر شودیوکار مکسب یهاو مدل هایدر استراتژ ییرمنجر به تغ ینآنلا یفروشدر بخش خرده یندهرقابت فزا دیگر(
 12رائو و همکارانمشابه،  طوربه .کندیوارد م زیستمحیطبه  یشتریب یبخود آس نوبهبهکه  چندساعته یلتحو یادر خانه  روزهیک هاییلتحو

 یاداده  یلکه دوباره تحو یتعداد اقلام یرااست، ز یزیکیف یهااز فروشگاه یشترب ینآنلا یدخر یطیمح یکه ردپا ندنشان داد یگزارش( در 2021)

                                                           
1 Jiang et al 
2 Doshi 
3 Li 
4 Barkhi & Wallace 
5 Paradigm 
6 Brant land 
7 Environmental Sustainability 
8 Register 
9 Massachusetts Institute of Technology (MIT) 
10 Weideli 
11 Carnegie Mellon University 
12 Rao et al 
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رائو و ) استمورد بازگردانده شده  یک ین،از آن است که از هر سه سفارش آنلا یگزارش حاک ین. ایابدیم یشافزا شوند،یبازگردانده م
 دهند.پیشینه مطالعات داخلی و خارجی را نشان می 2و  1(. در ادامه جداول 2021همکاران،

 : پیشینه مطالعات داخلي1 جدول

 هایافته عنوان محقق/ محققان

جعفری پرویز 

خانلو و همکاران 

(1400) 

 فناوری تأثیر بررسی

و  ارتباطات و اطلاعات

 آلودگی بر اقتصادی رشد

 مطالعۀ :زیستمحیط

 حوزه کشورهای موردی

 فارسخلیج

 انتشار رب معنادار و منفی تأثیر آن مجذور و مستقیم تأثیر ارتباطات و اطلاعات فناوری

 اطلاعات فناوری ینب وارونه U شکل به ایرابطه وجود از حاکی نتایج .دارد کربن اکسیددی

 بر آن دوم وانت و مستقیم تأثیر اقتصادی رشد .بود کربن اکسیددی انتشار و ارتباطات و

 همچنین .است فرضیه کوزنتس تأیید از حاکی که دارد منفی تأثیر کربن اکسیددی انتشار

 .داشته است کربن اکسیددی انتشار بر معنادار و مستقیم تأثیر تجارت و انرژی سرانه مصرف

 کاهش به توانندمی ارتباطات و اطلاعات فناوری توسعه با فارسخلیج حوزه لذا کشورهای

 کنند. کمک خود محیطیزیست آلودگی و کربن اکسیدانتشار دی

حسینی و 

لو  نوروزی اجیر

(1399) 

بررسی تأثیر تئوری 

های مصرف بر رفتار ارزش

خرید سبز با تأکید بر نقش 

نگرانی میانجی 

محیطی زیست

کنندگان مصرف

محصولات سبز 

های تحت نظارت فروشگاه

انجمن ارگانیک ایران در 

 شهر تهران

های مصرف بر کنندگان محصولات سبز تأثیر تئوری ارزشمحیطی مصرفنگرانی زیست

های مصرف و نگرانی کند و بین تئوری ارزشگری میرفتار خرید سبز را میانجی

معناداری  وکنندگان محصولات سبز در شهر تهران رابطه مثبت محیطی مصرفزیست

 .وجود دارد

 

قنبری غریب 

دوستی و 

 (1398) همکاران

تجارت الکترونیک بر  تأثیر

 بازاریابی سبز

 هایآمیخته تحقق در ایکنندهتعیین نقش خویش سازوکارهای با الکترونیک تجارت

 کارایی تقویت باعث تواندمی الکترونیک رتتجا گفت توانمی درواقع دارد سبز بازاریابی

 ترفیع و سبز توزیع سبز، تولید سبز، قیمت ازجمله سبز بازاریابی آمیخته عناصر اثربخشی و

 .شود سبز

عباسی و 

 (1397همکاران )

کننده بررسی قصد مصرف

برای خرید محصولات 

سبز با استفاده از نظریۀ 

شده، ریزیرفتار برنامه

محیطی های زیستنگرانی

 محیطیو دانش زیست

ما شده تأثیر مثبتی بر قصد خرید محصولات سبز دارند؛ انگرش و کنترل رفتاری ادراک

 چنین، نگرانیت. همتأثیر هنجار ذهنی بر قصد خرید محصولات سبز معنادار نیس

محیطی تأثیر مثبتی بر قصد خرید محصولات سبز دارد؛ اما محیطی و دانش زیستزیست

 شده اثرگذار نبوده است.محیطی بر هنجار ذهنی و کنترل رفتاری ادراکنگرانی زیست

 آگاهانه رفتارهای جمعیتی در نسبت به متغیربیشتری  تأثیرشناختی های روانمتغیربررسی تاثیر عوامل  اسفنجانی عباسی

https://pnmktk.science-journals.ir/
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 گرگری خدایی و

(1396) 

اجتماعی و روانشناختی بر 

رفتارمصرف کننده سبز با 

نقش میانجی رفتارهای 

زیست محیطی و قصد 

 خرید سبز

 قصدمحیطی، زیست آگاهانه رفتارکنندگان با سطح بالایی از محیطی دارد. مصرفزیست

 رفتارمحیطی روی زیست آگاهانه رفتارمثبت  تأثیردهند. بالاتری را بروز می خرید

از خصوصیات و است. پژوهش درک کاملی  خرید قصدمراتب بیشتر از به کنندهمصرف

که  دهدارائه میسبزسبز روی رفتار خرید خرید قصد تأثیر ازجملهسبز، کنندهرفتار مصرف

 .کندهای آتی بازاریابی در این زمینه کمک میبه استراتژی
 

 

 

 

 : پیشینه مطالعات خارجي2 جدول

محقق/ 

 محققان

 هایافته عنوان

رآوو و 

همکاران 

(2021) 

زنجیره تأمین 

الکترونیک تجارت 

 و پایداری محیطی:

مطالعه تجربی بخش 

 فروشی آنلاینخرده

کنندگان را نسبت به تجارت الکترونیک شکل های محیطی مثبت و منفی مصرفگرایی سبز نگرشمصرف

گذارد. های تجارت الکترونیک تأثیر مینوبه خود بر قصد رفتاری برای استفاده از کانالکه به دهدمی

های های محیطی مثبت دیگر قصد رفتاری را با معرفی سهولت استفاده درک شده و سازهنگرشهمچنین 

کنندگان سهولت استفاده و سودمندی تجارت کنند، زیرا مصرفبینی نمیسودمندی درک شده پیش

 دهند.الکترونیک را بر عوامل محیطی مثبت ترجیح می

اختر و 

همکاران
1 

(2021) 

اخلاق تأثیربررسی

یطی مح

کنندگان، مصرف

گرایی سبز، مصرف

تعهد اخلاقی، 

نگرش سبز، بر 

تمایل 

کنندگان به مصرف

مصرف محصولات 

 سبز

توجهی بر تمایل کنندگان تأثیر قابلمحیطی، تعهدات اخلاقی و نگرش سبز مصرفاخلاق زیست

دگان تأثیر کننکنندگان به مصرف محصولات سبز دارد که درنهایت بر مصرف سبز واقعی مصرفمصرف

کنندگان به مصرف محصولات تمایل مصرفغیرمستقیمایطور مشابه، این مطالعه نقش واسطهگذارد. بهمی

 اد.دو نگرش سبز و همچنین مصرف سبز نشان  سبز را بر رابطه بین اخلاق محیطی، تعهد اخلاقی

                                                           
1 Akhtar et al 
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و  رستم

همکاران
1 

(2020) 

بررسی اثرات بالقوه 

گزارش پایداری 

ها بر محیطی شرکت

 گرایی سبزمصرف

عنوان تغییردهنده بازی برای زیست بهقرار گرفتن در معرض پایداری شرکت و پاسخگویی به محیط

های سبز مشتری است. قلانیت و انتخابعکه درنهایت آستانه تغییر  کندهای مصرف سبز عمل میشیوه

ی و تمایل مشتری برای مشارکت یطتوجهی رابطه بین افشای محطور قابلمحیطی بههمچنین آگاهی زیست

 کند.زیست را تعدیل میهای مصرف سازگاربامحیطدر فعالیت

 هاجنیک

و 

همکاران
2 

(2020) 

توسعه پایدار: 

 بینی کنندهپیش

گرایی سبز مصرف

 در اسلوونی

 

ر بو درک موانع سبز بودن، همگی  محیطیکنندگان، درک محصولات زیستمحیطی مصرفتعهد زیست

کنندگان از توجهی بر خرید مصرفنوبه خود تأثیر مثبت و قابلکه به گذارندخرید سبز تأثیر میقصد 

کنندگان از محیطی و درک مصرفدهند که تعهد زیستها همچنین نشان میهای آندارد. یافته محصولات

ن، بز هستند. علاوه بر ایکننده قصد خرید سترین عوامل تعیینمحیطی قویمحصولات زیست

محیطی و قصد محیطی، تعهد زیستها از محصولات زیستکنندگان، ادراک آنشناسی مصرفجمعیت

 کند.خرید سبز را تعیین می

و  سان

همکاران
3 

(2019) 

 و عوامل

 بر مؤثر سازوکارهای

 چین در سبز مصرف

رفتار  بر بیشتری تأثیر خارجی محیط و عوامل جمعیتی فردی، سطح در که یافتند دست نتیجه به این چین

زیست محیط از آگاهی و محیطیزیست هایشناختی، نگرشروان عوامل ازنظر .دارند سبز کنندۀمصرف

طور به خارج، محیط در محیطیزیست دانش بر با تأثیر محیطیزیست مسائل .شوندمی سبز مصرف باعث

بر  مثبتی تأثیر یمحیط دانش و محیطی فشار محیط خارجی، در .گذارندمی تأثیر سبز مصرف بر غیرمستقیم

 دارند سبز مصرف رفتار

اولوواسان

می و 

اوگونرو 

(2018) 

بازاریابی سبز و 

گرایی سبز با مصرف

تمرکز بر موضوعات 

پایداری 

محیطی در زیست

 صنعت نفت نیجریه

دهند. این میت نفت نشان گرایی سبز در صنعانداز مصرفرا از چشمنتایج آگاهی کمتر از حد متوسط 

های مربوطه باید کننده نیجریه و سایر آژانسکند که شورای حمایت از مصرفمطالعه، ازجمله، توصیه می

 را شامل شود. ها در صنعت نفتهای شرکتتمرکز خود را گسترش دهند تا فعالیت

 هاندایانی

و 

همکاران
4 

(2017) 

سبز:  گراییمصرف

 گیری یکشکل

رفتار دوستدار 

از  ستزیمحیط

مصرف  یقطر

محصول سبز و 

 سبز یابیبازار

است.  شدهانجام یدخر قصدبهمحصول سبز نسبت  کنندهمصرفنگرش  یرتأث یلتحل منظوربه یقتحق این

وجود خاص با م یک یابیاست که با ارز شناختیروان یشگرا یکمحصول سبز  کنندهمصرفنگرش 

 فسبت به مصرن یانمشتر یبودن آگاه یینپا یقتحق ین. مشکل اشودمی یانب یبمعا یا یاملاحظات مزا

با  یسلامت و سازگار یاستفاده از محصول سبز برا یتعدم درک اهم یرامحصول سبز است، ز

 قصدبهکننده محصول سبز نسبت مصرف گرشن ینکه ب دهدینشان م یلتحل یجاست. نتا زیستمحیط

 وجود دارد. یمعنادار یرکننده تأثمصرف یدخر

 

                                                           
1 Rustam et al 
2 Hojnik et al 
3 Sun et al 
4 Handayani et al 
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 ل مفهومي و فرضیات پژوهشمد-3

های مشابه باشد. این مدل در میان پژوهش( می2021) رآووو همکاران مدل مفهومی تحقیق برگرفته از پیشینه پژوهش و اقتباسی از مدل 
 گردند.های پژوهش نیز مطرح میدر ادامه فرضیه دهد.مدل مفهومی پژوهش را نشان می 1بیشترین استناد را داشته است. شکل 

 

 (2021: مدل مفهومي تحقیق )رآوو و همکاران،1 شکل

 :ياصل هیفرض

 حیطی تأثیر معناداری دارد.م پایداری میانجی نقش به توجه با الکترونیک تجارت از استفاده در رفتاری قصد بر سبز گراییمصرف

 :يفرع هایفرضیه

 معناداری دارد. گرایی سبز بر نگرش محیطی مثبت تأثیرمصرف .1

 معناداری دارد. گرایی سبز بر نگرش محیطی منفی تأثیرمصرف .2

 نگرش محیطی مثبت بر قصد رفتاری در استفاده از تجارت الکترونیک تأثیر معناداری دارد. .3

 منفی بر قصد رفتاری در استفاده از تجارت الکترونیک تأثیر معناداری دارد.نگرش محیطی  .4

 کند.ری میگگرایی سبز و قصد رفتاری در استفاده از تجارت الکترونیک را میانجینگرش محیطی مثبت رابطه بین مصرف .5

 کند.ری میگنیک را میانجیگرایی سبز و قصد رفتاری در استفاده از تجارت الکترونگرش محیطی منفی رابطه بین مصرف .6

 روش پژوهش-4

کند که بندی کرد. این معیارها و مبناها شرایطی را فراهم میتوان به چند نوع دستهتحقیق را بر اساس معیارها و مبناهای مختلفی میروش 
ای که دارند در چندین طبقه قرار پیچیدهبندی کرد، اما انواعی از تحقیق به علت ماهیت چندبعدی و ها تحقیقات را طبقهاساس آن بتوان بر

بندی توان گفت مفیدترین طرح طبقهطورکلی میاما به سازد؛گیرند و همین امر کار قضاوت شفاف و روشن را در این رابطه دچار مشکل میمی

 مصرف گرایی سبز

قصد رفتاری در 

استفاده از تجارت 

 الکترونیک

 نگرش محیطی منفی

 نگرش محیطی مثبت

 پایداری محیطی
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هایش برای حل قصد کاربرد نتایج یافتهبه ها به حداکثر برسد. وقتی پژوهشیها به حداقل و تفاوتبندیانواع تحقیق، حالتی است که در آن دسته
(. لذا با توجه به اینکه 1391فرد و همکاران، دانایی) شودنامیده می 1شود، چنین پژوهشی، کاربردیمسئله خاص متداول درون سازمان، انجام می

بوده است. همچنین به لحاظ نحوه  هم از نوع کاربردی هدف این پژوهش توسعه دانش کاربردی در یک زمینه خاص است، لذا این تحقیق
شده، های گردآورییا نوع داده و باشد. از سوی دیگر بر اساس ماهیتمی 3از نوع تحقیق پیمایشی مقطعی 2گردآوری داده تحقیق حاضر توصیفی

 باشد.می 4پژوهش حاضر کمی

وجه به تباشد. با یها نامحدود مکه تعداد آن است ی آنلاین شهرستان ارومیههافروشگاه مشتریان هیحاضر شامل کل قیتحق یجامعه آمار
معه نامحدود، مول برای جااساس این فر گیری از فرمول کوکران استفاده خواهد شد و تعداد نمونه برجهت نمونه نامحدود بودن جامعه آماری،

 است. شدهوردن حجم نمونه از رابطه زیر استفادهباشد. برای به دست آیمنفر  384

𝑛 =
𝑍𝛼

2⁄
2 × 𝑆2

𝑑2  

 % است؛ که در آن؛ 95شده است. لذا سطح اطمینان برابر با % در نظر گرفته 5در این پژوهش سطح خطا  

n- حداقل حجم نمونه،Zα
2⁄

شده از )استخراج4998/0 واریانس نمونه اولیه - S،05/0درصد خطای مجاز  -d ،96/1درصد  95سطح اطمینان - 2

 مطالعات پیشین(

𝑛 =
(1.96)2 × (0.4998)2

(0.05)2 ≅ 384 

شده گیرد، استفادهقرار می 6گیری احتمالیکه در دسته نمونه 5ایگیری طبقهدر پژوهش حاضر به دلیل ناهمگن بودن جامعه آماری از روش نمونه
نفر  384ای و محاسبات فوق، گیری طبقهبر اساس نمونه شمال و جنوب ،غرب، چهار منطقه شرقبدین ترتیب که با تقسیم شهر ارومیه به  است.

پرسشنامه توزیع گردید که  400های موردنظر، همچنین جهت رسیدن به پاسخ و گردآوری داده .انتخاب شدند نمونه عنوانبه یاناز مشتر
 وتحلیل قرار گرفت.نفر مورد تجزیه 384های بین پاسخازاین

اند از ها عبارتهای گردآوری دادهف و از منابع مختلف گردآوری کرد. شیوههای مختلهای مختلف، در مکانتوان به شیوهها را میداده
که ممکن است شخصی، یا ارسال از طریق پست عادی و یا  10هاو پرسشنامه 9، مصاحبه با استفاده از رایانه8، تلفنی7های رودررومصاحبه

وسیله فیلم، همچنین فنون جالب دیگری نظیر، ها بهاند از: مشاهده افراد، رویدادها، ضبط و نمایش آنها عبارتالکترونیک باشند؛ و دیگر شیوه
 یاپرسشنامهها ابزار گردآوری داده در پژوهش حاضر،(. 1391فرد و همکاران، دانایی) ها وجود دارندبرای گردآوری داده 11های فرافکنیآزمون

                                                           
1 Applied Research 
2 Descriptive Research 
3 Cross-Sectional Survey Research 
4 Quantitative 
5 Stratified Sampling 
6 Probability Sampling 
7 Face to Face Interviews 
8 Telephone Interviews 
9 Computer-Assisted Interviews 
10 Questionnaires 
11 Projective Tests 
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 پنج 1در پرسشنامه این تحقیق از طیف لیکرتهمچنین  .است یدهگرد یمو تنظ یهته شدهییشناسا یرهایاست که سؤالات بر اساس متغ استاندارد
 دهد.تخصیص سؤالات پرسشنامه را نشان می 3. جدول شده استای استفادهینهگز

 

 پرسشنامه به ازای هر متغیر سؤالات: تخصیص 3جدول 

 منبع سؤال متغیر

  1-5 گرایی سبزمصرف

 6-15 نگرش محیطی مثبت و منفی (2021و همکاران ) رآوو

 16-21 قصد رفتاری در استفاده از تجارت الکترونیک

گیری کند یا خیر؟ شده است را اندازهتواند خصیصه یا ویژگی که ابزار برای آن طراحییمگیری مقصود از روایی آن است که آیا ابزار اندازه
(. 1390ارزش و ناروا سازد )خاکی، تواند هر پژوهش علمی را بییمهای نامناسب و ناکافی گیریجهت اهمیت دارد که اندازهموضوع روایی ازآن

توسط افرادی متخصص در موضوع  معمولاًاعتبار محتوای یک آزمون  .باشدیم 2روایی پرسشنامه تحقیق حاضر بر اساس روایی محتوا
(. همچنین در این پژوهش برای 1387زاده،  رو اعتبار محتوا به قضاوت داوران بستگی دارد )فرهنگی و صفرشود. ازاینموردمطالعه تعیین می

دهد یمکه نشان  ین شاخص سازگاری درونی آزمون آلفای کرونباخ استترمهمشود. یماز روش سازگاری درونی استفاده  هادادهسنجش پایایی 
کنند. دامنه ضریب آلفای کرونباخ بین صفرتا یک است، هرچه ضریب یم گیریسؤالات آزمون تا چه حد توانایی یا خصیصه واحدی را اندازه
منظور تعیین پایایی به باشد تا بتوان مقیاسی را دارای پایایی دانست. 70/0کم باید بیشتر باشد، پایایی مقیاس بیشتر است. طبق قاعده آلفا، دست

ضریب آلفای کرونباخ محاسبه شد. در جدول ذیل مقادیر آلفا  SPSS افزارپرسشنامه توزیع و گردآوری شد. با استفاده از نرم 20پرسشنامه تعداد 
 دارای مقداری بالاتر از هاسازهست. مقدار آلفا طبق جدول پیوست برای تمام برای هر مقیاس مورداستفاده در پرسشنامه به تفکیک آورده شده ا

مقدار  دهنده اعتبار پرسشنامه و برداشت فکری مناسب و یکسان پاسخگویان از محتوای متغیرهای مربوط به هر سازه است.است که نشان 70/0
مربوط از میزان  سؤالاتدهد که یمتوجهی است و نشان ده که مقدار قابلشمحاسبه 787/0 سؤال 21کلی آلفای کرونباخ ابزار تحقیق نیز برای 

و منابع  سؤالاتضریب آلفای کرونباخ هر متغیر و تعداد . برخوردارندپایایی و به عبارتی هم سازی درونی بالایی جهت سنجش این شاخص 
 است. آمده 4پرسشنامه به تفکیک در جدول 

∝= (
𝑘

𝑘−1
) (1 −

∑ 𝑠𝑖2𝑘
𝑖=1

𝑠2
)  

 

 پرسشنامه سؤالات: پایایي 4جدول 

 آلفا کرونباخ متغیر

                                                           
1 Likert Scale 
2 Content Validity 
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 0.745 گرایی سبزمصرف

 0.769 نگرش محیطی مثبت

 0.843 نگرش محیطی منفی

 0.791 قصد رفتاری در استفاده از تجارت الکترونیک

 

 ارآم از شود. بدین ترتیب کهمیاستفاده  ی و استنباطیتوصیف یآمار یهااز روش آمدهدستبه یهاداده وتحلیلتجزیه جهت یقتحق یندر ا
و  توصیفی و با جداول صورتبهنمونه آماری  هایویژگیتا برخی از گردد یپرسشنامه استفاده م شناسیجمعیت سؤالات یلتحل جهت یفیتوص

 یآمار هایروشاز  یاتون فرضآزم یراب یقتحق یندر اهمچنین  .گرددمی SPSS افزارگردد جهت بررسی آمار توصیفی از نرمنمودار ارائه 
ورداستفاده های تحقیق مهای ضریب مسیر و ضریب معناداری نیز جهت ارزیابی فرضیهآزمون .خواهد شد استفاده PLS افزارنرم ی واستنباط

 قرار خواهند گرفت.

 های پژوهشیافته-5

های اینترنتی توان بیان کرد که خریدمی باشد. لذانفر مؤنث می 239نفر مذکر و  145نفر،  384از تعداد در بخش آمار توصیفی، نتایج نشان داد 
باشد. نفر بیشترین فراوانی را دارا می 136 سال با تعداد 35-30گروه سنی  تر است تا آقایان. ازلحاظ سن نیز نتایج نشان دادها محبوببین خانم

 ار بود.تحصیلی لیسانس از بالاترین فراوانی برخورد کنندگان نیز مقطعازنظر تحصیلات مشارکت

باشد. منظور از شاخص روایی همگرا سنجش میزان تبیین متغیر پنهان توسط متغیرهای می 1گیری روایی همگرامعیار برازش مدل اندازه
شاخصی برای سنجش اعتبار درونی مدل عنوان ( به1981) 2شده توسط فرنل و لارکرپذیر آن است. معیار متوسط واریانس استخراجمشاهده

های خود است. مقدار بحرانی شده بین هر متغیر با شاخصدهنده میانگین واریانس به اشتراک گذاشتهگیری پیشنهاد شد. این معیار نشاناندازه
روایی همگرا را نشان  5جدول  دهد.قبول را نشان میروایی همگرای قابل 5/0بالای  است بدین معنی که مقدار 5/0برای این معیار عدد 

 دهد.می

 گیریروایي همگرا برای مدل اندازه :5 جدول

 متغیر شدهمیانگین واریانس استخراج

قصد رفتاری در استفاده از تجارت  0.513

 الکترونیک

 گرایی سبزمصرف 0.721

 نگرش محیطی مثبت 0.550

 نگرش محیطی منفی 0.552

 باشد.بالاتر می 5/0روایی همگرا نیز برای همه متغیرها از  آمدهدستبا توجه به نتایج به

                                                           
1 Average Variance Extracted (AVE) 
2 Fornell & Larcker 
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که روایی طوریست. بهاهایش در مقایسه رابطه آن متغیر با سایر متغیرها باشد که میزان رابطه یک متغیر با شاخصآخرین معیار روایی واگرا می 
ا . روایی واگرهای خود دارد تا با متغیرهای دیگرقبول یک مدل حاکی از آن است که یک متغیر در مدل تعامل بیشتری با شاخصواگرای قابل

مربع مقدار ضرایب ) غیرهای دیگرقبول است که میزان معیار آن برای هر متغیر بیشتر از واریانس اشتراکی بین آن متغیر و متوقتی در سطح قابل
 همبستگی بین متغیر( در مدل باشد.

 بول است.ققرار گرفتن همه معیارها در سطوح استاندار، نتایج حاصل قابلتوجه به دهد که بانشان می 6جدول  

 گیرییي واگرا برای مدل اندازهروا: 6 جدول

-ازاستفادهدررفتاریقصد هاشاخص

 الکترونیکتجارت

 نگرش محیطی منفی نگرش محیطی مثبت گرایی سبزمصرف

قصد رفتاری در استفاده از 

 تجارت الکترونیک

0.716    

   0.849 0.660 گرایی سبزمصرف

  0.741 0.604 0.697 نگرش محیطی مثبت

 0.743 0.675 0.648 0.632 نگرش محیطی منفی

 

مدل ساختاری قبول است. ی روایی واگرای قابلدهندهتوجه به بیشتر بودن اعداد مندرج در قطر اصلی از اعداد زیرین خود نشان 6 در جدول
فرضیات  T (values-T)و اعداد معناداری  2Rمعیار  با استفاده از 2پردازد. در شکل مدلی است که به بررسی رابطه بین متغیرهای تحقیق می

 و مدل ارزیابی خواهند شد.

 

 مدل ساختاری پژوهش :2 شکل
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، 64/1اعداد از  که مقدار ایناست. درصورتی ها در مدل )بخش ساختاری(، اعداد معناداری تیی بین سازهترین معیار برای سنجش رابطهابتدایی
 %95 درصد و 9/99، %99های پژوهش در سطح اطمینان ها و درنتیجه تائید فرضیهی بین سازهاز صحت رابطهبیشتر شود، نشان  27/3و  58/2

 قبول است.درصد قابل 9/99ت در سطح معناداری دهد که فرضیانشان می 3در شکل  است. نتایج

 

 آزمون ضرایب معناداری 3 شکل

آید دست می پیشنهادشده است. عددی که برای این معیار به PLSگیری مناسب جهانی برای برازش کلی مدل با استفاده از اخیراً، یک اندازه 
 GOFعنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای را به 36/0، 25/0، 01/0( سه مقدار 2009) 1باشد. وتزلس و همکارانبین صفر و یک می

توان نتیجه گرفت که برازش در یک مدل، می GOFعنوان و نزدیک آن به 01/0اند به این معنی که در صورت محاسبه مقدار معرفی نموده
نیز  GOFهای مدل پرداخت. به همین ترتیب در مورد دو مقدار دیگر کلی آن مدل در حد ضعیفی است و باید به اصلاح روابط بین سازه

 عبارت است از: GOF: برازش کلی قوی( این دستورالعمل برقرار است و فرمول محاسبه 36/0: برازش کلی متوسط، 25/0)

GOF=√𝐴𝑉𝐸̅̅ ̅̅ ̅̅ × 𝑅2̅̅ ̅ 

 شده است:استفاده یاز معادله AVEبرای محاسبه میانگین 

μAVE =
1

n
∙ ∑ xi

n

i=1

 

μAVE =
0.516 + 0.721 + 0.550 + 0.552

4
 = 0.584 

 را نیز محاسبه کرد: 2Rهمچنین برای محاسبه برازش کلی مدل بایستی میانگین 

μR2 =
1

n
∙ ∑ xi=0.629

n

i=1

 

GOF=√0.584 آید:دست می به GOF درنهایت با جایگذاری ارزش × 0.629 = 0.606 

                                                           
1 Wetzels et al 
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نشان  7های پژوهش در جدول فرضیهکلی رد و یا تأیید  باشد. در ادامه، نتایجدهد که ساختار مدل مناسب میاین مقدار بنا به تعریف نشان می 
 شده است.داده

 

 های پژوهش: نتایج کلي رد یا تأیید فرضیه7 جدول

 شماره فرضیه

1 

 سطح اطمینان P-VALUE ضریب معناداری ضریب مسیر

804/0 341/34 000/0 9/99% 

 سطح اطمینان P-VALUE ضریب معناداری ضریب مسیر 2

724/0 613/17 000/0 9/99% 

 سطح اطمینان P-VALUE ضریب معناداری ضریب مسیر 3

536/0 241/6 000/0 9/99% 

 سطح اطمینان P-VALUE ضریب معناداری ضریب مسیر 4

387/0 917/4 000/0 9/99% 

 سطح اطمینان P-VALUE ضریب معناداری ضریب مسیر 5

431/0 188/6 000/0 9/99% 

 اطمینانسطح  P-VALUE ضریب معناداری ضریب مسیر 6

280/0 130/5 000/0 9/99% 

ل عمومی اختاری و مدگیری، سای اندازههمدل یبرازش قو یدهندهنشان یجنتاین همچن. قرار گرفت ییدپژوهش مورد تأ ینا یاتفرض کلیه لذا
 باشد.یم یشنهادیپدر ابعاد 

 گیری و پیشنهادهای کاربردیبحث و نتیجه-6

در سطح اطمینان  341/34گرایی سبز بر نگرش محیطی مثبت با مقدار ضریب معناداری مصرف دهد کهیمفرضیه اول: نتایج فرضیه اول نشان 
که کنندگان درصورتیمصرف که دهدیمطالعه نشان م ینحاصل از ا یج. نتاشودیم یید( تأ1) یهفرض ینبنابرایر معناداری دارد، تأثدرصد  9/99

کنندگان به تأثیرات مثبت محیطی که از یابند. مصرفیمرا باور کنند، به یک نگرش مثبت دست  هاشرکتمحیطی فروشندگان و ادعاهای زیست
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گذارد. یمیر تأثها نیز ر آنکنند که بر رفتایمبرند و درنتیجه نگرش مثبتی نسبت به خرید آنلاین ایجاد یمشود، پی یمطریق خرید آنلاین ایجاد 
 باشد.یم( در یک راستا 2017) 1ی شارما و جوشیمطالعهنتایج این فرضیه با نتایج 

اطمینان  در سطح 613/17گرایی سبز بر نگرش محیطی منفی با مقدار ضریب معناداری دهد که مصرفیمفرضیه دوم: نتایج فرضیه دوم نشان 
کنندگانی که به مصرف که دهدین ممطالعه نشا ینحاصل از ا یج. نتاشودیم یید( تأ2) یهفرض ینبنابرا یر معناداری دارد؛تأثدرصد  9/99

و فروشندگان  هاشرکته از سوی یر ادعاهایی کتأثباشد، تحت یمها مهم در تولید برای آن هاشرکتی هادغدغهدهند و یمزیست اهمیت محیط
ر بر قصد یتأثنجر به آورند، ممکن است نگرش منفی نسبت به تولیدات داشته باشند که میمبه دست و همچنین از اطلاعاتی که  گیردیمصورت 

یدار که در سال توسعه پا المللیبینموسسه ( و مطالعات 2021ی رائو و همکاران )مطالعهها خواهد شد. نتایج این فرضیه با نتایج رفتاری آن
 باشد.یمشده است در یک راستا انجام 2013

نیک با مقدار جارت الکترودهنده این موضوع است که نگرش محیطی مثبت بر قصد رفتاری در استفاده از تفرضیه سوم: نتایج فرضیه سوم نشان
مطالعه نشان  ینحاصل از ا یج. نتاشودیم یید( تأ3) یهفرض ین، بنابرایر معناداری داردتأثدرصد  9/99در سطح اطمینان  241/6ضریب معناداری 

 محیطییستز یهانگرش یدرت نسبقو درنتیجه  شودمی یاستفاده از فناور یبرا یرفتار قصدبهمنجر  ینگرش نسبت به فناور که دهدیم
رضیه نتایج این ف اشته باشد.درا  یستفاده از فناورا یمورد انتظار برا یقصد رفتار تواندیم یشترب ی،منف محیطییستز یهامثبت در مقابل نگرش

 باشد.یم( در یک راستا 2018) فدورکو و همکارانی مطالعهج با نتای

ک با مقدار ت الکترونیز تجارافرضیه چهارم: نتایج فرضیه چهارم مبین این موضوع است که نگرش محیطی منفی بر قصد رفتاری در استفاده 
مطالعه نشان  ینحاصل از ا یج. نتاشودیم یید( تأ4) یهفرض ین، بنابرایر معناداری داردتأثدرصد  9/99در سطح اطمینان  917/4ضریب معناداری 

 ینتظار برامورد ا یرفتار یلبالاتر، تما محیطییستمثبت ز یهادر مقابل نگرش یمنف محیطییستز یهانگرش یقدرت نسب که دهدیم
شده کاهش دراکد و کنترل ار مطلوب نباشکه نگرش و هنجار ذهنی درباره درگیر شدن در رفتادرواقع درصورتی کمتر است. یاستفاده از فناور

( در 1400) و همکاران ی محمدیهمطالع یابد، احتمال اینکه فرد قصد انجام رفتار مدنظر را داشته باشد، کمتر است. نتایج این فرضیه با نتایج
 باشد.یمیک راستا 

گرایی سبز و قصد رفتاری در استفاده از تجارت صرفدهد که نگرش محیطی مثبت رابطه بین میمفرضیه پنجم: نتایج فرضیه پنجم نشان 
 یج. نتاشودیم یید( تأ5) یهفرض ین، بنابراکندگری میدرصد میانجی 9/99در سطح اطمینان  188/6الکترونیک را با مقدار ضریب معناداری 

که بر قصد انجام رفتار و عملکرد  است یعامل مهم عنوانبهرفتار  یک یا یک شیکه نگرش نسبت به  دهدیمطالعه نشان م ینحاصل از ا
که نگرش کاربران در مورد . درواقع، درصورتینگرش کاربران است یرتحت تأثاستفاده از تجارت الکترونیک  یرشپذگذارد و یم یررفتار تأث یواقع

 یمثبت یطیکه نگرش مح یانیمشترهمچنین  یید قرار گیرد، کاربران به استفاده از تجارت الکترونیک روی خواهند آورد.تأگرایی سبز مورد مصرف
دهند نیز تمایل و رغبت بیشتری به استفاده از پلتفرم تجارت الکترونیک خواهند داشت. این فرضیه با ینسبت به محصولات و خدمات گزارش م

 باشد.یم( در یک راستا 2017) 2ی ساریجاوی و همکارانمطالعهنتایج 

گرایی سبز و قصد رفتاری در استفاده از تجارت دهد که نگرش محیطی منفی رابطه بین مصرفیم فرضیه ششم: نتایج فرضیه ششم نشان
 یج. نتاشودیم یید( تأ6) یهفرض ین، بنابراکندیمگری درصد میانجی 9/99در سطح اطمینان  130/5الکترونیک را با مقدار ضریب معناداری 

 بر کنندیرا درک م یکتجارت الکترون یکاربرد و سودمند کاربرانکه  یزمان محیطی منفیزیستنگرش  که دهدیمطالعه نشان م ینحاصل از ا
 باشد.یم( در یک راستا 2019) 3و همکاران ی وایتمطالعهنتایج این فرضیه با نتایج  گذارد.یمیر تأث یقصد رفتار

                                                           
1 Sharma & Joshi 
2 Saarijärvi et al 
3 White et al 
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 گردد:ه میها ارائدر ادامه پیشنهادهای کاربردی در راستای نتایج مربوط به فرضیه 

 دارد. یمعنادار تأثیرمثبت  یطیسبز بر نگرش مح گراییپیشنهاد در راستای فرضیه اول: مصرف

ود را بهب ولات سبزتولیدکننده محص یهاشرکت محیطییستو ز یاقتصاد یایمزا تواندیم محصولات سبزکنندگان به مصرف یحترج یشافزا
 یداراتوسعه پ یراکه ب سبز یسبک زندگ از یتو حماکنند کمتری منتشر میکربن  ی کهمحصولات یغاتتبل یجبه ترو یدباها لذا شرکتبخشد. 
 هاآند. دارن کنندگانمصرفرا با  یمارتباط مستق یشترینب یکتجارت الکترون هایپلتفرم حاضر،ند. در عصر نسودمند است، کمک ک ایمنطقه

 کربنکملات محصو یشخص یهتوص یبرا یفن یرا با ابزارها هاآنند و اطلاعات کن یابیرا رد کنندگانمصرف فیرفتار مصر توانندمی
محیطی دارای اولویت هستند، اهمیت های زیستشود تولیدکنندگان محصولات به مشتریانی که ازنظر حساسیتپیشنهاد می کنند. وتحلیلتجزیه

ها نشان زیست از طرق مختلف درک کنند و به آنهای کمتر محصولات به محیطها را در رابطه با آسیبهای آنبیشتری داده و نیازها و دغدغه
 کننده باشد.ا کمکتواند در این راستباشد. استفاده از فضاهای تعامل با مشتریان میت، تأمین رضایت مشتریان میدهند که هدف تولید محصولا

 دارد. یمعنادار تأثیر یمنف یطیسبز بر نگرش مح گراییپیشنهاد در راستای فرضیه دوم: مصرف

هایی باشد، درنتیجه فروشگاهزیست هستند دارای اهمیت میحیطمکنند، برای مشتریانی که حامی ی که کربن کمتری منتشر میمحصولات یدتول
توانند تمایل به خرید را در این مشتریان برانگیزانند، محصولاتی که کربن کمتری منتشر راحتی میکنند بهچنین محصولاتی را توزیع میکه این

 یحرجتبا توجه به  ین،بنابرا ها؛رکتش یبرا یشترر و سود ببرند بهت یرتصو یعنیبه همراه دارد،  یزرا ن محیطیزیست یایمزا کنندمی
را کربن  کاهش انتشار یهابرنامه یدبا ندگانیدکنتول یک،ن فروش پلت فرم تجارت الکترونیو قوان محصولات سبزکنندگان در مصرف مصرف

ا به اطلاع مشتریان های خود را در این راستامهو برن کنند ینهو انتشار کربن کمتر به یشترسود ب منظوربهکاهش انتشار  هایینهکنترل هز یبرا
کاررفته است آگاه نمایند. همچنین تولیدکنندگان و فعالان ها بههایی که در تولید آنبرسانند و مشتریان را از روند تولید محصولات و حساسیت

و  های گوناگون الکترونیکیز برنامهونیکی، ارسال تصاویر با استفاده اهایی مانند ارسال فیش الکتردر تجارت الکترونیک باید با استفاده از روش
ن زیکی بیانجامد. همچنیشده را در اختیار مشتریان قرار دهند تا به استفاده کمتر از کاغذهای فیها، مشخصات کالاها و واریزهای انجامسایر روش

رش منفی در باشند تا میزان نگسوخت و انرژی در این میان دارای اهمیت میهای منظور کاهش هزینههای کاربردی ارسال و تحویل بهبرنامه
 این خصوص کاهش یابد.

 دارد. یعنادارم تأثیر یکدر استفاده از تجارت الکترون یمثبت بر قصد رفتار یطینگرش محپیشنهاد در راستای فرضیه سوم: 

استفاده  یبرا تمایلتر باشد تا شود که مطلوب یریتتر پرورش داده شود و مدبمناس یبا طراحو  تریتعاملات غن با یدبالقوه با یاننگرش مشتر
 ودبهب بالا یچیدگیپه محصولات با برا نسبت  یاناساساً نگرش مشتر ترغنی. تعاملات گردد یجادا یکتجارت الکترون هاییستماز س یواقع
ر گرفتن های آنلاین برای در نظهمچنین فروشگاه باشد.خوب  نیز یینپا یچیدگیمحصولات با پ یبرا یو ممکن است حت بخشدمی

استفاده  یروفوارد کند و از ظ زیستمحیط به لطمه را یناستفاده کنند که کمتر ایاولیهاز مواد ست محیطی مشتریان، بهتر اهای زیستحساسیت
 .اختصاص دهند زیستمحیط یایخود را به اح فروش از درآمد یبخش توانندمی ین،باشد. همچن بازیافت شدنی کنند که

 دارد. یارمعناد رتأثی یکدر استفاده از تجارت الکترون یبر قصد رفتار یمنف یطینگرش محپیشنهاد در راستای فرضیه چهارم: 

به  یتسا یدکنندگانبازد یلنگرش مطلوب و تبد یجترو ی. برایستن یکاف شناختیزیبایی ازنظرجذاب  سایتوب یکصرف وجود 
و انواع محصول در نظر گرفته شود.  هایژگیو ینب ییدر چارچوب همسو یدبا یتتعامل سا یغنا هاییژگیمناسب بودن و ی،واقع کنندگانمصرف

بندی های آنلاین برای بستهشود فروشگاههمچنین پیشنهاد می در نظر گرفته شود. یتسا یبعد سودمند یدر طراحاقداماتی  یدبا ینه،زم یندر ا
بندی کالاها نیز حس سبز و بسته استفاده کنند رسانندنمی یبآس زیستمحیط کنند و از ظروف سبز که به یافتسبز در یگواهمحصولات خود، 
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 ینا یطۀرا در ح کنندگانمصرف ید، نظراتخدمات جد یراحط یاســـبز  یمنو یدر طراحها، بودن را به مشتریان القا نماید. همچنین فروشگاه
سطح  در سبز هایفروشگاهاز  کنندگاننگرش سبز مصرف هرچه یرند زیرادر نظر بگ زیستمحیطخدمات با  ینا یزان ســازگاریو م هابرنامه
 پرداخت نمایند. هافروشگاه یناز ا ی حمایتبرا را یشتریب ینۀ، حاضرند هزباشند یبالاتر

را  یکت الکترونفاده از تجاردر است یسبز و قصد رفتار گراییمصرف ینمثبت رابطه ب یطینگرش محپیشنهاد در راستای فرضیه پنجم: 
 .کندمی گریمیانجی

 یدسودمن ت استفاده وه خطر انداختن سهولببدون  یکمثبت تجارت الکترون محیطیزیست یایو استفاده از مزا یجترو یبرا یدبا وکارهاکسب
ش تلا یکتجارت الکترون محیطیستزی یحذف اثرات منفیا  به حداقل رساندن یبرا حالدرعینتلاش کنند و  یکتجارت الکترون هایکانال
 ینآنلا فروشانخرده همچنین زیست تبیین گردد.محیطگاه از آ یدارانخر برای خوبیبه یکبدون کاغذ تجارت الکترون یای، مزامثالعنوانبهکنند. 

ک به در حال کم کندمیستفاده ا یکیتجارت الکترون هایکانالکه از  یکه هرکس نمایند یجادرا ا یآگاه ینتلاش کنند تا ا یشترب یدبا
رائه اچنین مراکز اکسید کربن پرداخته است. همدیکاهش انتشار  یا شدهذخیرهسهم خود را در تعداد درختان  یحاًترج و است زیستمحیط

در  یدبا ید،یاه وجود بب یانمشتر یاندر م ینکهاز ا قبلنگرش سبز  یراز دهند؛ نشان یشتریب حساسیتخود  پرسنلدر آموزش د محصولات سبز بای
 وجود داشته باشد. هافروشگاه ۀ اینپرســنل و خدم یانم

ا ر یکالکترون اده از تجارتدر استف یسبز و قصد رفتار گراییمصرف ینرابطه ب یمنف یطینگرش محپیشنهاد در راستای فرضیه ششم: 
 .کندمی گریمیانجی

را  ییهابرنامه یاند تلاش کن یافتیبا مواد باز شدهساخته هاییبندمانند بسته یدارپا هاییبندبسته ی تهیه و تدارکبرا یدبا ینفروشان آنلاخرده
 ین. ادهندینم یصرا تشخ تریعسر ویلتح هایینهگز محیطیستیز یراتتأث یانشروع کنند. مشتر یلپس از تحو یبندپس گرفتن بسته یبرا

لازم  ینآنلا فروشردهخ یاز سو یشتریلاش بت ینبنابرا شود؛میظاهر  یانمشتر یطیمح یدر نگرش منف یازامت ینبا کمتر یعامل عنوانبهعامل 
تا  شوندمیطلب داو یانمشتر ترتیب،اینبه. گذاردمی یرتأث یطبر مح ترسریع یلو تحو ونقلحملآموزش دهند که چگونه  یاناست تا به مشتر

مفید  زیستمحیط یبرا چنانچه نباشد، اگر یفور شدهداده، اگر محصول سفارش مثالعنوانبهسبز را انتخاب کنند.  یلروش تحو یکخودشان 
 ونقلحمل توانندمی ینهمچن ینآنلا فروشانخردهنند. منتظر بما یشترآن ب یلتحو یکه برااستقبال کنند ممکن است  یاناز مشتر یبرخ باشد،
کاهش  یو آشکار برا یفور حلیاهر درواقعسبز  ونقلحمل یستمس اندازیراه یاستس. کنند یزنسبتاً بالاتر متما ونقلحمل هایهزینهرا با  ترسریع

 زیستحیطممخرب  یسم یاست و گازها زیستسازگاربامحیطکه  ونقلحمل یلههر نوع وس دهدمیاست و نشان  ونقلحمل یستمس هایآلودگی
 گردد:های آتی ارائه میهت پژوهشیرد. در انتها پیشنهادهایی جگ رارو شهروندان ق هادولتانتخاب  رأسدر  ید، باکندنمیرا منتشر 

محققان  ،لذامرتبط است.  ینآنلا فروشیخردهدر بخش  کنندهمصرفبه  وکارکسب مدل یتنها برا یشنهادی این پژوهشو چارچوب پ هایافته 
با توجه به محدودیت ذاتی از سوی دیگر،  گسترش دهند.نیز  یبه مشتر یمشتر و وکارکسببه  وکارکسب یهامطالعه را به مدل توانندیم یندهآ

ها انجام آوری دادهاز سایر ابزارهای جمعاستفاده  گیری از روش پژوهش کیفی وشود پژوهشی با همین مضمون با بهرهپرسشنامه، پیشنهاد می
تری انجام در سطح نمونه بزرگ هشوپژ یکه موضوع اصل گرددیم همچنین پیشنهاد آمده افزایش یابد.دستشود تا دقت تحلیل داده و مدل به

که  گرددیم یشنهادپاحصا گردند.  ند،باشکه متغیرهای بیشتری تأثیرگذار میشده و درصورتیآمده با دقت بیشتری تحلیلدستشود تا مدل به
تغییرات  ینشده و همچنمشاهده یهاارتباطات بین داده ددهاجازه  انجام گردد تا ترییک مقطع زمانی طولان قالب پژوهش طولی و در مطالعه در

 ی. براگرددآمده مفید واقع دستاعتبار مدل به ندر آزمو تواندیم المللیینیا بو پژوهش در سطح کشوری  انجام .نماییمها را بهتر بررسی در آن
های ها بتوان در بخشیابد که از نتایج آن بسطو  یشآزما یگرد هایسازمانمطالعه در  یندر ا شدهارائه یالگو شود،یم یشنهادپ یندهآ یقاتتحق

درک  یبرا یکو متخصصان تجارت الکترون یانبا مشتر یاکتشاف هایمصاحبهاستفاده از  ینده،محققان آ یبرا یبعد پیشنهاد .مختلف بهره برد
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 یشناخت یتعوامل جمع یرتأث تواندیم یندهمطالعات آدرنهایت،  .خواهد بود یکتجارت الکترون یمثبت و منف محیطیزیست یامدهایپ یشترب
 نماید. یرا بررس و غیره درآمد و شغل یت،مانند سن، جنس کنندگان،مصرف

 منابع فارسي:

.551-140 ، صص(1)3 سبز، مدیریت فصلنامه. کربن مدیریت بر زیستمحیط مدیریت فیزیکي اثرمعیارهای(. 1402)صمد  ایازی،   

 و انسان فصلنامه. تهران شهر هوای آلودگي و حرارتي جزایر ایجاد در زمین هایکاربری نقش بررسي(. 1374) حسین بحریني،

.75 ص ،(4-3)1زیست،محیط  

 بر اقتصادی رشد و ارتباطات و اطلاعات فناوری تأثیر بررسي(. 1400)رباب  ازلي، علي؛ سید اسکویي، پایتختي کرم؛ خانلو، پرویز جعفری

.138-111(، صص 1)8 اقتصادی، هایسیاست و مطالعات. فارسخلیج حوزه کشورهای موردی مطالعه: زیستمحیط آلودگي  

 نگراني میانجي نقش بر تأکید با سبز خرید رفتار بر مصرف هایارزش تئوری تأثیر(. 1399) لو اجیر حسن؛ نوروزی میرزا حسیني،

. 140 -127 ، صص(2)22 زیست،محیط تکنولوژی و علوم(. تهران شهر سبز محصولات کنندگانمصرف: موردمطالعه) محیطيزیست  

بازتاب. ناشر تهران: نویسي،نامهپایان به رویکردی با تحقیق روش(. 1390) غلامرضا خاکي،  

-صفار انتشارات: تهران جامع، رویکردی: مدیریت در کمي پژوهش شناسيروش(. 1391)آذر، عادل  مهدی؛ سید الواني، حسن؛ فرد،دانایي

ششم. چاپ اشراقي،  

 کنندهتعدیل نقش به توجه با کار نیروی وریبهره بر محیطيزیست مدیریت رابطه بررسي(. 1401) محمد نامقي، قاسمي سعید؛ صادقي،

.136-119 صص ،(1)2 سبز، مدیریت فصلنامه(. رضوی خراسان استان مالیاتي امور اداره در) کیفیت مدیریت  

 نقش با سبز کنندهمصرف رفتار بر شناختيروان و اجتماعي عوامل تأثیر بررسي(. 1396)محمدتقي  گرگری، خدایي حسین؛ اسفنجاني، عباسي

.58-45 ، صص(87-86) 15 بازرگاني، هایبررسي. سبز خرید قصد و محیطيزیست رفتارهای میانجي  

 دانشجویان: موردی مطالعه. دانشجویان سبز خرید رفتار بر تأثیرگذار عوامل بررسي(. 1391)محسن  رهبری، غلامرضا؛ عنایتي، جواد؛ عباسي،

.35(، ص 27)9، (پژوهشگر) مدیریت. قزوین اسلامي آزاد دانشگاه  

 رفتار نظریه از استفاده با سبز محصولات خرید برای کنندهمصرف قصد بررسي(. 1397) جمال بیگي شهربانو؛ یداللهي، عباس؛ عباسي،

.130-11 صص ،(4) 8 نوین، بازاریابي تحقیقات. محیطيزیست دانش و محیطيزیست هاینگراني شده،ریزیبرنامه  

-251 ، صص(49)13 راهبردی، مدیریت مطالعات فصلنامه. استفاده قصد بر آن تأثیر و بانکهمراه مشتریان نگرش(. 1401)حسین  عظیمي،

265.  

 ارزش خلق و کنندگانمصرف اخلاقي ادراک بر اثرگذار عوامل نقش(. 1401)ایرج  مرادی، مریم؛ فراهاني، آبادیغیاث پیمان؛ آشتیاني، غفاری

.104-83 ، صص(4)2 سبز، مدیریت فصلنامه. صفر پسماند محصولات انتخاب در پایدار  

دوم. چاپ پویا، پیام: تهران انساني، علوم در تحقیق هایروش .(1387) حسین زاده، اکبر؛ صفرعلي فرهنگي،  
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 ملي کنفرانس نخستین. سبز بازاریابي بر الکترونیک تجارت تأثیر(. 1398)جشفقاني  علي؛ حسین، احمدی، حسین؛ دوستي، غریب قنبری

شیراز. وکار،کسب و اخلاق مدیریت،  

 فصلنامه. کشور غرب شمال و غرب مدیران کوتاه عملکرد بر گرایي سبز هایمؤلفه ارزیابي(. 1401)نیما  جفرودی، رنجي رضا؛ محبوبي،

.36-17 ، صص(1)2 سبز، مدیریت  

 منتخب هایرستوران در کنندگانمصرف سبز رفتار بر تحلیلي(. 1400)سارا  ساعدی، شبنم؛ صالحي، محمد؛ سید جد، موسوی حیدر؛ محمدی،

.243-211(، صص 3)11 نوین، بازاریابي تحقیقات. تهران شهر  
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