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وری است؛ در خصوص این مباحث، ، مباحث مربوطه به کارایی، اثربخشی و بهرهمدیریتهای مهم در بحث یکی از حیطه

باشد؛ اثربخشی، ، به مفهوم انجام کارهای درست می(Effectiveness)اثربخشی نکات بسیار کلیدی و مفصلی وجود دارد. 

 گردد.طوری مطلوب و مناسب انتخاب شود، اثربخشی تضمین میاگر این هدف بهدهد که هدف را مورد بررسی قرار می

های رسیدن به هدف با کمترین زمان و هزینه ، مفهوم انجام درست کارها را در بردارد؛ کارایی، راه(Efficiency)کارایی 

مترین زمان و کمترین هزینه را یابی به هدف درستی با ک، دست(Productivity)وری بهره دهد.را مورد توجه قرار می

بیان مطالب  در این مقاله، پس از شود.می وری حاصلمدنظر دارد؛ در واقع، از ترکیب اثربخشی به همراه کارایی، بهره

و پایگاه قواعد  با استفاده از منطق فازی ،وریبهرهسازی مفاهیم کارایی، اثربخشی و فی، به مدلمقدماتی و توضیحات کا

انجام شده و تصاویر  با چهار قانون کلی حالت ها در دوسازیپرداخته شده است؛ مدل MATLABافزار جامع نرمدر  فازی

 ها ارائه شده است.افزاری آننرم
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 مقدمه .1

 . مدیریت1.1

های مختلف زندگی بشر، اثرگذار است؛ مدیریت باشد که در عرصهعلم مدیریت، جزو علوم بسیار مهم و کاربردی می
 و مباحث زیادی برای مطالعه دارد.شود و دروس های زیادی تقسیم میها و گرایشبه رشته

ها اند؛ آناقشار در جوامع اثر داشتهاند و شاید بیش از سایر مدیران، تاکنون نقشی کلیدی در روند زندگی بشر داشته
اند؛ هر سازمانی که دل کردن کارکنان، سازماندهی، نظم بخشیدن، هدایت و نیل به اهداف، تاثیر زیادی داشتهدر یک

های خاصی را داشته ها باید ویژگیمدیران خوبی داشته، نتایج بهتری گرفته و سازمانش را سربلند کرده است؛ آن
نند از عهده مسئولیت خطیر و مهم خود برآیند و سازمانی که بار آن به دوششان واگذار شده است را به باشند تا بتوا

 .]21[ اندازهای آن برسانندتر شدن به چشمسر مقصد منظور، با تحقق حداکثر اهداف آن و نزدیک

 شخصیتی مدیران هایویژگی. 2.1

 بایدهر مدیری  بنابراین ؛هستند همراه ،مدیریتی هایمسئولیت انجام و کردن رهبری با ،مدیریت هایگرایش تمام
 :تا درکارش موفق باشد؛ همچون دکن تقویت را هاآن اگر دارد، یا ،دباش داشته را هامهارت سرییک

 تیمی کار 

 قوی اجتماعی ارتباط 

 حوصله و صبر 

 استرس برابر در مقاومت 

 پذیریچالش 

 مذاکره توانایی 

 سخنوری 

 نفس به اعتماد 

 21[ بودن پذیرانعطاف عین در قاطعیت[ 

 ذهنی مدیران هایویژگی. 2.1

 به توجه با باید که است روبرو مختلف اطلاعات و هاداده از ایمجموعه با ،کند کار که ایزمینه هر در مدیر یک
؛ کند عمل ترموفق ،کنندمی کمک او به خاصی هایویژگی داشتن بنابراین ؛ببرد پیش را سازمان کاری مسیر هاآن

 :خصوصیاتی همانند

 تحلیل و تجزیه توانایی 

 هاداده تفسیر توانایی 

 لهمسا حل در خلاقیت 
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 گیریتصمیم قدرت 

 21[ منطق با مرتبط هایمهارت[ 

 مدیریت رشته شغلی هایفرصت. 3.1

 مدیریت مشاور 

 انسانی منابع مدیر 

 مالی گرتحلیل 

 تبلیغات مدیر 

 بازاریابی و فروش مدیر 

 حسابدار 

 مالی مدیر 

 مالی گرتحلیل 

 استخدام ارشد گرتحلیل 

 21[ انسانی منابع مدیر[ 

های مختلف زندگی بشر، اثرگذار است؛ مدیریت باشد که در عرصهعلم مدیریت، جزو علوم بسیار مهم و کاربردی می
، برخی از 1دارد؛ در جدول و مباحث زیادی برای مطالعه شود و دروس های زیادی تقسیم میها و گرایشبه رشته

 ها، ارائه شده است.ها و گرایشاین رشته

 ]21[ های حیطه مدیریت در مقاطع مختلفها و گرایشرشته : تعدادی از1جدول 

 های مربوط به مدیریتها و گرایشرشته مقاطع ردیف

 کارشناسی 1

 بازرگانی مدیریت 

 مالی مدیریت 

 صنعتی مدیریت 

 دولتی مدیریت 

 بیمه مدیریت 

 آفرینی کار مدیریت 

 انسانی منابع مدیریت 

 گمرکی امور مدیریت 

 گردیجهان مدیریت 

 کوچک کارهای و کسب مدیریت 

2 
 کارشناسی

 ارشد

 (مالی بازاریابی، الملل،بین بازاریابی تحول، داخلی، بازرگانی بیمه، هایگرایش) بازرگانی مدیریت 

 مدیریت تحول، مدیریت دولتی، مالی مدیریت انسانی، منابع مدیریت هایگرایش) دولتی مدیریت 
 (هاروش و تشکیلات اطلاعات، هایسیستم

 مدیریت عملکرد، مدیریت مالی عملیات، و تولید عملیات، در تحقیق هایگرایش) صنعتی مدیریت ،
 (وریکیفیت و بهره
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 هایسیاست کنولوژی،ت انتقال صنعتی، توسعه هایاستراتژی نوآوری، هایگرایش) تکنولوژی مدیریت 
 (توسعه و تحقیق

 مدیریت فراگیر، کیفیت نظام پیشرفته، اطلاعات هایسیستم هایگرایش) اطلاعات فناوری مدیریت 
 (اطلاعاتی منابع

 (گردیجهان بازاریابی گردی،جهان توسعه ریزیبرنامه هایگرایش) گردیجهان مدیریت 

 (پیشرفته عملیات و تولید مدیریت استراتژیک، صادرات، و بازاریابی مدیریت هایگرایش) اجرایی مدیریت 

 انسانی منابع مدیریت 

 کارآفرینی مدیریت 

 مالی مدیریت 

 شهری مدیریت 

 دکتری 3

 رفتار بازرگانی، گذاریسیاست مدیریت بازاریابی، مدیریت هایگرایش) راهبردی و بازرگانی مدیریت 
 (انسانی منابع مدیریت و سازمانی

 رفتار توسعه، و تطبیقی مدیریت عمومی، گذاریمشیخط و گیریتصمیم هایگرایش) دولتی مدیریت 
 (دولتی گذاریسیاست و ایران دولتی هایسازمان مدیریت انسانی، منابع مدیریت سازمانی،

 استراتژی و مالی ها،سیستم مدیریت عملیات، در تحقیق عملیات، و تولید هایگرایش) صنعتی مدیریت 
 (صنعتی

 اطلاعات و رسانه مدیریت 
 (فناوری توسعه و خدمات مدیریت هوشمند، کار و کسب هایگرایش) اطلاعات فناوری مدیریت 
 فناوری، کار، و کسب الملل،بین سازمانی، عمومی، هایگرایش) پژوهیآینده و کارآفرینی مدیریت 

 (عالی آموزش
 تکنولوژی مدیریت 

 

 . وظایف مدیر4.1

امکانات، و . بسیج منابع 3. سازماندهی، 2ریزی، . برنامه1شود: )وظایف مدیر( شامل این موارد میپنج اصل مدیریت 
 ، در همین مورد است.1شکل . کنترل. 5. هدایت و رهبری و 4
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 پنج اصل مدیریت )وظایف مدیر(: 1شکل 

ات و همچنین هدایت و و امکان باشد )سازماندهی، بسیج منابعاز بین پنج وظیفه مدیر، سه وظیفه در فاز اجرا می
ترین وظیفه مدیر( وعی مهمنریزی )بهباشد؛ مدیر ابتدا برنامهریزی و کنترل میتر، برنامهرهبری( و دو وظیفه مهم

کند و از ه نظر اهمیت( میکنترل )دومین وظیفه مدیر از نقط ها راشود و سپس خروجیکند، بعد وارد فاز اجرا میمی
نامه بهتری بریزد که این شود که بردهد؛ بازخورد او باعث میریزی و اجرا میفیدبکی به ورودی و برنامهها خروجی

آل سازمان به عملکرد بهینه و ایده کند تاتر، منجر به بهبود فاز اجرا شود و این چرخه بهبود، ادامه پیدا میبرنامه بهینه
ظر قابل بررسی است. ریزی از چند منریزی است؛ برنامهبرنامهخود نزدیک شود؛ در این بین، اهم وظایف مدیر، 

ای هر وظیفه خود، گیری است؛ یک مدیر برای اجرترین نقش مدیر در هر یک از پنج وظیفه خود، نیز تصمیممهم
 باید تصمیمات درستی را اتخاذ کند.

 

 و متن اصلی مبانی نظری .2

 متفاوتریزی از منظرهای بندی برنامه. طبقه1.2

توان بندی است که میهدیریتی است، از جوانب گوناگونی قابل بررسی و دسترین موارد متریزی که جزو مهمبرنامه
 :]19[ ها اشاره کردبه آن

و بلندمدت )دراز  3مدت، میان2مدت، به سه دسته کوتاه1ریزی از منظر زمانیبرنامهریزی از منظر زمانی: . برنامه1
-های میانشوند؛ برنامههایی هستند که تا یک سال اجرایی میمدت، برنامههای کوتاه؛ برنامهشودتقسیم می 4مدت(

 هایی تا پنج سال هستند.برنامه های بلندمدت،های یک تا سه سال شده و برنامهمدت شامل برنامه

                                                           
1 Time 
2 Short term 
3 Mid term 
4 Long term 
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درون به بیرون و از بیرون به درون  ، شامل دو موردِ از1ریزی از منظر دیدگاهریزی از منظر دیدگاه: برنامه. برنامه2
خود را با شرایط محیطی  ،شوند؛ از بیرون به درون، حالتی است که اول محیط در نظر گرفته شده و بعد سازمانمی

ها و کالاها و خدماتش ها و تخصصدهد؛ در حالت از درون به بیرون، ابتدا داخل سازمان و مهارتتطبیق و وفق می
، کالا و محصولات یا خدماتی (R&D) 2ود و با نوآوری و خلاقیت در بخش تحقیق و توسعهشدر نظر گرفته می

شود؛ در حالت از بیرون به درون، رفع نیاز صورت گرفته و در حالت از درون به بیرون، جدید به بیرون عرضه می
 شود.نیازسازی انجام می

الا به پایین )تمرکز( و تمرکز کز، شامل دو حالت تمرکز از بریزی از منظر تمرریزی از منظر تمرکز : برنامه. برنامه3
یی و وابسته به محیط و شود؛ اینکه کدام سبک مدیریتی بهتر است، کاملا اقتضااز پایین به بالا )عدم تمرکز( می

واجه بینی مقابل پیش شرایط است؛ هر کدام ممکن است در جایی بهتر عمل کند؛ اگر سازمان با بحران و شرایط غیر
تر گیری تمرکزی مناسبها چندان وسیع یا سطح بالا نیست، تصمیمشده است، یا تعداد کارکنان کم است، یا فعالیت

شود، مسلما صی انجام میها در سطح بالا و تخصاست؛ اما اگر سازمان فرصت کار کارشناسی شده را دارد، یا فعالیت
 هد داشت. گیری از پایین به بالا، خروجی بهتری خواتصمیم

شود؛ بستگی می 6و کلان 5، بخشی4، شامل سه حالت خرد3ریزی از منظر گسترهریزی از منظر گستره: برنامه. برنامه4
تر بشود خرد؛ مثلا اگر نگاه دارد که نگاه کلان را چه چیزی بگیریم تا یک لول کمتر از آن، بشود بخشی و لول پایین

شود و خرد هم شامل ها میها و ارگانخانهجهانی است، بخشی همانند وزاتالمللی یا کلان، ملی، فراملی و بین
  شود.ها میهای کوچک و شرکتسازمان
 .]19[ دهدرا ارائه می ریزیمربوط به برنامه بندی منظرهاای از این دسته، خلاصه2جدول 

 ریزی از منظرهای مختلف: برنامه2جدول 

 ریزی از منظربرنامه

 زمانی

 مدتکوتاه

 مدتمیان

 بلندمدت

 تمرکز
 از بالا به پایین

 از پایین به بالا

 گستره

 کلان

 بخشی

 خرد

 دیدگاه
 از درون به بیرون

 از بیرون به درون

                                                           
1 Perspective 
2 Research and Developement 
3 Scope 
4 Micro 
5 Divisional 
6 Macro 
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 هاهای آن. اهداف و ویژگی2.2

 ا دست پیدا کند؛هآنمسلما هر سازمانی، هدف یا اهدافی را برای خود تعریف کرده است و در تلاش است که به 
ند به معنی هوشم SMARTهای هدف، شامل حروف کلمه مخفف اهداف شامل خصوصیاتی هستند که ویژگی

 ؛]19[ است

1 .Specific یعنی مشخص 

2 .Mesurable یعنی قابل سنجش 

3 .Achievable یابییعنی قابل دست 

4 .Realistic یعنی واقعی 

5 .Time bounded زمانی یعنی دارای محدودیت. 

گیری و د قابل اندازهها وجود نداشته باشد؛ اهداف بایها باید کاملا معین و مشخص باشند و ابهامی در آنهدف
پذیر و قابل اید دسترسایم یا نه؛ اهداف بها دست یافتهصورت دقیق مشخص کرد که به آنسنجش باشند و بتوان به

قی باشند و مجازی یا ها باید واقعی و حقیدسترس نباشند؛ هدف یابی باشند و غیر قابل رسیدن یا غیر قابلدست
دن به هدفی، زمانی تعریف توان برای رسیدار باشند و نمیتخیلی نباشند؛ اهداف باید دارای محدودیت زمانی و زمان

 ، در این خصوص است.2نهایت را در نظر گرفت. شکل نکرد یا زمان بی
 

 
 SMARTپنج ویژگی هدف با واژه مخفف و اختصاری : 2شکل 

 

 ریزی استراتژیک. مفاهیم مهم برنامه3.2

Specific 

Mesurable

AchievableRealistic 

Time 
bounded 
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و  2انداز، چشم1شود؛ سه بحث ماموریتها پرداخته میریزی راهبردی وجود دارد که به آنمباحث مهمی در برنامه
مهم هستند؛ علاوه بر برای سازمان بسیار  MVV (Value-Vision-Mission)،  با مخفف 3های کلیدیارزش

نیز حائز  8و بودجه 7مدت/ اقداماتهای کوتاه، برنامه6ها، سیاست5ها، استراتژی4این سه مورد، مفاهیم اهداف بلندمدت
 ، در این مورد است.3. شکل ]19[ اهمیت است

 
 ریزی استراتژیک: مفاهیم مهم برنامه3شکل 

، در این خصوص 4؛ شکل شودشروع می Mها با حرف های آندر کسب و کار پنج مفهوم وجود دارد که همه واژه
 است.

                                                           
1 Mission 
2 Vision 
3 Values 
4 Goal/ Objective 
5 Strategies 
6 Policies 
7 Actions/ Plan 
8 Budget 
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 کسب و کار Mپنج : 4شکل 

 مفهوم استراتژی در سازمانو تبیین  استراتژیتعریف . 4.2

برای تحقق  عنوان فرآیند تعیین اهداف بنیادی بلندمدت، اتخاذ شیوه کار و تخصیص منابع لازمتواند بهاستراتژی می 
در مناطق مختلف،  های برپایی کارخانجات و اداراتاذ تصمیمات راجع به توسعه فعالیتاتخ ؛این اهداف، تعریف شود

مستلزم تعیین اهداف بنیادی جدیدی است.  ،های اقتصادی جدید، ایجاد تنوع در خطوط تولیدورود به فعالیت
تحقق اهداف،  ای تحقق اهداف تخصیص داده شوند و همچنین برایراهکارهای جدید باید ابداع شوند و منابع لازم بر

های کاری جدید در پاسخ به تقاضاهای متغیر، تغییرات منابع، نوسانات های شرکت در حوزهحفظ و گسترش فعالیت
 و اهداف پذیرش بار نخستینای فنی و فعالیت رقبا باید تخصیص مجدد صورت پذیرد. هاقتصادی، پیشرفتهشرایط 

 .]20[ گردید مطرح کلاسیک اقتصاد هایفرضپیش در ،سازمانی ساختار کننده تعیین عوامل عنوانبه تراتژیاس

 استراتژی تعریف با ارتباط در نظریه دو م وسایل نیل به آن را در بردارد.استراتژی هم نتایج نهائی و ه ،طور خلاصهبه
 جریان در الگو یک عنوانبه زمان طی در بلکه ؛نیست سنجیده و اصولی طراحی لزوما استراتژی است. شده آورده

 .]20[ کنندمی تدوین قبل از ،برسند بدان خواهندمی که را نظریه مقصدی مزیت ؛کندمی پیدا ظهور مهم تصمیمات

 استراتژی در تعیین ساختار سازمانی و نظریه حالت تکاملی گریتعیین. 5.2

عنوان یک الگو در بلکه در طی زمان به ؛طرحی اصولی و سنجیده نیست لزوماًاستراتژی طور که اشاره شد، همان
عنوان عوامل از قبل تدوین شده، رفتارهای توانند بهطور که اهداف میهمان ؛کندظهور پیدا می ،جریان تصمیمات مهم

یا  ،تواند یا از قبل تدوین شدهاستراتژی نیز می ،را توجیه نمایند آتی را راهنمائی کنند و یا اینکه بعد از بروز رفتار، آن
 ؛های ایستا و پویا استمنظور انطباق با استراتژیش در توانائی آن بهمزیت این رو ؛اینکه در طی زمان تکامل یابد

چون قیمت مناسب و بازدهی بالایی داشت و این خرید  ؛یک هتل محلی را خرید ،مثل کارخانه تولیدی لباس زنانه
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ها ای از رستورانهای هتلداری منجر به خرید زنجیرهدیگر شده و موفقیت شرکت در فعالیت هایمنجر به خرید هتل
های هتلداری و تولید غذاهای هرگز برای ورود به فعالیت ،این در حالی است که هیئت اجرایی این شرکت ؛گردید
 .]20[ ژی رسمی از قبل تدوین شده، نداشتیک استرات ،آماده

 تدوین قبل از که روشن و واضح رهنمودهایی رشته یک یا طرح عنوانبه را استراتژی ریزی،طرح حالت نظریهپس 
 مشخص را برسند آن به خواهندمی که مقصدی مدیران ریزی،طرح نظریه اساس بر ؛کندمی تشریح و توجیه شده،
 نسبتاً ،تکاملی حالت نظریه. کنندمی تدوین ساختارمند و اصولی طرح یک مقصد، آن به نیل منظوربه سپس کرده،

 عنوانبه زمان طی در بلکه نیست؛ سنجیده و اصولی طرحی لزوماً استراتژی تکاملی، نظریه بر اساس ؛است جدیدتر
 .]20[ کندمی پیدا ظهور مهم تصمیمات جریان در الگو یک

 

 
 ]20[ کننده بودن استراتژی در ساختار: تعیین5 شکل

 استراتژینظریه چندلر درباره . 6.2

کار هصورت کارآمد باشد، باید ساختار جدیدی را بوسعه داده و خواهان ادامه کار بههای خود را تاگر شرکتی فعالیت
نتایج کار مطلوب  ،هرگاه ساختار از استراتژی تبعیت نکند ؛د تجدید نظر کندیا اینکه لااقل در ساختار فعلی خو ،گرفته

 .]20[ نخواهد بود

های شرکت به حوزه و ساختارهای جدید برای تحقق نیازهای اداری که نشأت گرفته از گسترش فعالیتکه زمانی تا
های فنی، مالی و پرسنلی حاصل از رشد و جوییباشند، ایجاد شده است، صرفهها و خطوط تولیدی جدید میفعالیت

ها نوعاً صحیح نیست. سازمان ،کندا تعیین میتواند تحقق یابد و تصدیق اینکه استراتژی، ساختار راندازه سازمان، نمی
در این وضعیت  ؛دهندها فقط یک نوع کار انجام میآن ؛کنندشروع به فعالیت می ،با محصول یا خط تولید واحد

د قدرت یک تواند در یتصمیمات می ؛ه و نه چندان منسجم سازگاری داردها با ساختار سادسادگی استراتژی سازمان
تواند این استراتژی را به چون استراتژی سازمان در اینجا متمرکز بوده و ساختاری که می ؛متمرکز شوندمدیر ارشد 

مد برای یک گیرد که ساختار کارآبنابراین نتیجه می ؛چیدگی و رسمیت کمی برخوردار باشدباید از پی ،اجرا در آورد
طور همان ؛باشدزیاد، رسمیت و پیچیدگی کم می با استراتژی تک محصولی، ساختاری است که دارای تمرکز سازمان

سوی تنوع اگر سازمان به ،در نهایت ؛شودتر میتر و پیچیدهها دقیقاستراتژی آن ،کنندها رشد میکه سازمان
استراتژی تنوع  ؛تعدیل نماید محصولات رشد کند و خواستار تحقق کارآیی باشد، باید ساختار سازمان را مجددا

هماهنگی پذیری در قبال عملکرد و صیص کارآمد منابع، مسئولیتخطلبد که تساختار سازمانی را می محصول، نوعی
های مستقل که هر کدام تواند از طریق ایجاد یک مجموعه چندگانه از بخشاین مهم می ؛بین واحدها را ایجاد کند
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گیرند، باید گرائی را در پیش میعی که تنوعها موقسازمان ؛ویژه را داشته باشند، عملی گردد مسئولیت یک خط تولید
 .]20[ کار گیرندهکنند، بهایی که استراتژی تک محصولی را دنبال میساختاری متفاوت نسبت به شرکت

 

 
 ]20[ : نظریه چندلر6 شکل

  

 نمودار متغیرهای دوگانه تجزیه و تحلیل صنعت. 7.2

 ایسرمایه نیازهای محور افقی:

 نواوری در محصولات محور عمودی: میزان

 ها:نمونه الف.

  فضایی هایشرکت •

  بزرگ کامپیوترهای تولیدی هایشرکت •

  ها:نمونه ب.

  کامپیوتر افزارنرم تولیدی هایشرکت •

  مجلات ناشرین •

 ها:نمونه ج.

  فلزات و معادن هایشرکت •

  منزل اثاثیه و اسباب تولیدکنندگان •

  هانمونه د.

  اولیه مواد فروشانخرده •

 دوچرخه تولید هایشرکت •
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 ]20[ : متغیرهای دوگانه تجزیه و تحلیل صنعت7 شکل

در  ،ای برای ورود به صنعت و میزان نوآوری در محصولات برای صنایع نوع الف بالا بودهمیزان نیازهای سرمایه
نیازهای  ؛میزان نوآوری در محصولات کم است ولی ،ای بالاکه برای صنایع نوع ج میزان نیازهای سرمایهحالی

-شرکت ؛بسیار محدود هستند ،های بزرگ شده و رقبای چنین صنایعیگیری سازمانمنجر به شکل ،ای زیادسرمایه

در سطح  ،شودها انجام میهایی که درون این شرکتشدیداً ساختارمند بوده و فعالیت ،های موجود در صنایع ج و الف
منظور سهولت نوآوری در برابر رقبا، رویه به ،های موجود در صنایع نوع جهمچنین شرکت ؛اندبالائی استاندارد شده

 .]20[ گیرندعدم تمرکز را در پیش می

 های استراتژیکگانه سازمانانواع چهار. 8.2

بازار بالقوه، ثبات را جستجو  با تولید تعداد محدودی از محصولات برای بخش کوچکی از کل ،های تدافعیسازمان
)با  کنندشدت ایستادگی میهشان ببرای ممانعت از ورود رقبا به حوزه کاری ،در این جایگاه و قلمرو محدود ؛کنندمی

 گذاری رقابتی(.محصولات با کیفیت بالا و قیمتتولید 

رشد را از طریق نفوذ در  ،در عوض ؛ج از قلرو خود را نادیده انگارنددارند پیشرفت و روندهای خار ها تمایلتدافعی
های د. کنکاش محیطی برای جستجوی فرصتبخشند در کالاهای تولیدی خود تحقق میبازار و در برخی موارد، بهبو

ر مسائل ها و دیگدر خصوص هزینهاما  ،صورت محدود بودهبه ،کاری جدید صورت نگرفته و اگر هم صورت گیرد
 دهند.ریزی دقیقی انجام میمربوط به کارایی، برنامه
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های بازاریابی و ها در یافتن و بهره جستن از فرصتتوانایی آن ؛ها هستندنگران تقریباً قطب مخالف تدافعیآینده
از اهمیت زیادتری  ،سبت به سودآوریها ممکن است نوآوری نگونه سازماندر این ؛نهفته است ،تولید محصولات جدید

نگران متکی بر ایجاد و تولید محصولات جدید و حفظ ظرفیت سازمان برای بررسی برخوردار باشد. موفقیت آینده
حیط سازمان م ،نگران در خصوص نیروی انسانیرو آیندهاز این ؛شرایط، روندها و حوادث طبیعی استدامنه وسیعی از 

چون  ؛کنندگذاری زیاد میقرار داده و در این زمینه سرمایهمورد کنکاش  ،های بالقوهرا از جهت یافتن فرصت
-این ساختار متکی بر تکنولوژی ؛ار سازمانی آنان منعطف خواهد بودباشد، لذا ساختها مهم میپذیری برای آنانعطاف

واحدهای غیرمتمرکز  ،در این ساختار ؛ت مکانیزه کمی برخوردار بوده استای است که از یکنواختی و حالهای چندگانه
متمرکز انجام شده و صورت غیریت کمی برخوردار بوده و کنترل بهمتعددی وجود خواهد داشت، ساختار از رسم

 ؛انداثربخش ،نگرهای آیندهشرکت ،طور خلاصهبه ؛ارتباطات عمودی وجود خواهد داشت ارتباطات مورب به اندازه
آتی مثل دنیای امروز باشد،  اگر دنیای ؛تی خود واکنش نشان دهندآهای دنیای خواستهتوانند نسبت به زیرا می
ها پیوسته در زیرا این شرکت ؛توانند سودآوری خود را حداکثر نمایندعلت کارایی واقعی نمینگر بههای آیندهشرکت

 .]20[ ندهای جدید هستجستجوی فرصت

بهتر است تا در آن  ،ببرند که کدام یک از دو نوع وضعیت ذکر شدهاند تا پی گر در تلاشهای تحلیلسازمان
ها این است که ها در جستجوی حداقل کردن ریسک و حداکثر نمودن سودند. استراتژی آنآن ؛گذاری کنندسرمایه

-. تحلیلنگران اثبات شده استوسیله آیندهها بهبه طرف محصولات یا بازارهای جدیدی بروند که دوام و پایداری آن

کنند. نگران گرفته و از آن تقلید میهای موفق را از آیندهها ایدهآن ؛کنندخود را با تقلید از دیگران طی میگران حیات 
از این  ،دانندنند و خود را متکی به طراحان نمیکرا در بازارهای گسترده تولید می هایی که کالاهای مد روزسازمان

نگران کلیدی را داشته باشند و در همان اید توانایی واکنش نسبت به آیندهگران بتحلیل نمایند.استراتژی تبعیت می
گران تمایل دارند که حایشه سود های کاری حفظ کنند. تحلیلملیاتی خود را در محصولات و حوزهکارایی ع ،زمان

ها کارآمدتر ولی نسبت به آن ؛دریافت دارند ،فروشندگران نیز مینفروش خدمات و محصولاتی که آینده کمتری از
 .]20[ کنندپذیری و هم ثبات را جستجو میگران هم انعطافتحلیل ؛باشند

ای ثبات و گسستهاین عنوان برای تشریح الگوهای بی ؛گیرنداستراتژی محدود و جزئی در پیش میها یک انفعالی
 ،طور کلیبه ؛گرددنمایان می ،گرفته نشوندطور صحیح در پیش ته بهگفاست که اگر یکی از سه استراتژی پیش

دهند و نسبت به تجهیز خود به یک های مناسب ارائه نمیل کرده و در پاسخ به محیط، واکنشها ضعیف عمانفعالی
نتایج  ،دلایل انتخاب این نوع استراتژی هر چه باشد ،به هر حال ؛برای آینده تمایل چندانی ندارند استراتژی ویژه

ها نسبت به وسیله آنههایی است که بتواند به با تغییرات محیطی فاقد مکانیزمد بود که سازمان در مواجهمان خواه
 .]20[ محیط واکنش نشان دهد

 و عدم تعیین استراتژی توسط ساختار استراتژی از ساختارتبعیت . 9.2

اسیس شرکتی که تازه ت ،عنوان مثالهب ؛کنداز ساختار تبعیت نمی ؛دهدیا تغییر میکرده ساختار را تعیین  ،استراتژی
وری و انیاز به اجرای استراتژی توسعه فندر مواجهه با افزایش تقاضا در بازار و  ،باشدشده و دارای ساختار ساده می

چرا که فرض مساله  ؛نباید استراتژی توسعه را در پیش بگیرد ،دلیل داشتن ساختار سادههمحصولات، با فرض سوال ب
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ساختار ساده بوده و نیاز به محیط آرام و با ثبات و  ،کند و در شرکت ذکر شدهید استراتژی از ساختار تبعیت میوگمی
دلیل استراتژی ه، باما اگر تاثیرپذیری ساختار؛ تواند رشد کندپس این شرکت نمی ؛مدیر از محیط فرض است ،اطمینان

ش را نیز رشد داده و در جهت تعامل با محیط و نیاز پیرامون اختاررکت فوق با اتخاذ استراتژی توسعه، سش ،را بپذیریم
 .]20[ کندسود قابل توجهی حاصل می ،بر آمده

 اسنو( -)مایلز ساختار -استراتژی مختلف هایبندیطبقه. 10.2

 .]20[ارائه شده است  ،استراتژی-پیوستار محیط ،8شکل و در  ساختار-استراتژی مختلف هایبندی، طبقه3در جدول 
 

 ]20[ ساختار -استراتژی مختلف هایبندی: طبقه3 جدول

 های ساختاریویژگی محیط اهداف استراتژی

 تمرکز -بالا رسمیت -زیاد تقسیم کار -شدید کنترل با ثبات کارآیی و ثبات تدافعی

 متغیر پذیریانعطاف و ثبات گرلتحلی
 کم کنترل -جاری هایفعالیت بر شدید کنترل -یافته تعدیل متمرکز کنترل

 جدید هایفعالیت بر

 تمرکز عدم -کم رسمیت -کم کار تقسیم -منعطف ساختار پویا پذیریانعطاف نگرآینده

 

 
 ]20[ استراتژی-: پیوستار محیط8 شکل

 .  است محیطی اطمینان عدم از مدیریت ارزیابی اسنو، و مایلز استراتژی -ساختار تئوری در کلیدی عنصر

 .  گردد گیریتصمیم در بیشتری عدم تمرکز و کم رسمیت به منجر ،محصولات در نوآوری زیاد میزان که داریم انتظار

 تأثیر تحت را ساختار هم و استراتژی هم که است مهمی عامل باشد،می فعالیت به مشغول آن در سازمان که صنعتی
 .]20[ دهدمی قرار

 
 ]20[ ساختار-: رابطه صنعت9 شکل
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 وری در سازمانبررسی مفاهیم کارایی، اثربخشی و بهره. 11.2

 : ]20[ شودها اشاره میمفاهیمی بسیار مهم در سازمان مدنظر هستند که به برخی از آن

دهد که اگر این : انجام کارهای درست؛ اثربخشی، هدف را مورد بررسی قرار می(Effectiveness)اثربخشی   •
 گردد.انتخاب شود، اثربخشی تضمین میطوری مطلوب و مناسب هدف به

های رسیدن به هدف با کمترین زمان و هزینه را مورد : انجام درست کارها؛ کارایی، راه(Efficiency)کارایی   •
 دهد.توجه قرار می

یابی به هدف درستی با کمترین زمان و کمترین هزینه )اثربخشی به همراه : دست(Productivity)وری بهره  •
 ایی(کار

کارگیری موثر و کارآمد منابع مادی و انسانی بر مبنای یک نظام ارزشی پذیرفته شده است که مدیریت، فرایند به -
 گیرد.یابی به اهداف تعیین شده صورت میبرای دست POSDCORBاز طریق وظایفی همچون 

POSDCORB )لوتر گیولیک( 

 Planningریزی( )برنامه

 Organizing)سازماندهی( 

 Staffing)بسیج منابع و امکانات( 

 Directing)هدایت( 

 Coordinating)هماهنگی( 

 : از دیدگاه هربرت سایمونControlling)کنترل( 

 Reportingدهی( )گزارش

 Budgetingبندی( )بودجه

 انجام شده است. وریبررسی ارتباط کارایی، اثربخشی و بهره ،10شکل  در
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 وریکارایی، اثربخشی و بهره: بررسی ارتباط 10 شکل

 ، قواعد فازی مربوطه برای مقاله مرقوم شده است.و توضیحات قبلی 10همین شکل  اساس بر

مباحث علوم انسانی، نسبی )طیفی و فازی و نه صفر و یکی(، اقتضایی )وابسته به محیط و شرایط و متغیر(، غیر 
سازی بینی )همانند ورود نویز و اغتشاش( هستند و لذا برای مدلهای متعدد و غیر قابل پیشخطی و مبتنی بر ورودی

سازی تقریبی و هوشمند، همون روش فازی استفاده کرد که به های مدلتوان از روشها، با اطمینان زیادی میآن
 شود.آن پرداخته می

 . منطق فازی12.2

ها هوشمند قرار است که در دسته روشسازی جالب و جذاب برای هر سیستم های مدلیکی از روش فازی، منطق
 منطق دهد؛می انجام خاصی فرم به را مطلوب خروجی آوردن دستبه و مساله کردن گیرد؛ این روش، فرمولهمی

 فازی منطق حقیقت، در گیرد؛می بهره خود قوانین و فرامین نگارش و تنظیم برای انسانی زبان و گفتار از فازی،
 .نمایدمی بندیفرمول تقریبی استدلال از استفاده با را هاآن و کرده مدل ریاضی صورتبه را هاانسان گفتگوی عبارات

 یا 0 حول چیز همه کلاسیک ریاضیات در که است این در کلاسیک، ریاضیات با فازی ریاضیات تفاوت تریناصلی
نیست؛ یا بالا یا پایین، یا چپ  یا هست ایمجموعه عضو عددی یا نیست؛ یا و هست یا چیز همه یعنی چرخد؛می 1

 قولی به یا راست، یا باز یا بسته، یا درست یا غلط، یا دختر یا پسر، یا سرد یا گرم، یا سیاه یا سفید، یا شب یا روز و...؛
گیرد که در منطق دیجیتال، آن را پس فقط دو حالت ممکن را در برمی! است این مساله نبودن، یا بودن معروف،

 دو صرفا باشد؛ نیز 1 و 0 مابین عددی تواندمی عضویت فازی، ریاضیات در شناسیم؛ امامی 1یا  0اعداد معادل با 
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صورت نمود؛ تغییرات در بسیاری از موارد به بیان را ها و قوانینعضویت توانمی پیوسته صورتبه و ندارد وجود حالت
سازی توابع عضویت های مختلفی برای مدلو مدل گیرد، بین توابع عضویت، همپوشانی وجود داردنرم صورت می

گرها گیرند که طراحی این کنترلمی قرار استفاده مورد کراتبه صنعت در نیز فازی هایکنندهکنترل وجود دارد؛
 دقیق مدل نیست نیاز که است این فازی، کنترل مزایای از گیرد؛توسط محققان گرایش مهندسی کنترل صورت می

های خطی و دارای عدم قطعیت غیر هاییسیستم که صنعتی هایسیستم برای مزیت این باشد؛ دسترس در سیستم
 .است بسیار کارگشا بسیار هستند، هااساسی چه در داینامیک خود و چه در ورودی

کنندهو استفاده از انواع کنترل 1گیری از منطق فازیهای کنترلی موجود، بهرهیکی از بهترین و پرکاربردترین روش
و یا اعمال نیست و  3ها قابل شناساییهایی که مدل کامل و دقیق آنالخصوص برای سیستماست؛ علی 2های فازی
 انداز است.شود، بسیار مطلوب و کارراهها وارد میهای ناخواسته مانند نویز و اغتشاش به آنیا ورودی

 . فازی از نظر لغوی13.2

 و دقیق کاملا فازی، مسیست یک لیکن باشد؛می... و  مبهم نادقیق، نامفهوم، گنگ، معنای به لغت در فازی، واژه 
 سبببه احیانا ای،لمهک همچین با منطق این کردن گذارینام علت باشد؛می عمل در و تئوری صورتبه استفاده قابل

 زا درست، کاملا فردی، نظر از است ممکن گزاره یک است؛ مختلف اشخاص برای هاو گزاره تعاریف بودن متفاوت
 .باشد غلط کاملا نه و درست کاملا نه دیگر، شخصی دیدگاه از و غلط کاملا دیگر، فردی نظر

 منطق این بر مبتنی هایسیستم و فازی تاریخچه منطق بر مختصر . مروری14.2

عسگرزاده  و در دنیا معروف  لطفعلی پروفسور با نام کامل زادهلطفی پروفسور توسط بار نخستین برای فازی منطق
 هایسیستم برای فازی هایکنندهکنترل تولد آن، و گرفت صورت بزرگ رخدادی 1970دهه شد؛ ، مطرح4به زاده
 و تجزیه برای جدید حلراه یک طرح " عنوانتحت ایمقاله عسگرزاده، لطفعلی پروفسور 1973سال در بود؛ واقعی
 گذاریپایه را فازی کنترل اساس مقاله، این که "نمود منتشر گیریتصمیم فرایندهای و پیچیده هایسیستم تحلیل

-کنترل و کردند مشخص فازی هایکنندهکنترل برای را ایاولیه چارچوب آسیلیان، و  ممدانی ،1975 سال کرد؛ در

 برای را فازی کنندهکنترل اولین اوسترگارد، و هومبلاد 1976سال در نمودند؛ اعمال بخار موتور یک به را فازی کننده
 منطق مهم صنعتی کاربرد چندین نیز 1980دهه در بردند؛ کاربه( سیمان کوره فازی کنترل)کامل  صنعتی فرایند یک

 از و بوده طراحی قابل سهولتبه فازی هایکنندهکنترل که دریافتند ژاپنی محققان و گرفت صورت ژاپن در فازی
 فرآیند ربات، فوجی، آب تصفیه کنترل در 1980دهه  در هاژاپنی نمود؛ استفاده توانمی مختلفی هایزمینه در هاآن

 و بردند کاربه را فازی منطق معکوس، پاندول باز،پنگپینگ ربات سندایی، زیرزمینی قطار اتومبیل، خودکار پارک
 شوییلباس ماشیندستگاه در هاژاپنی نیز 1990 دهه در نمودند؛ اثبات جهانیان به را منطق این سازیپیاده قابلیت

 هایسیستم تولید توسعه به و کردند پیاده را فازی منطق برداری،فیلم هایدوربین و اتوماتیک جاروبرقی اتوماتیک،

                                                           
1 Fuzzy Logic 
2 Fuzzy Controllers 
3 Identification 
4 Zadeh 
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 اساس بر ساخته هایدستگاه اولین دارد؛ بنابراین ادامه نیز کماکان هاآن هایتلاش که کردند کمک فازی کنترل
 هایدوربین ها،ربات انواع ژاپن، در سندایی مترو جاروبرقی، خیاطی، چرخ شویی،لباس ماشین: از عبارتند فازی منطق

 ....و  سازیاتومبیل صنایع برداری،فیلم

 . ریاضیات فازی15.2

( یک یا صفر)حالت  دو تواندمی تنها منطقی گزاره هر ارسطویی، منطق یا کلاسیک منطق در دانیممی که طورهمان
 یا عدد شب؛ یا است روز یا مثال عنوانبه ؛(True or False) 2نادرست یا و است 1درست یا گزاره هر کند؛ اختیار
 است باز یا چاق، یا است لاغر یا کوتاه، قد یا است بلند قد یا سیاه، یا است سفید یا نیست، یا هست ایمجموعه عضو

 بین)نادرست  درصدی و درست درصدی تواندمی گزاره هر فازی منطق در لیکن ؛...و  گرم یا است سرد یا بسته، یا
 پیوسته صورتبه تواندمی گزاره و نیست اختیار قابل گزاره برای حالت دو تنها فازی منطق در باشد؛ نیز( یک و صفر

 منطق حقیقت، در باشد؛ )بین صفر و یک و نه الزاما خود صفر یا یک( نادرست درصدی و درست درصدی همزمان
 خاکستری جمله از رنگ، شماربی سفید، و سیاه بین که گویدمی و بیندنمی سفید یا سیاه رنگ به صرفا را دنیا فازی،

 توانمی فوق، تفاسیر با است؛ موضوع همین فازی هایسیستم در طوسی، و 3خاکستری سطح بحث دارد؛ وجود نیز
 .هستند فازی هایمجموعه از خاصی حالت کلاسیک، هایمجموعه که گفت

 1 یا 0 صرفا مقدار نای کلاسیک هایمجموعه برای باشد،( Aمثلا )ای مجموعه به عضوی تعلق میزان گربیان  اگر
 یعنی: است؛

 (x) {0,1}A  
 کند؛ اختیار نیز را 1 و 0 بین مقادیر سایر تواندمی فازی هایمجموعه برای که صورتی در

 یعنی: 

0 (x) 1}A } 

های مجموعه توان گفت کههای فازی، میهای دقیق با مجموعهعلت تفاوت مقدار عضویت در بین مجموعهبه
-سعه و بسط مجموعههای فازی بر اثر توعبارتی مجموعههای فازی هستند؛ یا بهکلاسیک حالت خاصی از مجموعه

 [0,1] و یک، عددی در بازه تواند علاوه بر صفرها میکه مقدار تعلق در آنطوریبهاند؛ وجود آمدههای کلاسیک به
 باشد.

 گزاره صحت عدم یا درستی و نیست مطرح( هاگزاره نتیجه بودن  4باینری) 1 و 0 صرفا فازی منطق در واقع در
 در بپردازیم؛ فازی منطق از استفاده با شهر هوای دمای بررسی به خواهیممی مثلا باشد؛ 1 و 0 بین عددی تواندمی

 استفاده... و  یخبندان سرد، خیلی سرد، خنک، معتدل، گرم، گرم، خیلی داغ، همچون خاصی کلمات از روزمره، گفتار

                                                           
1 True 
2 False 
3 Gray Level 
4 Binary 
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گیرد برمی در را دمایی بازه یک ما ذهن در طبیعتا گرما، این که است گرم هوا که گوییممی مثال عنوانبه کنیم؛می
 گوییم باشد، سلسیوس درجه 30تا 23 بین دما اگر مثلا ؛شوددر خصوص عدد دما توسط عوام صحبت نمیاما معمولا 

 و آب شرایط به خودکار طوربه که بدن هایواکنش و مغز فرامین به توجه با احساس، ابراز این که است گرم هوا
 گیرد؛می صورت شود،می داده هوایی

 یک صورتبه احساسات و هاواکنش همان به توجه با دما میزان و شودنمی بیان دما عدد معمولا هاانسان گفتارِ در
 هوا" صورتبه دما این و است گرادسانتی درجه 12.8 هوا دمای که شودنمی گفته مثلا شود؛می تبیین عبارت یا واژه
 استفاده رسانند،می را عددی مفهوم که گفتاری مفاهیم از فازی، منطق در ساده، عبارتبه شود؛می بیان "است! سرد
و  1گفتگوی انسانی متغیرهای زبانیدر  مثال، عنوانبه انسانی؛ دانش توسط کلمات با محاسبه یعنی این و شودمی

کار برده و ...  به 10، خیلی خیلی9، تقریبا8، نزدیک7تاحدی ،6، خیلی5، کمی4، زیاد3، اندکی2کلماتی همچون بسیار
 خاطر مزایایی نیز به همراه دارد.فازی نیز مفهومی منطبق بر دانش انسانی داشته و بدینشوند که منطق می

 شود؛یم تعریف (S-Norm) اجتماع و (T-Norm) اشتراک مکمل، عملگرهای هم، فازی هایمجموعه برای
 کلاسیک منطق ینقوان از بسیاری است؛ هم صادق فازی منطق در( ضرب و جمع مانند)ارسطویی  منطق هایعملیات

 .است برقرار نیز فازی منطق در دمورگان، قانون مانند

 فازی هایسیستم خاص هایقابلیت . برخی16.2

 ریاضی محاسبات جایبه زبانی متغیرهای و انسانی گفتار از استفاده 

 فازی منطق از استفاده و امکان تئوری با احتمالات هایتئوری برخی کردن جایگزین 

 فمختل افراد توسط آن، کنترل و حل روش و خاص سیستم یک توصیف و تعاریف بودن متفاوت 

 فازی هایسیستم از استفاده . مزایای17.2

 دقیق، ریاضی لمد بدون و خطی غیر هایسیستم برای فازی گرهایکنترل ها؛قطعیت عدم بیان توانایی 
 .هستند مناسب

                                                           
1 Linguistic Variables 
2 So 
3 Slightly 
4 Much 
5 A little 
6 Very 
7 About 
8 Close 
9 Almost 
10 So very 
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 است که با توجه به تکنولوژی نوین و برتر بودن  مردم خواسته فازی ژاپن، در الخصوصعلی و امروزه
 فازی، خواسته مردم قابل درک است.

 ندارد هاآن حل برای راهی احتمال، تئوری که مشکلاتی حل برای جدید ابزاری. 

 دانش انسانی از نمودن استفاده 

 تلفیق روش یگرد ابتکاری متدهای و تکاملی هایالگوریتم کارگیریبه با روش، کردن هوشمندتر امکان(-

 ها(

 سازی توسط منطق فازیپیچیده با مدل هایسیستم و مسائل نمودن ساده 

 انسانی در منطق  ارگفت از استفاده علتبه مختلف، اشخاص به سیستم عملکرد ترساده نمودن تفهیم امکان
 فازی

 عاجزند هاآن حل از کلاسیکی هایروش از بسیاری که هاییسیستم برای حلراه ارائه. 

 دارند متعارف گرهایکنترل به نسبت بالاتری اطمینان قابلیت و ثبات از فازی گرهایکنترل. 

 کلاسیک هایروش از بسیاری با مقایسه در روش بودن ترسریع 

 هاروش سایر نسبت به ارزان محصولات دادن ارائه امکان 

 رباتیک علم کلی طوربه و ربات هایسیستم انواع از استفاده مبنای 

 ی کم(های نرم )با نرخ تغییرات پیوستهکنندهطراحی کنترل 

 افزارنرم باکس موجود درتول از استفاده با تعریفی متغیرهای بودن تبدیل قابل MATLAB، کدهای به 
 نویسیبرنامه هایروش با مستقیم کدها نوشتن به نیاز عدم و واقعیت در سازیپیاده برای میکروپروسسور

 میکروپروسسورهاویژه 

 توانایی اعِمال مستقیم به سیستم غیرخطی 

 های با حساسیت کم(، )سیستم ها، چندان حساس نبودن سیستمهایی که در آنقابل استفاده برای سیستم
 حائز اهمیت است.

 فازی هایسیستم از استفاده . معایب18.2

 مختلف افراد دیدگاه از سیستم یک هایتوصیف بودن متفاوت 

 روش نبودن ریاضیاتی علتبه محققان از بسیاری طرف از فازی روش نشدن پذیرفته 

 فازی هایسیستم پایداری اثبات نداشتن 

 . عملکرد سیستم فازی19.2
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 تشکیل پردازش و خروجی ورودی، بخش سه از فازی سیستم است؛ ساده بسیار فازی سیستم یک کارکرد کلی طوربه
 عضویت توابع به را هاآن و کندمی دریافت را مقادیر ها،ورودی سایر یا سنسورها خروجیِ از ورودی، واحد که شودمی

 هر یک، برای و رفتهگ را قوانین پردازش، واحد سپس دهد؛می نسبت هاآن به را تعلقی مقادیر و بردمی مربوطه
 کند؛می تبدیل فازی یرغ کنترلی مقدار یک به را آن و نموده دریافت را شده ترکیب نتایج کند؛می تولید اینتیجه
 سادگی علتبه اینریب منطق که طوریهمان. دهدمی انتقال بیرون به را آمده دستبه هایخروجی نیز خروجی واحد

 هایسیستم از یریگبهره و فازی منطق است، های کامپیوتریدیجیتال و دستگاه هایسیستم مبنای محاسبات، در
 فازی کنترل هاییستمس که است ذکربه لازم. باشدمی رباتیک علم اساس و پایه زیاد، پذیریانعطاف علتبه فازی

 سازیبهینه از ایزیرمجموعه سازی،مدل سازی؛بهینه نه هستند سازیمدل ابزارهای مصنوعی، عصبی هایشبکه و
نترل، ابتدا از کسیستم تحت باشد؛ می سازیبهینه از خاصی حالت سازی،مدل که گفت توانمی نوعیبه و است
بایست ابتدا پایدار شود؛ در بود، مینگیرد؛ اگه پایدار بود، فبهاالمراد؛ اگر پایدار قرار می نظر پایداری مورد بررسینقطه

ازی مربوطه و با سصورت پایدار بودن یا پایدار شدن، حال به سراغ عملیات کنترلی برای سیستم بر اساس مدل
های روشتفاده از توان عملیات کنترلی را با اسرویم؛ پس از کنترل و یا در حین آن، مییهای مدنظر مروش
 ی کرد.کننده بهینه منحصر به فرد برای سیستم مربوطه طراحسازی، بهینه نمود و یک کنترلبهینه

 اوست؛ گیریتصمیم رفتار و انسان تجربه سازیمدل اصلی، هدف فازی، کنترل هایسیستم و خبره هایسیستم در
گر است؛ زیرا ، کمک گرفتن از تجربه اپراتور انسانی در طراحی کنترل(FLC) 1گر منطق فازیکنترل اصلی ایده لذا

باشد. مزیت اصلی یک سری قواعد گفتاری، مبین استراتژی کنترلی اپراتور و در نتیجه سیستم کنترل فازی می
FLCنیاز از دارا بودن یک مدل کنندگی است که بیستقیم و حس کشفسازی تجربه، دریافت و ادراک م، پیاده

 4هستند )گسسته 3، غیرگسسته بودن است؛ بسیاری از فرآیندها، پیوسته(FL) 2های منطق فازیخواهد بود؛ از ویژگی
استفاده  5های دیجیتالهای کنترلی، از کامپیوترها و پردازندهنیستند( که این در حالی است که امروزه در سیستم

 .باشدمی دیجیتال گرهایپردازش مطلوب که ، روشی است برای انتقال فرآیند آنالوگ به دیجیتالFLپس  ؛شودمی

ها حس گر بسیار دقیق در آنها وجود دارد و نیاز به یک کنترلهایی که احتمال نادقیق بودن دینامیک آندر سیستم
کننده بسیار دقیقی وجود داشته باشد و که نیاز به کنترلدر صورتی ؛شودهای فازی استفاده میاز سیستم ،شودنمی

هایی مبتنی های فازی، سیستمشود. سیستمگر فازی استفاده نمیچنانی هم وجود نداشته باشد، از کنترلتولرانس آن
 زاده از مفهومِپروفسور  ؛های کامپیوتری، تفکر انسانی استجای سیستمها بههستند و اساس آن 6بر دانش انسانی

توان با استفاده از تئوری فازی می در این خصوص یاد نموده است. ،محاسبه با کلمات برگرفته از دانش انسانی
 تر کرد.را ساده ،های پیچیده غیرخطی که بعضا دارای رفتار تصادفی نیز هستندسازی سیستممدل

                                                           
1 Fuzzy Logic Controller 
2 Fuzzy Logic 
3 Continuous 
4 Discrete 
5 Digital Processors 
6 Human Knowledge Based Systems 
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های تطبیقی و با تکیه بر توان استنتاج کنندهنترلبا منطق فازی، رویکردی مشابه با ک PIDکننده ضرایب کنترل
پیشنهادی  PIDکننده های فازی ایجاد شده است که در هر لحظه از زمان، برای مقادیر ضرایب کنترلسیستم

ها، بر عهده یک سیستم بندی بهره است که وظیفه تعیین مقادیر بهرهخصوص را دارد؛ این رویکرد، نوعی زمانبه
 PIDکننده ن سیستم فازی، با دریافت خطا و مشتق خطا در هر لحظه از زمان، مقادیر ضرایب کنترلفازی است؛ ای

کار چندان  PIDهای بهینه نماید. انتخاب بهرهکننده جایگذاری میصورت مناسبی محاسبه و در ساختار کنترلرا به
لگوریتم ژنتیک و ... برای تعیین و تنظیم های محاسبات نرم مانند منطق فازی، اای نیست؛ لذا اغلب از روشساده

وسیله ، بهPIDگر های کنترلفازی، این بهره PIDکننده شود؛ در کنترلاستفاده می PIDکننده ضرایب کنترل
کننده فازی، در شرایط مختلف، ضرایب مذکور گردد که با توجه به پویایی کنترلسیستم فازی تعیین و تنظیم می

هایی شود. روش فازی یکی از روشنترل بهینه ضرایب و در نتیجه افزایش راندمان سیستم میتغییر کرده و سبب ک
های کنترلی توان آن را تلفیق نمود؛ یکی از متدهایی که پایه تمام روشهای تحلیلی زیادی میاست که با روش

-، میPIDکننده فازی با کنترلگر باشد. با دانستن نحوه تلفیق کنترلمی PIDکننده معمولی تحلیلی است، کنترل

 ، در این خصوص است.11 شکلهای دیگر نیز تعمیم دهیم. کنندهتوانیم تلفیق را به کنترل

 
 Fuzzy-PIDگر : ساختار کلی کنترل11شکل 

 هدف. 20.2

کارایی، سازی در خصوص ارتباط بین بوده است؛ مدل افزاری تحلیلیبا استفاده از نرم سازیدر این مقاله، هدف مدل
 .افزاری و بر مبنای یک روش خاصصورت نرم، بهسازمان وری دراثربخشی و بهره

 شناسی. روش21.2

، با استفاده از سازمان وری درکارایی، اثربخشی و بهرهسازی در خصوص ارتباط بین مدلسازی مدلاین مقاله، در 
 شده است.باشد، انجام های هوشمند و نرم میمنطق فازی که یکی از روش

 ابزار. 22.2
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 بوده است. MATLABافزار جامع ابزار مورد استفاده در این مقاله، منطق فازی و نرم

 . طراحی بخش فازی23.2

 صورت انجام شده است. دوتوضیح داده شده، به بر اساس روش سازیدر این مقاله، مدل

 ون با توابع عضویت مثلثی. نگارش چهار قان1

 بع عضویت گاوسی )نوع دو(با توا . نگارش چهار قانون2

های مختلف ، قسمت25تا  12های بوده است. در شکل وریبهرهو خروجی هم  1کارایی و اثربخشی ها شاملورودی
 حالت ارائه شده است. دوسازی فازی در مدل

 اند:صورت تدوین شدهبدین )پایگاه قواعد فازی با چهار قانون( قوانین مربوطه

 وری کم خواهد بود.، آنگاه بهرهکم و اثربخشی کم است کاراییاگر  .1

 وری متوسط خواهد بود.، آنگاه بهرهکم و اثربخشی زیاد است کارایی. اگر 2

 وری متوسط خواهد بود.، آنگاه بهرهزیاد و اثربخشی کم است کارایی. اگر 3

 بود.وری زیاد خواهد ، آنگاه بهرهزیاد و اثربخشی زیاد است کارایی. اگر 4

 MATLABافزار سازی و نمایش نتایج در نرمهای مدل. حالت24.2

 مثلثیقانون با توابع عضویت  چهار: نگارش 1حالت * 

 برای حالت اول است. 18تا  12اشکال 

 
                                                           
1 Market Share 
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 ها: تعیین تعداد و اسامی و ... برای خروجی و ورودی 12شکل 

 
 اول : تعیین توابع عضویت ورودی13ل شک

 
 تعیین توابع عضویت ورودی دوم: 14ل شک

https://pnmktk.science-journals.ir/


 های نوین در مدیریت کارآفرینی و توسعه کسب و کارنشریه پژوهش

 2717SSN I-2570                                                     782تا   250، صفحه: از 1402  تابستان، 2 شماره، 4جلد 

 journals.ir-https://pnmktk.science                                           journals.ir  -https://science 

       

 بیبی رادحو  فردمحمودی -MATLABافزار سازی با استفاده از منطق فازی در نرموری در سازمان و مدلای روی کارایی، اثربخشی و بهرهمطالعه
27
4 

 

 
 خروجی: تعیین توابع عضویت 15شکل 

 
 بررسی قوانین فازی کار: 16شکل 

 
 ی و بررسی یک نمونه از عملکردبررسی قواعد فاز: 17شکل 
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 بعدی طراحی انجام شدهبررسی سطح سه: 18شکل 

 
 متقارن (بع عضویت گاوسی )ترکیبیقانون با توا چهار: نگارش 2حالت * 

 برای حالت دوم است. 25تا  19اشکال 

 
 ها: تعیین تعداد و اسامی و ... برای خروجی و ورودی19شکل 

 
 اول : تعیین توابع عضویت ورودی20 شکل
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 : تعیین توابع عضویت ورودی دوم21 شکل

 
 : تعیین توابع عضویت خروجی22شکل 

 
 : بررسی قوانین فازی کار23شکل 

 
 ی و بررسی یک نمونه از عملکردفاز : بررسی قواعد24شکل 
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 بعدی طراحی انجام شده: بررسی سطح سه25شکل 

   گیرینتیجه .3

شی اثربخ. وری استهای مهم در بحث مدیریت، مباحث مربوطه به کارایی، اثربخشی و بهرهاز حیطه
(Effectiveness)دهد که اگر بررسی قرار میباشد؛ اثربخشی، هدف را مورد ، به مفهوم انجام کارهای درست می

، مفهوم انجام (Efficiency) کارایی گردد.طوری مطلوب و مناسب انتخاب شود، اثربخشی تضمین میاین هدف به
 دهد.های رسیدن به هدف با کمترین زمان و هزینه را مورد توجه قرار میدرست کارها را در بردارد؛ کارایی، راه

، حقیقترا دارد؛ در  یابی به هدف درستی با کمترین زمان و کمترین هزینهدست مفهوم، (Productivity)وری بهره
وری طبیعتا باید ؛ برا هر شرکت یا سازمانی، بحث بهرهشوداصل میوری حاز ترکیب اثربخشی به همراه کارایی، بهره

، تبیین مناسبدر این مقاله، پس از بیان مطالب مقدماتی و  ترین مباحث باشد و بسیار مورد توجه قرار گیرد.جزو مهم
پرداخته  مبتنی بر آنبا استفاده از منطق فازی و پایگاه قواعد  وری،بهرهسازی مفاهیم کارایی، اثربخشی و به مدل

 MATLABعتبر افزار مدر نرمها افزاری آنها در دو حالت با چهار قانون کلی انجام شده و تصاویر نرمسازی؛ مدلشد

توابعی دیگر پیاده کرد؛ همچنین را با وری کارایی، اثربخشی و بهرهمفاهیم توان تحلیل در مقالات آتی، می .ارائه شد
 .کردسازی بررسی توان تعاریف دیگری را برای مدلمی
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