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 ، خودکارآمدی خلاقانه سبزرضایت از برنامه سفرفتار خلاقانه سبز، ، رجهت گیری کارآفرینانه سبزواژگان کلیدی: 

گردشهگری صنعت گردشگری بهه ننهوان مکرکهی مناسها بهرای  وسهعه در اقت هادهای نو ههور در جوامهم شهناخته مهی شهود  

وابسهتگی متاابهد دارنهد  بهه هدهیل دویهد  وسهعه و مهدیریت گردشهگری، بهه گونهه ای کهه بها مکهیط سهازگار و مکیط زیست 

رضهایت برنامه ریزی شود  هدف از ایهل ژههوهب بررسهی  هاجیر جههت گیهری کارآفرینانهه سهبز بهر رفتهار خلاقانهه سهبز و  باشد،

باشهد  ژههوهب حاضهر بها ههدف در صنعت گردشهگری بها  وجهه بهه میهان یگری خودکارآمهدی خلاقانهه سهبز مهی از برنامه سفر

هدههراه اوا اسههتان  لی)مههورد ملاوعهشمشههترکی برنههد خههدما  ههیههبرنههد بههر ارزش و ری  ربههه،انتداد و   ههو ری ههاج یبررسههبررسههی 

ماهیهت و روش  وصهیفیپ ژیدایشهی و مبتنهی بهر ان ام شده اسهت  روش  کایها از نظهر ههدف کهاربردی و بهه وکها   ورستان(

ژهههوهب گردشههگران شهههر اصههفهان کههه بهها اسههتفاده از جههدوا جامعههه آمههاری  کایاههام میههدانی و کتاب انههه ای مههی باشههد  

نفهر بهه روش ندونهه گیهری دردسهترع بهه ننهوان ندونهه انت ها  شهده  384مورگان و  هاکدل بهرای جامعهه نامکهدود  عهداد 

اده هها از ابهزار ژرسشهنامه اسهتاندارد اسهتفاده شهده اسهت کهه بهرای متتیرههای جههت گیهری کارآفرینانهه اند  بهرای گهردآوری د

( و بههرای سههن ب متتیههر رضههایت از 2020و خودکارآمههدی خلاقانههه سههبز از مههدا  رونهه  وههی ) رفتههار خلاقانههه سههبزسههبز، 

ی ژهههوهب نشهان مههی دهههد کههه جهههت یافتههه ههها  (  ب ههار گرفتههه شههده اسهت2022برنامهه سههفر از مههدا انگههد و هد هاران )

گیههری کارآفرینانههه سههبز بههر رفتههار خلاقانههه سههبز در صههنعت گردشههگری بهها  وجههه بههه میههان یگری خودکارآمههدی خلاقانههه سههبز 

در صهنعت گردشهگری بها  وجهه بهه میهان یگری  رضهایت از برنامهه سهفر اجیرگذار می باشد  جههت گیهری کارآفرینانهه سهبز بهر 

  اجیرگذار می باشد  خودکارآمدی خلاقانه سبز 
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 مقدمه -1

)ندبرگههر و  شههرایط ملبههوبی را بههرای  وسههعه گردشههگری جهههانی ای ههاد کههرد 21ژایههان قههرن بیسههتا و آنههاز قههرن 

گردشههگران بههه بازدیههد از شهههرها و مشههارکت ژهوهشههگران در ملاوعههام گردشههگری  قهههلان(  2019، 1هد ههاران

 آنههاز شههد  قههرن بیسههت و ی هها دوره ای از  وسههعه سههریم گردشههگری شهههری بههوده اسههت 1990شهههری در دهههه 

در سراسههر جهههان، صههنعت گردشههگری ی ههی از سههریم  ههریل ب شهههای اقت ههادی  ( 2021، 2)سههزیبرم و هد ههاران

جدیهدی از صهنعت اسهت کهه قهادر اسهت    گردشهگری نهو یشهرفت اقت هادی اجتدهانی اسهتاسهت و مکهرا اصهبی ژ

 وسعه اقت هادی را در کنهار ای هاد شهتد، افهزایب درآمهد، از جدبهه اسهتانداردهای زنهدگی،  سهریم کهرده و سهایر ب هب 

صهت ههای در بیشهتر کشهورها، اهدیهت ب هب گردشهگری بهه ویههه در زمینهه ای هاد فرد  های موود را نیهز  شهویا کنه

کده   شتبی ندیااً مورد  وجه قرار گرفتهه و منبهم اصهبی درآمهد مبسهی اسهت کهه بهه  وسهعه اقت هادی اجتدهانی کشهور

گردشگری رشهد زیهادی داشهته اسهت و بهه یه  صهنعت ناوها در جههان  بهدید شهده اسهت کهه بهه گونهه کرده است  

یههل صههنعت بایههد دارای خلاقیههت و (  کههه ا1401)روسههتا،  قابههد  ههوجهی بههر اقت ههاد یهه  کشههور  هه جیر مههی گههذارد

 خودکارآمدی بسیار باشد که برای حد مسائد مکیط زیست ادنام کنند 

خهدمام بههره ورانهه خهدمام کارآمهد ر از نظهر   هادیاسهت کهه بها ا زیسهت مکیلهی ینوآور شاخ ی برایسبز  تیخلاق

شههدن سههازمان  سههازمان ، بههه سههبز یلههیمک سههتیو کههاهب اجههرام ز یلههیمک سههتی، حههد مسههائد ز زیسههت مکیلههی

 یراه حههد ههها ری هه ج دیههبههه دو یسههبز کارمنههدان گردشههگر انههه(  رفتههار خلاق2018 ،3سههان  و یههوکنههد ) یکدهه  مهه

 یسههبز شههرکت ههها یداریهه، بههه ژاو جامعهههبههر گردشههگران  یگههرد  ورهههای یبیعههت یخلاقانههه سههبز در بسههته ههها

 کههه اسههت مههها بسههیار هها سههازمان بههرای رو ایههل (  از2018 ،4وههوکنهد ) یکدهه  مهه یمااصههد گردشههگر و گردشهگری

 خلاقیهت و کننهد ای هاد را سهبز ابت هارام  ها کننهد ادنهام زیسهت مکهیط ن هر در خلاقیهت ذهنیهت با را ژایداری فبسفه

 جدیهد سهبز ههای حهد راه یها هها ایهده خبها صهورم بهه سهبز خلاقیهت(  2015 ،5هد هاران و چهل) کنند فعاا را سبز

 رفتهار خلاقانهه سهبز (  اگرچهه2020 ،7هد هاران و وهی ؛2013 ،6چانه  و چهل) شهود مهی  عریه  سهبز ندب هرد برای

 گردشهگری ههای رشهته در  کایها ،(2018 یهو، و سهان ) اسهت سهازمانی سهبز ابت هارام از حیها ی منبم ی  کارکنان

 ؛2019 ،9سوئانسههون و سههو ؛ 2019 ،8هد ههاران و کههیا مثههاا، ننههوان بههه) سههبز رفتارهههای بههر  درکههز از مهدانههداری و

 زیسههت مکههیط بههرای شهههروندی رفتههار از ب شههی ننههوان بههه مکیلههی زیسههت ابت ههارام یهها( 2015 ،10هد ههاران و ووههز

                                                           
1 Namberger, P., Jackisch, S., Schmude, J., & Karl, M. 
2 Szubert, M., Warcholik, W., & Z˙emła, M. 
3 Song, W., & Yu, H 
4 Luu, T. T. 
5 Chen, Y. S., Chang, C. H., Yeh, S. L., & Cheng, H. I. 
6 Chen, Y. S., & Chang, C. H. 
7 Li, W., Bhutto, T. A., Xuhui, W., Maitlo, Q., Zafar, A. U., & Bhutto, N. A. 
8 Kim, Y. J., Kim, W. G., Choi, H. M., & Phetvaroon, K. 
9 Su, L., & Swanson, S. R. 
10 Wells, V. K., Manika, D., Gregory-Smith, D., Taheri, B., & McCowlen, C. 
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 یهور بهه رفتهار خلاقانهه سهبز بهه نهدرم بهه امها ،(2018 ،12زاموجسه ا و زینتهرا اوه ؛2019 ،11وهو) اسهت برداشته ژرده

 ننهوان بهه را خلاقیهت کهه روشهی بها  کایها رونهد ایهل رسهد مهی نظر به  است شده ژرداخته م زا صورم به و جداگانه

 سهازمان  وانهایی بهه کارکنهان خلاقیهت زیهرا اسهت، ناسهازگار گیهرد، مهی نظهر در ندب هرد ارزیهابی در جداگانه معیار ی 

   (2020 رون  وی، ) کند می کد   تییر، حاا در سرنت به   اری های مکیط با انلباق در ها

(  126، 2022، 13اند )انگههد و هد ههارانشههده  رسههاده هدچنههیل و ژههذیر رانعلاف اکنههون گردشههگری هههایفعاویت

 مهر بط کننهد، مهی بازدیهد کهه م هانی بها را آنهها کهه هسهتند معتبهری های موقعیت دنباا به ای فزاینده یور به مسافران

 بهرای ههایی فرصهت دنبهاا بهه هدچنهیل آنهها  کننهد نهرق مکبهی فرهنه  در را  ها خهود کند می کد  آنها به و سازد

 ههای موقعیهت یها هها رسهتوران هها، م هان کهه هسهتند معدهووی ههای کبیشهه از گهرفتل فاصهبه و مکبی مردم با  عامد

 ههی از ی(  2016 ،15هد ههاران و  وسههیادیا ؛2020 ،14کههیا و هد ههاران) کنههد مههی مشهه   را  وریسههتی حههد از بههیب

بها  وجهه بهه  عهدد نیهاز ههای ای، کسها رضهایت گردشهگران اسهت  نوامد اساسی در  وسعه گردشهگری در ههر منلاهه

ههها و  ننوان نوامههد جههذ  و  وسههعه گردشههگری،  وسههعه ایههل ب ههب مسههتبزم شههناخت ایههل نیازمنههدیگردشههگران بههه

 هه میل آن از سههوی ما ههد اسههت   زمههه کسهها رضههایت گردشههگران سههن ب میههزان رضههایت آنههان و شههناخت ابعههاد و 

 ههها،   ربههه دنبههاا بهه بیشههتر امههروزی گردشهگر ابرایل،(  بنهه1401)موحههدی و هد ههاران،  نوامهد اجرگههذار بههر آن اسهت

 سهفر زمینهه جههت گیهری کارآفرینانهه سهبز و خودکارآمهدی خلاقانهه سهبز در  اسهت مانهدنی یهاد به وکظام و ها شگفتی

 بهر زیهرا دارد، هدهراه بهه نیهز را چاوشهی امها اسهت، شهده گردشهگری   ربهه و درا نکوه در اساسی  تییرام ای اد بانث

در کههد ایههل ژهههوهب، ژهوهشههگر بههه دنبههاا یههافتل جههوا  ایههل   دهههدمی  تییههر و گههذاردمی  هه جیر گردشههگران رضههایت

در صهنعت گردشهگری  رضهایت از برنامهه سهفرسؤاا است کهش جههت گیهری کارآفرینانهه سهبز بهر رفتهار خلاقانهه سهبز و 

 با  وجه به میان یگری خودکارآمدی خلاقانه سبز چگونه  اجیری دارد؟

 

 شپژوه یاتادب -2

 جهت گیری کارآفرینانه سبز -

 ،16هد ههاران و گیههانی ی ) ههها سههازمان در خلاقانههه رفتارهههای بههه دهههی شهه د در کههارآفرینی اسههترا هی  موقعیههت

 هههای سههازمان  دارد  اکیههد( 2020 ،17هد ههاران و  انهه ) گردشههگری ب ههب در نوآورانههه ندب ههرد هدچنههیل و( 2019

 هههای  ههلاش در فعههاا مشههارکت بههرای  زم منههابم خههود، نههوآوری و ژههذیری ریسهه  بههودن، فعههاا بهها مکههور کههارآفریل

 درجهه ننهوان بهه  هوان مهی را سهازمان یه  در سهبز جههت گیهری کارآفرینانهه  کننهد مهی فراها انضا برای را خلاقانه

                                                           
11 Luu, T. T. 
12 Zientara, P., & Zamojska, A. 
13 Angel L. Coves-Martínez , Carmen M. Sabiote-Ortiz, Dolores M. Frías-Jamilena. 
14 Kim, M. J., Lee, C.-K., & Preis, M. W. 
15 Tussyadiah, I. P., & Pesonen, J. 
16 Giannikis, S., Grougiou, V., & Kapoutsis, I. 
17 Tang, T. W., Zhang, P., Lu, Y., Wang, T. C., & Tsai, C. L. 
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 ( 2018 ،18هد ههاران و جیانهه ) گرفههت نظههر در سههبز هههدف بههه دسههتیابی در نههوآوری و ژههذیری ریسهه  فعاویههت، از ای

 و ژههذیر ریسهه  فعههاا، اسههترا هی  نظههر از سههازمان یهه  کههه کنههد مههی اشههاره ای درجههه بههه جهههت گیههری کارآفرینانههه

 دهنههده نشههان جهههت گیههری کارآفرینانههه(  1996 ،20دع و وههومی یل ؛1989 ،19اسههبویل و کههوویل) اسههت نوآورانههه

 وهومی یل) شهود مهی داده نشهان آن ههای فعاویهت و هها شهیوه فرآینهدها، یریها از کهه است سازمان استرا هی  وضعیت

 بههه سههازمان یهه  ندب ههرد نکههوه در  امههد بهها جهههت گیههری کارآفرینانههه  (۲۰۱۳ ،21هد ههاران و ووههز ،۱۹۹۶ و هد ههاران،

 را سهبز ،جههت گیهری کارآفرینانهه(۲۰۱۸) هد هاران و جیانه   اسهت کهارآفرینی از متدهایز دههد، مهی ان هام آنچه جای

 هها و اقت هادی مزایهای هها کهه کننهد مهی  عریه  ای بهاواوه ههای فرصهت کهردن دنبهاا بهرای ای مادمه صورم به

 کنند  می ای اد سبز های فعاویت آناز یریا از را مکیلی زیست مزایای

 

 رفتار خلاقانه سبز -

  هسهتند مفیهد ندهد بهرای کهه دارد اشهاره ههایی حهدراه یها هها ایهده ای هاد رفتار خلاقانه بهه ،(۱۹۸۸) آمبیبه دیدگاه در

 مهی سهازگار شهرایط بها منلبها و داده  تییهر شهرایط بهه  وجهه بها را خهود افهراد کهه اسهت مهار ههای جدبهه از خلاقیت

 روش و خلاقیهت بها بب هه شهود، ندهی قهدیدی یها کهنهه دارد وجهود انسهانها زنهدگی در کهه چیزی هر زمان گذر با شوند 

  واننهد مهی مکهدودیت بهدون و دارنهد را خهلاق  ف هر ابهدا   وانهایی انسهانها هدهه کهرد  اسهتفاده آن از  هوان مهی جدید

 افهزایب و شهرایط ژهذیرش بهه نیهاز خهود باها بهرای انسهانها زیهرا اسهت، ناژهذیر ژایان خلاق  ف ر بزنند  خلاقیت به دست

 ضهرور ی بب هه نیسهت، کارهها کهردن  سههید بهرای ابهزاری فاهط خهلاق  ف هر بنابرایل دارند   تییرام با ملابا خلاقیت

 و ژتانسهید نهونی خلاقیهت ( 16 ،1401 هد هاران، و مکدهدآبادی )جدیهدی باشهد مهی آنهها کهاری زنهدگی ادامه برای

 و ژیچیهده زنهدگی اساسهی اوزامهام از ی هی و یافتهه بهروز انسهان ندهد و رفتهار قبها، اندیشهه، ف هر، در که است  وانایی

ههایی کهه سهایر از نگهاهی متفهاوم بهه ژدیهده خلاقیهت نبهارم اسهت ( 1400 هد هاران، و )قبادی است امروزی مدرن

 از خها  نهو  یه  ننهوان بهه رفتهار خلاقانهه سهبز ( 14، 1386نگرنهد )سهیدجوادیل و کرمهی، هها مهیمردم نیز به آن

 در زیسهت مکهیط بهبهود یها حفا هت بهرای جدیهد ههای حهد راه یها هها ایهده از خا  نو  ی  ننوان به و خلاقانه رفتار

 یها اکووهویی ی  ورههای ماننهد خهدما ی یها مک هو م، ندبهی، سهبز فرآینهدهای بهه  وانهد مهی و شهود مهی گرفته نظر

 هد ههاران، و وههی ؛2013 چانهه ، و چههل) شههود  بههدید گردشههگری مااصههد در زیسههت مکههیط از حفا ههت هههای ژههرویه

 و شههناختی منههابم هههای نههام بههه سههاختاری ببههوا دو نیازمنههد خههلاق، رفتههار هداننههد نیههز رفتههار خلاقانههه سههبز(   2020

 منهابم از جامعهه، کهردن سهبز در مشهارکت انگیهزه ماننهد مهوجر منهابم بهر نهلاوه افراد اگر  (او  ۲۰۲۰ ،22وو) است نایفی

 ننههوان بههه) زیسههت مکههیط بههرای مضههر نوامههد زیسههت، مکههیط از حفا ههت سههودمندی مههورد در دانههب ماننههد شههناختی

 کانهذ، از اقت هادی اسهتفاده مثهاا، ننهوان بهه) زیسهت مکهیط بها سهازگار ههای شهیوه و ،(نشهری گاز یا ژلاستی  مثاا،

                                                           
18 Jiang, W., Chai, H., Shao, J., & Feng, T. 
19 Covin, J. G., & Slevin, D. P. 
20 Lumpkin, G. T., & Dess, G. G. 
21 Wales, W. J., Gupta, V. K., & Mousa, F. T. 
22 Luu, T. T. 
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 جوشههی،) خههدمام یهها مک ههو م، سههبز، فرآینههدهای سههاخت چگههونگی مههورد در هههایی مهههارم هدچنههیل و ،(بههرق و آ 

  کنند ای اد سبز خلاقانه نتایج  وانند می باشند، برخوردار( ۲۰۲۰ ،23دیهار

 

 خودکارآمدی خلاق-

 سهری اندهاا یه  اجهرای و دههیسهازمان در فهرد ههای وانهایی بهه نایهده ننوانبه را خودکارآمدی (1982) 24بندورا

هها کنهد کهه انسهانکنهد  از نظهر وی خودکارآمهدی مشه   مهیمهی  عریه  ههدف یه  بهه رسهیدن بهرای نیهاز مورد

 شهده درا خودکارآمهدی(  1400کننهد )فهردزاده، چگونه در خهود انگیهزش ای هاد کهرده و احسهاع، ف هر و رفتهار مهی

 باشهد  انتاهادام داشهته خهودکنترا اجتدهانی مکهیط بهر رفتهار و و بهر انگیهزه  واندمی فرد آن یریا از که است باوری

 و مشه لام بها مواجهه در ههاآن  هلاش و مهدم میهزان بهر کننهد،می انت ها  آنچهه خود بهر های وانایی مورد در افراد

 (  1400دارد )قدری و هد اران،  کننده ناب دوگرم-خود سازی ونا وان ذهنی خود اوگوهای در

 اشهاره خلاقانهه نتهایج  وویهد در او  وانهایی از فهرد درا بهه کهه اسهت خودکارآمهدی از خاصهی نهو  خهلاق خودکارآمدی

 اههداف دارنهد، بها یی خهلاق خودکارآمهدی احسهاع کهه افهرادی شهود مهی بینهی ژهیب(  2002 ،25فارمر و  یرنر) دارد

 فهارمر، و  یرنهر) کننهد مهی بسهیج اههداف ایهل بهه رسهیدن بهرای را خهود ژتانسهید سهی  و کننهد مهی  عییل را خلاقانه

 مسهائد بهرای جدیهد ههای حهد راه ماننهد سهبز خهلاق نتهایج خبها در اش  وانهایی بهه فهرد یه  انتااد میزان(  2002

 مکیلی، خودکارآمدی خلاقانه سبز گفته می شود  زیست

 خلاقانهه و یفهه ندب هرد و خلاقیهت بهه خهلاق، خودکارآمهدی این هه بهر مبنهی دارنهد وجهود رشدی به رو   ربی شواهد

 ؛20۲۰ ،27هد ههاران و گونهه  ؛۲۰۲۰ ،26هد ههاران و سههاوا - کریستنسههل مثههاا، ننههوان بههه) ندههومی وکههار کسهها در

 ننههوان بههه) نههوازی مهدههان و گردشههگری نظهها بههه هدچنههیل و (۲۰۱۷ ،29هد ههاران و یانهه  ؛۲۰۰۴ ،28فههارمر -  یرنههی

 بهه کهه یهووی ملاوعهه یه  در( ۲۰۱۱) فهارمر و  یرنهی ایهل، بهر نهلاوه  اسهت مهر بط( ۲۰۱۴ ،30هد اران و وان  مثاا

 ندب هرد بها خهلاق خودکارآمهدی در رشهد کهه کردنهد گهزارش ژردازنهد، مهی زمهان یهوا در خهلاق خودکارآمدی  وسعه

 و ویههو مثههاا، ننههوان بههه) اسههت شههده  اییههد بیشههتر فرا کبیبههی کارهههای در فههر  ایههل  اسههت ار بهها  در بهها  ر خههلاق

  (۲۰۱۶ ،31هد اران

                                                           
23 Joshi, G., & Dhar, R. L. 
24  Bandura 
25 Tierney, P., & Farmer, S. M. 
26 Christensen-Salem, A., Walumbwa, F. O., Hsu, C. I. C., Misati, E., Babalola, M. T., & 

Kim, K. 
27 Gong, Y., Kim, T. Y., & Liu, Z. 
28 Tierney, P., & Farmer, S. M. 
29 Yang, J., Liu, H., & Gu, J. 
30 Wang, C. J., Tsai, H. T., & Tsai, M. T. 
31 Liu, D., Jiang, K., Shalley, C. E., Keem, S., & Zhou, J. 
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 رضایت از برنامه سفر -

موفایت و رشد ژایدار گردشگری در گهرو ندب هرد مناسها و هداهنه  نناصهر و فاکتورههای متعهددی اسهت کهه بها هها 

 در مباحههث گردشههگری هدههواره رضههایتدندی گردشههگران از رکههل ( 1393 سههبیدی سههبکان،)ار بهها   نگهها نگی دارنههد 

رضههایت  وریسههتی ندههد اً  ههابم انتظههارام (  1394 هد ههاران، آقههایی و) شههود هههای ژایههداری ایههل صههنعت شههناخته مههی

رضههایتدندی کههه گردشههگران در یهه  (  2016، 32ت )وههی چههیژیشههیل و ندب ههرددرا شههده ژهه  از یهه    ربههه اسهه

ت  وان یهه  متتیههرمها بههرای شناسههایی ندب ههردآن ما ههد ژذیرفتههه شههده اسههننهه کننههد، بههه ما ههد احسههاع مههی

ننهوان وضهعیت نهایفی  وریسهت و یها میهزان وهذم کبهی ژه  از   ربهه سهفردر نظهر  رضایتدندی از وکا  مفهومی بهه

 (  1401ت )رضایی و هد اران، گرفته شده اس

د )ویههو و از م ههرف اشههاره داربینههی قببههی و ندب ههرد درا شههده ژهه   رضههایت بههه  فههاوم درا شههده بههیل ژههیب

، 34ت )سهیریگار و هد هارانضایت ی  نگرش مثبهت یها احسهاع مثبهت نسهبت بهه هدهه چیهز اسه( ر2020، 33هد اران

وضهعیت روانهی یه  فهرد اسهت کهه در نتی هه احساسهام ژیرامهون انتظهارام بها احساسهام  رضایت بهه معنهای( 2020

ایت مفههومی ژیچیهده اسهت و جنبهه ههای شههناختی و رضه  قببهی م هرف کننهدگان در مهورد   ربهه م هرف مهی باشهد

شهود  م هرف کننهدگان ایهل حها را دارنهد کهه قضهاوم  نایفی و نناصهر ژویهای فیزیووهویی ی و روانهی را شهامد مهی

کنهد یها خیهر  اگهر خهدمام  کنند که آیها  رکیبهی از خهدمام ارائهه شهده  وسهط شهرکت، رضهایت آن هها را بهرآورده مهی

رضهایت ب هب باشهد، بهه نفهم شهرکت ههای ارائهه دهنهده خهدمام خواههد بهود، زیهرا هزینهه ملابا خواسهته مشهتریان 

م یهها خههدمام  ک ههو  رضههایت گردشهگران از میابههد م شههرکت کههاهب مهی ش بههرای معرفهی مک ههولا ببیتهام و  هه

ام گردشگری بر رفتار م رف کننهده در   هرار یها خریهد م هدد  ه جیر مهی گهذارد، زیهرا رضهایت بهتهر من هر بهه انتظهار

   (1401)روستا،  شود بهتر م رف کننده می

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
32 Le Chi, C. 
33 Woyo, E., & Slabbert, E. 
34 Siregar, Z.M.E., Syahputra, R., & Nasution, S.L. 
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 مدل مفهومی پژوهش -3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (2022؛ انگل و همکاران، 2020مدل عملیاتی تحقیق )برگرفته از ترونگ لی، . 1شکل 

 

 های تحقیقفرضیه -4

 فرضیه اصلی: 

جهت گیری کارآفرینانه سهبز بهر رفتهار خلاقانهه سهبز در صهنعت گردشهگری بها  وجهه بهه میهان یگری خودکارآمهدی  -1

 خلاقانه سبز  اجیرگذار می باشد 

در صههنعت گردشههگری بهها  وجههه بههه میههان یگری  رضههایت از برنامههه سههفرجهههت گیههری کارآفرینانههه سههبز بههر  -2

 خودکارآمدی خلاقانه سبز  اجیرگذار می باشد 

 فرضیه های فرعی

 جهت گیری کارآفرینانه سبز بر رفتار خلاقانه سبز در صنعت گردشگری  اجیرگذار می باشد  -1

 اشد خودکارآمدی خلاقانه سبز بر رفتار خلاقانه سبز در صنعت گردشگری  اجیرگذار می ب -2

 در صنعت گردشگری  اجیرگذار می باشد  رضایت از برنامه سفرجهت گیری کارآفرینانه سبز بر  -3

جهت گیری 

 کارآفرینانه سبز

رضایت از برنامه 

 سفر

رفتار خلاقانه 

 سبز

خودکارآمدی 
 خلاقانه سبز

https://pnmktk.science-journals.ir/
https://science-journals.ir/
https://science-journals.ir/


 های نوین در مدیریت کارآفرینی و توسعه کسب و کارنشریه پژوهش

 ISSN 2717-2570                                                          158تا  138از ، صفحه: 1401 زمستان، 4شماره ، 3جلد

https://pnmktk.science-journals.ir                                                        https://science-journals.ir    

       

                          ظامی                   ن                                        بررسی تاثیر جهت گیری کارآفرینانه سبز ....                                             
                                                                                               

145 

 

 در صنعت گردشگری  اجیرگذار می باشد  رضایت از برنامه سفرخودکارآمدی خلاقانه سبز بر  -4

 می باشد رآفرینانه سبز بر خودکارآمدی خلاقانه سبز در صنعت گردشگری  اجیرگذار جهت گیری کا -5

 

 روش تحقیق  -5

 - کایهها حاضههر براسههاع هههدف از نههو   کایاههام کههاربردی و براسههاع ماهیههت و روش از نههو   کایاههام  وصههیفی

گردشهگران شههر اصهفهان مهی باشهد کهه  ندونهه آمهاری بها اسهتفاده از امعهه آمهاری ایهل  کایها باشهد  جژیدایشی می

ندونهه گیهری درایهل ژههوهب،  روش  ه اسهت عیهیل شهدنفهر  384برابهر جدوا مورگان و  اکدل برای جامعهه نامکهدود 

ای کهه از متهداووتریل هها و ایلانهام مهورد نیهاز از یریها کتاب انهه و  ژرسشهنامهدادهب ورم در دسهترع مهی باشهد و 

گهذاری بهرای هرسهواا درجها ی از خیبهی و ندهرهای وی هرم  نظهیا روشهای میدانی است بر مبنهای مایهاع ژهنج گزینهه

سههواا بهه صههورم زیههر  16ژرسشههنامه اسهتفاده شههده در ایهل  کایهها دارای   ا خیبهی کهها منظههور گردیهده اسههتزیهاد  هه

 باشد می

 جدول سوالات مربوط به هر بعد 1جدول 

 منبم شداره سوا م ماهیت متتیر متتیرها

  2020 رون  وی،  8-1 کیفی جهت گیری کارآفرینانه سبز

  2020 رون  وی،  14-9 کیفی رفتار خلاقانه سبز

 2022انگد و هد اران،  18-15 کیفی رضایت از برنامه سفر

  2020 رون  وی،  21-19 کیفی خودکارآمدی خلاقانه سبز

، ژرسشههنامه در اختیهار اسها ید مربویهه، و افههراد صهاحبنظر قهرار داده شهد و بهها روش سهن ب روایهی و ژایهایی ژرسشهنامه

روایههی ژرسشههنامه بررسههی شههد در ایههل ژهههوهب ژرسشههنامه اسههتفاده شههده  آنههها،روایههی مکتههوایی ژهه  از اخههذ نظههرام 

ژرسشهنامه ژهیب آزمهون، کهه  30باشهد  بهه منظهور  عیهیل ژایهایی از روش آوفهای کرونبها   وسهط ب ورم استاندارد می

 باشد به صورم زیر می
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 آزمون پایایی پرسشنامه )آلفای کرونباخ( یهنتیج 2جدول 

 ضریا آوفای کرونبا  سوا مشداره  متتیرها

 0پ715 8-1 جهت گیری کارآفرینانه سبز

 0پ868 14-9 رفتار خلاقانه سبز

 0پ828 18-15 رضایت از برنامه سفر

 0پ894 21-19 خودکارآمدی خلاقانه سبز

 

 تجزیه و تحلیل داده های پژوهش -6

اسهتفاده شهده اسهت    PLSافهزارو نهرم 26نسه ه  SPSSافهزار نهرم ازدر ایل  کایا، برای ژاسخ بهه فرضهیام  کایها 

ههای  از یریها  کبیهد( مهدا بیرونهی)گیهری  ، ابتهدا مهدا انهدازه(PLS) در مدا سازی مبتنی بر حداقد مربعهام جزئهی

وسهیبه  بهه (مهدا درونهی)دوم، مهدا سهاختاری   کبید نهامبی   ییهدی مهورد بررسهی واقهم، در مرحبهه و روایی و ژایایی 

 ( 1999 هو ند،) بیل متتیرها ررسی شدبرآورد مسیر 

 اسدیرنوف –بررسی نرماا بودن  وزیم داده های  کایا به کد  آزمون کوودوگروف 

    0H داده ها از  وزیم نرماا ژیروی می کنند  

 1H داده ها از  وزیم نرماا ژیروی ندی کنند 

 آزمون نرمالیته برای متغیرهای پژوهش 3جدول 

 کشیدگی چووگی داریسلح معنی زمونآماره آ  عداد متتیر

 -1پ08 -0پ81 0پ080 1پ535 384 جهت گیری کارآفرینانه سبز

 -1پ07 0پ72 0پ060 1پ325 384 رفتار خلاقانه سبز

 -1پ10 -0پ82 0پ140 0پ894 384 رضایت از برنامه سفر

 -1پ01 -0پ90 0پ126 1پ175 384 خودکارآمدی خلاقانه سبز
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بنهابرایل  باشهدمی 0پ05داری در  دهامی متتیرهها بها  ر از ماهدار خلهای ماهدار سهلح معنهیچهون ( 3براساع جدوا )

ماهادیری کشهیدگی  و -1و  1  هدچنهیل اگهر ماهدار چهووگی متتیرهها بهیل باشهندمتتیرهای  کایها هدگهی نرمهاا می

باشههند  درنتی ههه متتیرههها نرمههاا هسههتند و چههون در مههدا متتیههر کدتههر باشههد دارای  وزیههم نرمههاا می 3کههه از ماههدار 

 شود استفاده می PLSافزار وجود دارد از نرم گرمداخبهمیان ی و 

 گیریهای اندازهبررسی برازش مدل

 را است معیار ژایایی، روایی هدگرا و واگ 3ایل برازش شامد 

 ؛ کههگیری شهده اسهتبا استفاده از سه معیار ضهرایا بارههای نهامبی، ژایهایی  رکیبهی و آوفهای کرونبها  انهدازه پایایی:

شهود، نشهان از  0پ7بهرای ههر سهازه بها ی  که ماهدار دو معیهاریدرصهور شهده اسهت  ( نشهان داده4نتهایج در جهدوا )

 دارد  گیریهای اندازهژایداری درونی مناسا برای مدا

( از مها ری  4در جهدوا ) ؛ وشهود، متتیرهها بررسهی میAVEایهل روایهی بها ماهدار ضهریا  روایی همگرا و واگررا:

 دههام متتیرهههای مر بههه اوا از  AVEشههده اسههت کههه ماههدار جههذر سههن ب واگرایههی بههه روش فورنههد و  کههر استفاده

-نهدازهاههای ی مناسها و بهرازش خهو  مهدادهنهده روایهی واگهراهها بیشهتر اسهت کهه نشهانمادار هدبستگی میان آن

  گیری است

 گیری ماادیر ژایایی  رکیبی، آوفای کرونبا  و روایی هدگرا برای مدا اندازه 4جدوا 

 متتیرها
آوفهههههههای 

 کرونبا 

روایههههههههی 

 هدگرا

AVE 

ژایههههههههایی 

  رکیبی

CR 

انتبههههههههار 

 اشتراا

(CV-

com) 

 مادار

CV Red 

 0پ69 0پ70 0پ91 0پ72 0پ87 جهت گیری کارآفرینانه سبز

 0پ58 0پ44 0پ83 0پ71 0پ71 رفتار خلاقانه سبز

 0پ58 0پ70 0پ87 0پ70 0پ79 رضایت از برنامه سفر

 0پ79 0پ70 0پ93 0پ87 0پ86 خودکارآمدی خلاقانه سبز

( مشه   اسهت، ژایهایی  رکیبهی و آوفهای کرونبها   دهامی متتیرهها مربهو  بهه مهدا بهرای 4که در جهدوا ) یورهدان

گیهرد  ژایهایی اشهتراکی یهد قهرار مهی ائگیهری مهورد هها در مهدا انهدازهباشد درنتی ه  دامی سازهمی 0پ7هر سازه با ی 

باشهد و  دهامی میهانگیل واریهان  اشهتراکی میباشد کهه خهود نشهان ژایهایی بها ی مهدا می 0پ5 دامی متتیرها با ی 

https://pnmktk.science-journals.ir/
https://science-journals.ir/
https://science-journals.ir/


 های نوین در مدیریت کارآفرینی و توسعه کسب و کارنشریه پژوهش

 ISSN 2717-2570                                                          158تا  138از ، صفحه: 1401 زمستان، 4شماره ، 3جلد

https://pnmktk.science-journals.ir                                                        https://science-journals.ir    

       

                          ظامی                   ن                                        بررسی تاثیر جهت گیری کارآفرینانه سبز ....                                             
                                                                                               

148 

 

باشههد  وههذا ایههل ژهههوهب از روایههی واگرایههی مناسههبی یم CR>AVEبیشههتر بههوده، هدچنههیل  0پ5از  شههدهاست راج

 برخوردار است 

 گیریآزمون کیفیت مدل اندازه

انگیل ( میهه4در جههدوا ) ازآن اکهههاسههتفاده شههد   cv.comگیههری از شههاخ  بههرای سههن ب کیفیههت مههدا انههدازه

cv.com  دهندهنشههانکههه  باشههدیمو خیبههی نزدیهه  بههه یهه   0پ39یری  کایهها بیشههتر از گانههدازهمتتیرهههای مههدا 

 باشد یمبا  بودن قدرم با یی ژیشگویی مدا 

 (GOF)و کیفیت کد مدا ساختاری  (Q2)آزمون کیفیت مدا ساختاری 

بینههی مههدا )آزمههون کیفیههت مههدا سههاختاری( در مههورد ( در مههورد شههدم قههدرم ژیب2009هنسههبر و هد ههاران )

( چههون ماههادیر 4انههد  بهها  وجههه بههه جههدوا )را  عیههیل ندوده 0پ35و  0پ15، 0پ02زا سههه ماههدار ی درونهاسههازه

مربههو  بههه  GOF باشههد  معیههاریمهسههت درنتی ههه کیفیههت مههدا قههوی  0پ35( بیشههتر از CV Redافزونگههی یهها )

صهورم ضهعی ، کهه به 0پ35و  0پ25، 0پ01های معاد م سهاختاری اسهت  بها  وجهه بهه سهه ماهدار ب ب کبی مدا

بههرای کیفیههت کههد مههدا سههاختاری در ایههل ژهههوهب، نشههان از  0پ73معرفههی و ح ههوا  GOFمتوسههط و قههوی بههرای 

 باشد برازش بسیار مناسا و قوی مدا می

 تحقیق و آزمون فرضیه های پژوهش مدل برازش

 تحلیل عاملی تاییدی متغیرهای پژوهش:
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 مدل ساختاری تحقیق در حالت استاندارد 1نمودار 
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 مدل ساختاری تحقیق در حالت ضریب معنی داری 2نمودار 

سهوا م بها  ر از ( حاکی از مناسا بودن مدا است  بها  وجهه بهه خروجهی نهرم افهزار بهار نهامبی هدهه 2و1ندودارهای )

می باشد  بارههای نهامبی مهدا در حاوهت   دهیل اسهتاندارد میهزان  هاجیرهر کهدام از متتیرهها و یها گویهه هها را در  0پ7

 وضیح و  بییل واریان  ندرام متتیر یا نامد اصبی نشهان مهی دههد  بهه نبهارم دیگهر بهار نهامبی نشهان دهنهده میهزان 

اا ژرسشنامه( بها متتیهر م نهون )نامهد هها( مهی باشهد  بها  وجهه بهه ندودارهها گر )سوضریا رگرسیون هر متتیر مشاهده

مههی  ههوان بارهههای نههامبی و ضههریا معنههاداری هههر یهه  از سههوا م  کایهها را مشههاهده ندههود  مههدا انههدازه گیههری 

متتیرهههای  کایهها در حاوههت ضههرایا معنههاداری نشههان مههی دهههد کههه  دههامی ضههرایا بدسههت آمههده معنههادار شههده انههد 

 هستند(  1پ96از  )بزرگتر

 

 آزمون فرضیه های پژوهش -7

جهههت گیههری کارآفرینانههه سههبز بههر رفتههار خلاقانههه سههبز در صههنعت گردشههگری بهها  وجههه بههه  -1فرضرریه اصررلی: 

 میان یگری خودکارآمدی خلاقانه سبز  اجیرگذار می باشد 
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 1فرضیه اصلی  ساختاری معادلات مدلسازی تحلیل از حاصل نتایج 5جدول 

 آزمون نتی ه T-Value ضریا مسیر فرضیه

  ایید فرضیه 16پ112 0پ733 جهت گیری کارآفرینانه سبز بر رفتار خلاقانه سبز

  ایید فرضیه 44پ040 0پ893 جهت گیری کارآفرینانه سبز بر خودکارآمدی خلاقانه سبز

  ایید فرضیه 5پ293 0پ250 خودکارآمدی خلاقانه سبز بر رفتار خلاقانه سبز

 

و بزرگتههر از  16پ112شهود اجهر جهههت گیهری کارآفرینانهه سهبز بههر رفتهار خلاقانهه سهبز )مهی مشههاهده کهه هدهانلور

می باشد( درنتی ه ایل مسهیر  اییهد مهی شهود و مسهیر جههت گیهری کارآفرینانهه سهبز بهر خودکارآمهدی خلاقانهه  1پ96

شهود  مسهیر خودکارآمهدی خلاقانهه سهبز  مهی باشهد( درنتی هه ایهل مسهیر  اییهد مهی 1پ96و بزرگتر از  44پ040سبز )

مهی باشهد( درنتی هه ایهل مسهیر نیهز  اییهد مهی شهود  از آن ها کهه اجهر  1پ96و بزرگتر از  5پ293بر رفتار خلاقانه سبز )

مسههیر مسههتایا  اییههد شههد و مسههیرهای فرنههی  اییههد شههدند  بنههابرایل خودکارآمههدی خلاقانههه سههبز بههه صههورم میههان ی 

  بهها  وجههه بههه ملاوهها منههدرج در جههدوا بهها  جهههت گیههری کارآفرینانههه سههبز بههر رفتههار نسههبی درنظههر گرفتههه مههی شههود

 خلاقانه سبز در صنعت گردشگری با  وجه به میان یگری خودکارآمدی خلاقانه سبز  اجیرگذار می باشد 

در صههنعت گردشههگری بهها  وجههه بههه  رضههایت از برنامههه سههفرجهههت گیههری کارآفرینانههه سههبز بههر  -2فرضرریه اصررلی: 

 میان یگری خودکارآمدی خلاقانه سبز  اجیرگذار می باشد 

 2فرضیه اصلی  ساختاری معادلات مدلسازی تحلیل از حاصل نتایج 6جدول 

 آزمون نتی ه T-Value ضریا مسیر فرضیه

  ایید فرضیه 7پ004 0پ648 رضایت از برنامه سفرجهت گیری کارآفرینانه سبز بر 

  ایید فرضیه 44پ040 0پ893 جهت گیری کارآفرینانه سبز بر خودکارآمدی خلاقانه سبز

  ایید فرضیه 3پ111 0پ289 رضایت از برنامه سفرخودکارآمدی خلاقانه سبز بر 

 

و بزرگتهر از  7پ004) رضهایت از برنامهه سهفرشهود اجهر جههت گیهری کارآفرینانهه سهبز بهر مهی مشهاهده کهه هدهانلور

می باشد( درنتی ه ایل مسهیر  اییهد مهی شهود و مسهیر جههت گیهری کارآفرینانهه سهبز بهر خودکارآمهدی خلاقانهه  1پ96

مهی باشهد( درنتی هه ایهل مسهیر  اییهد مهی شهود  مسهیر خودکارآمهدی خلاقانهه سهبز  1پ96و بزرگتر از  44پ040سبز )

https://pnmktk.science-journals.ir/
https://science-journals.ir/
https://science-journals.ir/


 های نوین در مدیریت کارآفرینی و توسعه کسب و کارنشریه پژوهش

 ISSN 2717-2570                                                          158تا  138از ، صفحه: 1401 زمستان، 4شماره ، 3جلد

https://pnmktk.science-journals.ir                                                        https://science-journals.ir    

       

                          ظامی                   ن                                        بررسی تاثیر جهت گیری کارآفرینانه سبز ....                                             
                                                                                               

152 

 

مهی باشهد( درنتی هه ایهل مسهیر نیهز  اییهد مهی شهود  از آن ها کهه  1پ96 و بزرگتهر از 3پ111) رضایت از برنامه سفربر 

اجر مسیر مستایا  اییهد شهد و مسهیرهای فرنهی  اییهد شهدند  بنهابرایل خودکارآمهدی خلاقانهه سهبز بهه صهورم میهان ی 

ز رضهایت انسبی درنظر گرفته می شهود  بها  وجهه بهه ملاوها منهدرج در جهدوا بها  جههت گیهری کارآفرینانهه سهبز بهر 

 در صنعت گردشگری با  وجه به میان یگری خودکارآمدی خلاقانه سبز  اجیرگذار می باشد  برنامه سفر

 

 فرضیه های فرعی

 فرضیه های فرعی ساختاری معادلات مدلسازی تحلیل از حاصل نتایج 6جدول 

ضهههههههریا  فرضیه

 مسیر
T-

Value 

 آزمون نتی ه

سههبز در صههنعت گردشههگری  اجیرگههذار مههی جهههت گیههری کارآفرینانههه سههبز بههر رفتههار خلاقانههه  -1

 باشد 

  ایید فرضیه 16پ112 0پ733

  ایید فرضیه 5پ293 0پ250 خودکارآمدی خلاقانه سبز بر رفتار خلاقانه سبز در صنعت گردشگری  اجیرگذار می باشد  -2

در صهنعت گردشهگری  اجیرگهذار مهی  رضهایت از برنامهه سهفرجهت گیری کارآفرینانه سهبز بهر  -3

  باشد

  ایید فرضیه 7پ004 0پ648

در صههنعت گردشههگری  اجیرگههذار مههی  رضههایت از برنامههه سههفرخودکارآمههدی خلاقانههه سههبز بههر  -4

 باشد 

  ایید فرضیه 3پ111 0پ289

جهههت گیههری کارآفرینانههه سههبز بههر خودکارآمههدی خلاقانههه سههبز در صههنعت گردشههگری  -5

  اجیرگذار می باشد 

  ایید فرضیه 44پ040 0پ893

 

 گیری و پیشنهادهانتیجه -8

نتایج  کایا نشهان داد کهه جههت گیهری کارآفرینانهه سهبز بهر رفتهار خلاقانهه سهبز در صهنعت گردشهگری بها  وجهه بهه 

 رضهایت از برنامهه سهفرمیان یگری خودکارآمدی خلاقانهه سهبز  اجیرگهذار مهی باشهد  جههت گیهری کارآفرینانهه سهبز بهر 

در صههنعت گردشههگری بهها  وجههه بههه میههان یگری خودکارآمههدی خلاقانههه سههبز  اجیرگههذار مههی باشههد  جهههت گیههری 

کارآفرینانه سبز بر رفتار خلاقانه سهبز در صهنعت گردشهگری  اجیرگهذار مهی باشهد  خودکارآمهدی خلاقانهه سهبز بهر رفتهار 

در  رضهایت از برنامهه سهفرنانهه سهبز بهر خلاقانه سبز در صهنعت گردشهگری  اجیرگهذار مهی باشهد  جههت گیهری کارآفری
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در صهنعت گردشهگری  رضهایت از برنامهه سهفرصنعت گردشهگری  اجیرگهذار مهی باشهد  خودکارآمهدی خلاقانهه سهبز بهر 

 اجیرگذار می باشد  جههت گیهری کارآفرینانهه سهبز بهر خودکارآمهدی خلاقانهه سهبز در صهنعت گردشهگری  اجیرگهذار مهی 

 باشد 

 وسهط خلاقیهت و هدچنهیل بها   جههت گیهری کارآفرینانهه سهبز در رابلهه بها (2015کورا  هو ) ایهل نتهایج بها ملاوعهه

سهبز در نتهایج سهبز ملاباهت دارد، اگرچهه ملاوعهام جههت گیهری کارآفرینانهه  یافته ههای قببهی در مهورد ناهب حیها ی

؛ وهیل و 2018ان، بهر ندب هرد سهبز سهازمانی متدرکهز شهده انهد )جیانه  و هد هار جهت گیری کارآفرینانهه سهبز قببی

(  ملاوعههام قببههی  هه جیر خودکارآمههدی خههلاق بههر خلاقیههت کارکنههان را 2019؛ ژرا ونههو و هد ههاران، 2018چههل، 

 (  2014؛ وان  و هد اران، 2016؛ میتاا دهار،  2020گزارش کرده اند )هان و بای، 

یهار سهازمان ههای صهنعت گردشهگری رفتهار خلاقانهه سهبز در بهیل کارمنهدان، در اخت مدا  کایا، مسیری را برای ار اها

قرار می دهد  شهرکت ههای مسهافر ی بایهد مسه وویت خهود را در قبهاا ژایهداری مکهیط زیسهت درا کهرده و بها  درکهز 

سهبز( وضهعیت اسهترا هی  کارآفرینانهه ای ای هاد کننهد  ها ابت هارام زیسهت  جههت گیهری کارآفرینانهه) بر مکیط زیست

بهه  جههت گیهری کارآفرینانهه وویتی  کاها ب شهند  بها ایهل وجهود، داشهتل یه مکیلی را ژرورش دهند و به چنیل مس 

بهه یهور خها  بها ندب هرد حفا هت از    شهرکت هها بایهد خودی خود بهرای دسهتیابی بهه نتهایج خلاقانهه کهافی نیسهت

و هد ههاران،   فسههیر کننههد )سههوا را بههه فعاویههت هههای واقعههی کارآفرینانههه جهههت گیههری کارآفرینانههه مکههیط زیسههت،

سههبز در فعاویههت هههای کارآفرینانههه سههبز،  جهههت گیههری کارآفرینانههه (  مههدیران بایههد بههرای ایدینههان از  فسههیر2017

  زیه و  کبیهد کننهد کهه آیها شهرکت آنهها از  وانهایی ههای مناسهبی بهرای  وسهعه ایهل فعاویهت هها برخهوردار اسهت و 

  روش های افزایب چنیل  وانایی هایی را ژیدا کنند
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