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ات و های جدید و خلاقانه برای حل مشکلحلامروزه با توجه به شرایط اقتصادی، سیاسی، صنعتی و اجتمـاعی کشور، باید به دنبال راه

های اقتصادی اغلب برای رسیدن به این ها و جوامع است. سیاستها، دولتمسائل بود. رشدِ بیشتر، یک هدف کلیدی برای شرکت

ار کسب و کای موفق از اجرای تغییر، به عنوان یک منبع ضروری برای رشد بالای نمونه 1کنند. استراتژی اقیانوس آبیهدف تلاش می

است. استراتژی اقیانوس آبی مفهوم نوظهوری در مدیریت استراتژیک است که به دنبال کسب و کار و ارزش جدید، نرخ رشد و 

سودآوری بالاست و رویکردی همراه با نوآوری است به طوری که، نوآوریِ ارزش، سنگ بنای آن است. این استراتژی تلاش دارد با 

ش، معنا سازد. در این پژوهای از ابزارها، فضای جدیدی برای کسب و کار پیدا کند و مفهوم رقابت را بیوعهاستفاده از خلاقیت و مجم

 به بررسی ابزارها و مراحل پیاده سازی استراتژی اقیانوس آبی در قالب یک مدل پرداخته شده است. 
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 مقدمه -1

 کنند. اقیانوس آبی فضای ناشناخته بازار استها در آن فعالیت میاقیانوس، استعاره از فضای بازار است که شرکت
کنند با ایجاد نوآوری ارزش بر رقابت غلبه کنند. اقیانوس قرمز نیز بازارهای موجود ها در آن تلاش میکه شرکت

. استراتژی رقابتی یا همان استراتژی (Lohtander et al, 2112)است که رقابت بسیار شدیدی در آن وجود دارد 
ی بیشتر ه رشد و سوددهاقیانوس قرمز برای عملکرد پایدار شرکت لازم است، اما کافی نیست، شرکت برای رسیدن ب

های آبی، در فاصله زیادی از (. با اینکه بعضی اقیانوس1931باید به فراتر از رقابت بپردازد )آقازاده و همکاران، 
د آینهای قرمز و با گسترش مرزهای صنعت به وجود میشوند، اما اغلب از درون اقیانوسمرزهای صنایع ایجاد می

(Kim and Mauborgne, 2112 .) 

های یشرفتشوند. پتمایل به ایجاد اقیانوس آبی رو به افزایش است و عوامل متعددی هستند که باعث این افزایش می
سابقه از محصولات و خدمات شده است. در نتیجه تعداد صنایع رو به ای بیشتابان فناورانه، باعث تولید مجموعه

ا از بین رفتن کند. بهانی شدن نیز این شرایط را تشدید میافزایش است و عرضه از تقاضا پیشی گرفته است. روند ج
ها، موانع تجارت بین کشورها و مناطق مختلف و با ایجاد دسترسی سریع به اطلاعات مربوط به محصولات و قیمت

 شوند.بازارهای انحصاری و خاص روز به روز بیشتر نابود می

 

 استراتژی اقیانوس آبی -2

 2112منتشر کردند و در سال  2112عنوان کتابی است که چان کیم و رنه مابورن در سال استراتژی اقیانوس آبی 
حرکت استراتژیک  121چاپ جدید این کتاب را وارد بازار کردند. آن نتیجه دو دهه تحقیق و مطالعه بر روی بیش از 

یانوس آبی جدید است اما سال گذشته است. با اینکه اصطلاح اق 111صنعت متفاوت، در طی  91دنیا، در بیش از 
های محیط کسب و کار در گذشته بوده است. صنایع به صورت موجودیت آن جدید نیست و همواره جزء ویژگی

شوند و مرزهای صنعت ثابت نیستند. بنابراین نه شرکت و نه صنعت، هیچ کدام بهترین واحد تحلیل پیوسته خلق می
ند. حرکت استراتژیک، برای توضیح فرآیند خلق اقیانوس آبی، واحد برای مطالعات مربوط به رشد و سودآوری نیست

ائه ها ارای از اقدامات و تصمیمات مدیریتی است که، موضوع آنها مجموعهمناسبی برای تحلیل است. این حرکت
 کند.محصول تجاری عمده و بازارساز است و جهشی قابل ملاحظه در تقاضا ایجاد می

ور ها عبهای ایجاد اقیانوس آبی روبه رو شده و از آندهد با چالشبه هر سازمانی اجازه میاستراتژی اقیانوس آبی، 
 (.Kim and Mauborgne, 2112)ها را بیشینه و ریسک را کمینه کند کند تا فرصت

 هاند. حقیقت این است که صنایع بسال گذشته ناشناخته بوده 111بسیاری از صنایعی که امروزه وجود دارند، در 
یابند. گذشته به ما نشان داده است که، ظرفیت بالایی در حوزه کسب و کنند و تکامل میصورت پیوسته ظهور می

 .Kim and Mauborgne, 2112))کار وجود دارد، ظرفیتی برای ایجاد صنایع جدید و بازآفرینی صنایع موجود 
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، نشان داده شده است. کیم و مابورن 1ها شکلبرای درک میزان تاثیر ایجاد استراتژی اقیانوس آبی در رشد شرکت
ها را مورد مطالعه قرار دادند و تاثیر ایجاد اقیانوس آبی بر طرحِ راه اندازی کسب و کار در شرکت 111(، تعداد 2112)

 روی رشد شرکت را، به صورت دو محور درآمد و سود به نمایش گذاشتند.

 

 نظر سودآوری و رشد . میزان تاثیر ایجاد اقیانوس آبی از1شکل 

(Kim and Mauborgne, 2112: 7) 

های بررسی شده از نوع توسعه محصول با یک نشان تجاری اصلی بوده است، درصد از طرح 18نتایج نشان داد که 
 93درصد از درآمد کل و  82ها فقط های قرمز از فضای موجود بازار. این طرحیعنی بهبودهای تدریجی در اقیانوس

های کسب و های بررسی شده، طرحدرصد باقی مانده از طرح 11اند. کل سودها را به خود اختصاص دادهدرصد از 
درصد کل سودها را ایجاد کرده  81درصد از کل درآمدها و  91کارهای جدید با هدف ایجاد اقیانوس آبی بودند که 

 بودند.

هایی که ها به استراتژی است. شرکتکند، رویکرد آنمی چه برندگان را از بازندگان متمایزدر ایجاد اقیانوس آبی، آن
ها بر روی رقبای خود تمرکز دارند تا از در اقیانوس قرمز گرفتارند به دنبال رویکردهای معمول و متداول هستند، آن

وت پیروی اها پیشی بگیرند. اما در کمال تعجب، خالقان اقیانوس آبی به رقابت توجه ندارند، بلکه از یک منطق متفآن

   .(Kim and Mauborgne, 2112)کنند که نوآوری ارزش نام دارد می

 

 

اثر سودآوری

اثر درآمد

راه اندازی کسب و کار

39%

62%

86%

61%

38%

14%

راه اندازی ها در اقیانوس سرخ راه اندازی ها در اقیانوس آبی
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 نوآوری ارزش -3

  (.(Orlov and Chubarkina, 2112; Wubben et al, 2112نوآوری ارزش یعنی تاکید یکسان بر نوآوری و ارزش

ارزش بدون نوآوری، بیشتر به ایجاد ارزش تمایل دارد، که برای تمایز شرکت در بازار کافی نیست. در 

نگری هایی همچون آیندهمقابل، نوآوری بدون ارزش نیز، مبتنی بر تکنولوژی، پیشتازی در بازار یا ویژگی

ی خریداران در پذیرش محصول دهند که بالاتر از سطح آمادگخواهد بود و غالبا هدفی را مدنظر قرار می

ها به جای تمرکز روی رقابت و شکست رقیب، یا پرداخت هزینه برای آن است. در نوآوری ارزش، شرکت

 .(Kim and Mauborgne, 2112)معنا ساختن رقابت تمرکز دارند بر حذف و بی
نه هم راستا سازند. نوآوری ها نوآوری را با مطلوبیت، قیمت و هزیشود که شرکتنوآوری ارزش زمانی حاصل می

و  )آقازادهشود ارزش راه جدیدی برای تفکر در مورد استراتژی و اجرای آن است که به خلق اقیانوس آبی منجر می
ترین اصول پذیرفته شده استراتژی رقابتی یعنی اصل جایگزینی نوآوری ارزش یکی از متداول(. 1931همکاران، 

ولا تصور اینگونه است که تولیدِ ارزش بیشتر برای مشتریان هزینه بیشتری را کند. معمرا نقض می9هزینه -ارزش
زینه ه -کند. در اصل جایگزینی ارزشبرای مشتریان به همراه خواهد داشت یا هزینه کمتر ارزشی معقول خلق می

استراتژی یعنی انتخاب بین استراتژی تمایز و یا استراتژی هزینه کمتر. برخلاف این دیدگاه معمول، استراتژی اقیانوس 
 .(Kim and Mauborgne, 2112)آبی به دنبال تمایز و هزینه کمتر به صورت همزمان است 

هبری هزینه و تمایز دست یابد، نتیجه بسیار عالی خواهد بود. برای این اگر یک شرکت بتواند به طور همزمان به ر
رقبا در وسط گیر  -1که یک شرکت بتواند به طور همزمان به رهبری هزینه و تمایز دست یابد سه شرط وجود دارد: 

و در نهایت  ی استتواند هم تمایز و هم هزینه پایین را به دست آورد، این وضعیت اغلب موقتافتاده باشند. شرکت می
کند و توازن بین هزینه پایین و تمایز را یک رقیب یک استراتژی عمومی را انتخاب کرده و آن را به خوبی اجرا می

 -2برد. بنابراین شرکت باید نوعی مزیت رقابتی را که قصد دارد در بلند مدت حفظ کند، انتخاب کند. از بین می
یک شرکت پیشروی یک نوآوری بزرگ باشد  -9باطات داخلی باشد و هزینه به شدت تحت تاثیر سهم یا ارت

(Porter, 1312). 

های عمومی پورتر، دیدگاه خود در مورد استفاده همزمان از تمایز و رهبری هزینه را مطرح هیل با بررسی استراتژی
یز و رهبری هزینه است های تماکند. از نظر وی، مزیت رقابتی پایدار اغلب شامل استفاده همزمان استراتژیمی

(Hill, 1311)آبی  گیری اولیه استراتژی اقیانوسرسد که دیدگاه هیل نقش بسزایی در شکل. بنابراین، به نظر می
 داشته است.

 آیند. ارزشِکند به وجود میها رقابت میهای عواملی که صنعت در آنجویی یا حذف هزینهکاهش هزینه با صرفه
ها زینهها نپرداخته است. با گذشت زمان، هیابد که صنعت تاکنون به آنیا خلق عواملی ارتقاء میخریدار نیز با افزایش 

. بر (Kim and Mauborgne, 2112)یابند جویی به مقیاس و افزایش حجم فروش، کاهش میبه دلیل صرفه

                                                           
3 The Value-Cost Trade-Off 
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شود، در ر میتر، کارآمدتاساس منحنی تجربه، هر چه واحدهای بیشتری تولید شود، شرکت به دلیل کسب تجربه بیش

 .(Kuratko, 2111)یابد نتیجه هزینه تولید هر واحد به مرور زمان، کاهش می

مومی آبی را افزایش داده است، باور ع با توجه به آن که شرایط اقتصادی فعلی، ضرورت استفاده از استراتژی اقیانوس
نند، شانس موفقیت کمتر است. البته چیزی به نام گذاری کها ورای فضاهای موجود سرمایهاین است که اگر شرکت

هایی استراتژی بدون ریسک وجود ندارد. استراتژی چه از نوع اقیانوس قرمز باشد چه از نوع اقیانوس آبی، همیشه زمینه
پذیری. های موثر اقیانوس آبی باید یه کاهش ریسک بپردازد نه ریسکبرای فرصت و ریسک خواهد داشت. استراتژی

ها را کاهش هایی که این اصول آن، هشت اصل تدوین و اجرای موفق استراتژی اقیانوس آبی و ریسک1جدول
 دهددهند، نمایش میمی

.(Kim and Mauborgne, 2112) 

 هشت اصل استراتژی اقیانوس آبی .1جدول 

 ریسک تعدیل شده توسط هر اصل اصل 

 

 تدوین

 جستجوریسک  مرزهای بازار را دوباره بسازید

 ریزیریسک برنامه روی تصویر کلان تمرکز  کنید نه روی اعداد

 ریسک مقیاس به فراتر از تقاضای موجود بیاندیشید

 ریسک مدل کسب و کار توالی اقدامات استراتژیک را به درستی اجرا کنید

 ریسک سازمانی بر موانع کلیدی سازمان غلبه کنید اجرا  

 ریسک مدیریت با استراتژیساخت اجرا همزمان 

هم راستایی ارزش پیشنهادی، سود پیشنهادی و 

 هامشوق

 ریسک دوام

 ریسک تجدید های آبیتجدید اقیانوس

(Kim and Mauborgne, 2112: 29)          
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ز این مفاهیم استفاده اها با شود. شرکتدر استراتژی اقیانوس آبی، از ابزارهای تحلیلی و مفاهیم مختلفی استفاده می
 پردازند. در بخش های بعد به تفصیل به این ابزارها پرداخته شده است.و ابزارها، به تدوین و اجرای اقیانوس آبی می

 

 اهمیت موضوع -4

شدت رکود جهانی و آثار آن در اکثر کشورهای جهان از جمله ایران و همچنین وجود شکافی عمیق بین اکثر کسب 
ای هانی با کسب و کارهای پیشرفته جهانی باعث شده است که حجم زیادی از کسب و کارها و روشو کارهای ایر

(. براساس گزارش بانک جهانی موسوم 1911سنتی و معمول کسب و کار در ایران با شکست رو به رو شوند )تولایی، 
است و میانگین عمر  128اری ، رتبه ایران از لحاظ طول عمر یک فعالیت تج«2112گزارش فضای کسب و کار »به 

دی بنشوند. بر اساس ارزیابی بانک جهانی، ردهسال تعطیل می 2/1سال است. یعنی به طور متوسط طی  2/1ها کارگاه
(. سرعت تعطیل شدن کسب و 1932است )خبرگزاری فارس،  121کشور،  131ایران در فضای کسب و کار از میان 

 است.کارها به مفهوم بالا بودن ریسک 

بندی ایران در فضای کسب و کار با چهار پله نزول به ، رتبه2111متاسفانه در آخرین گزارش بانک جهانی در سال 
(. بنابراین، عدم حضور راهکارهای خلاقانه و بدیع در عرصه اقتصادی 1938رسیده است )روزنامه دنیای اقتصاد،  121

ها هعرص در حال تغییر و تحول است و رقابتی شدید در همهشود. جهان دائما و صنعتی بیش از پیش احساس می
ها نتوانند خودشان را با شرایط سازگار کنند و با ایجاد تمایز از رقبا برتری حکم فرما شده است. اگر کشورها و سازمان

دانش نام  بر شود. لذا، در عصر حاضر که اقتصاد مبتنیها وارد مییابند، ضربه شدیدی به اقتصاد و کسب و کار آن
های جدید و فراتر از رقابت، از سایر کشورها پیشی بگیریم و فاصله بین کشور گرفته، لازم است با استفاده از روش

ا استفاده توانند بها و نوآوران میتر کنیم. برای رسیدن به این هدف، شرکتخود با سطح بین الملل را کوتاه و کوتاه
ای را ایجاد کنند و فضای کسب و کار ها و مرزهای رقابتی فعلی، طرح تازهلیتها، بازسازی قلمرو فعااز فرصت

 (. 1911رقیبی را خلق کنند )تولایی، بی
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 بررسی پیشینه پژوهش -2

های رقابتی (، با استفاده ترکیبی از استراتژی جودویی و استراتژی اقیانوس آبی، استراتژی1932صفری، و همکاران )
در صنعت شیرآلات و محصولات بهداشتی ساختمانی فعال است را تدوین کردند. آنان از مدل کارت  که« زد»شرکت 

ای و پرسشنامه، برای جمع آوری اطلاعات خود استفاده امتیاز متوازن برای فرآیند تدوین استراتژی و از روش کتابخانه

ج نیروی رقابتی پورتر را به کار بردند. و مدل پن SWOTهای خارجی و داخلی، ماتریس کردند. برای تحلیل محیط
های رقابتی محصولات بهره برد و مدل یاد شده را تا سطح توان از استراتژی جودویی در طراحی استراتژیمی

 استراتژی تک تک محصول ادامه داد و آن را ارتقا بخشید. 

رد استراتژی اقیانوس آبی در صنعت بیمه های نوآوری را با استفاده از رویک(، استراتژی1931آقازاده، و همکاران )
های پیمایشی است و با کمک توزیع پرسشنامه در میان نمایندگان شرکت -بررسی کردند. پژوهش آنان، توصیفی

، عملکرد LSDهای پس از تجربه توکی و ، آزمونANOVAای، آزمون بیمه و با استفاده از آزمون میانگین تک نمونه
در صنعت بیمه را مورد بررسی قرار دادند. سپس از طریق تابلوی طراحی استراتژی و  های فعالبرخی از شرکت

مه های نوآوری در صنعت بیالگوی چهار اقدامی که از ابزارهای استراتژی اقیانوس آبی هستند به بررسی استراتژی
عملکردی  ، در سطح نامناسبپرداخته شده است. نتایج نشان داد که ابعاد خدمات اینترنتی، شواهد فیزیکی و خلاقیت

 های فعال در صنعت بیمه در تمامی ابعاد به جز بُعد شواهد فیزیکی دارای عملکرد مشابه هستند.قرار دارند و شرکت

ی تحلیل -اند و از روش پژوهش توصیفی(، سعی در بررسی ابعاد کلی این راهبرد داشته1931شرافتی و لاهوتی )
مقاله دیگر را در مورد موضوع  11اند. آنان ها روش فیش برداری را به کار گرفتهداده استفاده کردند و برای گردآوری

اند. در انتها یک مدل مفهومی در مورد ابعاد پر اهمیت در اجرای استراتژی استراتژی اقیانوس آبی بررسی کرده
د و استراتژی اقیانوس آبی باید به همه ابعادهد که برای موفقیت در اجرای اند. نتایج نشان میاقیانوس آبی ارائه داده

 زیرابعادهای آن توجه کرد و مدیران ارشد باید به این ابعاد تمرکز کنند.

 ای سعی در  معرفی و تبیین مفهومتحلیلی و مطالعات کتابخانه -گیری از روش توصیفی(، با بهره1911تولایی )
ها داشتند. اطلاعات مورد نیاز را از طریق فیش بردی سازماناستراتزی اقیانوس آبی و بررسی نقش آن در تحول راه

ا در مند رآوری کردند. از نتایج بدست آمده، آن بود که مفهوم راهبرد اقیانوس آبی رویکرد جدید و نظامبرداری جمع
ربخش خواهد ها سودمند و اثدهد و برای تمام مدیران و رهبران سازمانها ارائه میها و شرکتعرصه رقابت سازمان

 بود. 

 اند. او(، برای جلوگیری از تبدیل اقیانوس آبی به قرمز، مطالعه موردی بازی اتاق فرار را انجام داده2111گندوز )
آوری کرده است. به الگوی چهار اقدامی حذف، کاهش، افزایش، های مورد نیاز خود را از طریق مصاحبه جمعداده

شده و این الگوی چهار اقدامی را در بخش یک بازی و سرگرمی پیاده کرده  خلق استراتژی اقیانوس آبی پرداخته
است تا یک اقیانوس آبی در فضای بازی ایجاد کند و به سود و رشد بالایی در حوزه سرگرمی برسد. نتایج این تحقیق 

ی و ارائه تخفیفات سازی بازارائه راهکارهایی همچون ایجاد بازی جدید، پایان دادن به برخی قراردادها، سفارشی
 .(Gunduz, 2111) برای ایجاد اقیانونس آبی بود
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های ساختمانی در زمینه ریزی و اجرای پروژه(، کاربرد استراتژی اقیانوس آبی در برنامه2112اُرلو و چیبارکینا )
ی طراحی ا، تابلوسازی هوشمند و زیربنای اجتماعی را بررسی کردند. آنان ابزار اصلی استراتژی اقیانوس آبی رخانه

نی ارزش دهد. سپس برای رسم منحاستراتژی معرفی کردند که این تابلو بازتابی از وضعیت کنونی بازار را نشان می
جدید از چارچوب چهار اقدامی استفاده کردند و عوامل مهم را برای رسم تابلوی طراحی استراتژی جدید مشخص 

 .(Orlov and Chubarkina, 2112) نمودند

 جویی در منابع طبیعی و رفتار اکولوژیکی(، بیان کرند که، تاثیرات زیست محیطی، صرفه2112تَندر و همکاران )لهُ
تواند عوامل مهم برای صنعت تولیدی اروپاست. آنان در مقاله خود نشان دادند که چگونه استراتژی اقیانوس آبی می

و چارچوب  SWOTمک کند. همچنین از ماتریس های تولیدی کهای تجاری جدید برای شرکتبه ایجاد فرصت

 ,Lohtander et al)چهار اقدامی برای تجزیه و تحلیل استفاده شده و اطلاعات ارزشمندی بدست آمده است

2112) . 

ها و جوامع ها، دولت(، بیان کردند که رشدِ بیشتر، یک هدف کلیدی برای شرکت2112لیندیک، باودِز و کاویسِچ )
ای تجربی ههای دادهاستفاده از رویکرد استراتژی اقیانوس آبی، شرایط برای رشد بالا را بررسی و گزارهاست. آنان با 

آزمایش کردند.  Amazon.comو  Slovenian gazellesرا در مورد دو کسب و کار موفق با رشد بالا یعنی، 
های تجاری، های بزرگ، صنایع و فعالیتکتهای اقتصادی در مورد شرها نشان داد که، نیاز به تغییر در سیاستیافته

هایی با ابعاد مختلف، نوآوری ارزش و ایجاد بازارهای بدون رقابت وجود همکاری درون صنعت، همکاری بین شرکت

 .( Lindic et al, 2112) دارد

بی بودند. اقیانوس آ به دنبال پیدا کردن بازارهایی بدون رقابت برای میوه و سبزیجات اروپا، از طریق اعمال استراتژی
ترین صنایع در اروپا است که نیازمند بازارهای جدید و بدون رقابت برای رشد صنعت میوه و سبزیجات یکی از رقابتی

و شکوفایی است. مفهوم موجود در مدیریت استراتژیک که در جستجوی کسب و کار و ارزش جدید است استراتژی 
آورری شده، مصاحبه عمیق با مدیران مورد نیاز، از طریق مطالعات موردی جمع های اولیهاقیانوس آبی نام دارد. داده

اجرایی و پرسشنامه بدست آمده است. همچنین تعدادی از اطلاعات صنعت از طریق مقالات علمی مرتبط با صنعت 
زش حنی ارها تابلوی طراحی استراتژی و منجمع آوری شده است. زمانی که عوامل کسب و کار شناسایی شدند آن

 جدید را برای این صنعت ترسیم کردند.

ژی استرات»ای با عنوان های واقعی در مناطق روستایی هندوستان، مقاله(، با مطالعه نمونه2111شارما، سِت و نیازی )
ز عد اارائه دادند. در این مقاله ب« اقیانوس آبی: یک چرخ برای توسعه کارآفرینی و رشد اقتصادی در مناطق روستایی

پرداختن به استراتژی اقیانوس آبی و ابعاد آن، چند نمونه واقعی مانند مدرسه کسب و کار برای زنان روستایی، طرح 
تیجه کنند، را بررسی کرده است و نبیمه سلامت، پروژه مشارکتی، بانک ... که در بازارهایی بدون رقیب فعالیت می

شود و ی یک اصل است، زیرا هم باعث توسعه اقتصادی جامعه میاین بود که اساسا کارآفرینی در هر توسعه اجتماع
 .  ( Sharma et al, 2111)کندهم جامعه ارتقا پیدا می
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را به چاپ رساندند که حاصل کار دو دهه « استراتژی اقیانوس آبی»(، اولین کتاب با عنوان 2112کیم و مابورن )
سال گذشته بود. آنان در  111صنعت متفاوت در طی  91 حرکت استراتژیک و بیش از 121تحقیق بر روی بیش از 

انوس های اقینیز کتاب خود را با ویرایش جدید ارائه دادند و در آن تمام اصول استراتژی اقیانوس آبی، دام 2112سال

 Kim and).اندهای موفق در اجرای اقیانوس آبی را بیان کردههایی واقعی از شرکتسرخ و نمونه

Mauborgne, 2112) 

تواند راهی برای (، چارچوبی برای سازگاری تمایز و رهبری هزینه ارائه کرده است. از نظر وی تمایز می1311هیل )
تر باشد و مزیت رقابتی پایدار حاصل استفاده همزمان استراتژی تمایز و رهبری هزینه است. دستیابی به هزینه پایین

 گیری اولیه استراتژی اقیانوس آبی داشته باشد، زیرا نوآوریدر شکلرسد هیل نقش به سزایی بنابراین به نظر می

 ,Hill)ارزش که زیربنای استراتژی اقیانوس آبی است بر پیروی همزمان از استراتژی تمایز و رهبری هزینه تاکید دارد

1311) . 

 

 اهداف پژوهش -6

 اهداف اصلی:

ابزارهای اساسی استفاده شده در استراتژی اقیانوس آبی به در این پژوهش به دنبال این هستیم که بعد از تشریح 
 های اجرایی سازی این استراتژی دست یابیم.مدلی از گام

 اهداف فرعی:

 آشنایی با استراتژی اقیانوس آبی، مفاهیم و ابزارهای اصلی آن.

 

 روش تحقیق -7

ها از ابزار فیش آوری دادهگردآوری و جمعباشد به منظور روش تحقیق در این پژوهش از نوع توصیفی تحلیلی می
 برداری از کتب و مقالات داخلی و خارجی استفاده شده است. 
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 یافته ها -8

ین مفاهیم ها با استفاده از اشود. شرکتدر استراتژی اقیانوس آبی، از ابزارهای تحلیلی و مفاهیم مختلفی استفاده می
پردازند. در این بحث، ابتدا ابزارهای تحلیلیِ پایه، که در ایجاد اقیانوس آبی میو ابزارها، به تدوین و اجرای اقیانوس 
شوند. سایر ابزارهای تکمیلی و مفاهیم، چون در حوزه موضوع این پژوهش آبی به کار گرفته شده، شرح داده می

ها های آنو مفاهیم و ویژگی کنیم. ابزارهانیست از توصیف کامل آنها صرف نظر شده و فقط به ذکر نام آنها اکتفا می

، به 2اقتباس شده، در جدول (Kim and Mauborgne, 2112; Lohtander et al, 2112)    که از
 صورت خلاصه فهرست شده است.

 ابزارهای تحلیلی و مفاهیم استراتژی اقیانوس آبی .2جدول 

 ویژگی ابزار

کلیدی در بحثِ نوآوری ارزش و ایجاد یک چارچوب تحلیلی با موقعیت  تابلوی طراحی استراتژی

اقیانوس آبی است. دارای دو محور افقی و عمودی است که عوامل رقابت 

دهد. منحنی ارزش جز اصلی آن و سطح ارزش هر عامل را نشان می

 است.

برای بازسازیِ عناصر ارزشیِ طرف خریدار به منظور ترسیم منحنی  چارچوب چهار اقدام

چارچوب طراحی شده است. دارای چهار پرسش ارزشی جدید، این 

 ایجاد است. -افزایش -کاهش -کلیدی حذف

 -کاهش -حذفجدول 
 ایجاد -افزایش

کمکی، برای چارچوب چهار اقدام است که کمکی برای –ابزار تحلیلی 

چارچوب چهار اقدام است تا شرکت روی چهار مورد اقدام کند و منحنی 

 ارزش جدید ایجاد شود.

های شود. این مسیرها در بخشبرای بازسازی مرزهای بازار استفاده می شش مسیرچارچوب 

کنند که باید فراتر از شش مرز مختلف صنعت کاربری دارند و بیان می

 متداول رقابت را ببینید.

های چهار مرحله استراتژی

 شناختی

این فرآیند بر اساس شش مسیر ایجاد اقیانوس آبی، بنا شده است و 

دارد که خلاقیت افراد را به کار اندازد. شامل چهار گام به صورت: تلاش 

بیداری دیداری، بررسی دیداری، نمایشگاه استراتژی و ارتباطات دیداری 

 است.

برای رسیدن به فراتر از تقاضای موجود، پیش از مشتریان، باید به  سه لایه غیرمشتریان

اقعی، نهان به تقاضای وغیرمشتریان اندیدشید. برای تبدیل این تقاضای 

 شرکت نیازمند درک خود از غیرمشتریان است.
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توالی استراتژی اقیانوس 

 آبی

ها استراتژی اقیانوس آبی خود را به ترتیب بر اساس، مطلوبیت شرکت

 سازند. خریدار، قیمت، هزینه و پذیرش کالا یا خدمات می

تواند رسم کند تا مطلوبیت شرکت میهایی که این نقشه تمام اهرم نقشه مطلوبیت خریدار

دهد. به مدیران اجازه استثنائی به خریداران عرضه کند را نشان می

 دهد تا محدوده کاملی از فضاهای مطلوبیت را شناسایی کنند.می

توان به چرخه شش گامی تجزیه کرد که از خرید تجربه خریداران را می چرخه تجربه خریدار

گیرد. هر مرحله تنوع بالایی از را در برمیتا دور انداختن محصول 

 های خریداران است.تجربه

دالان قیمت برای انبوه 

 خریداران

کند تا قیمت درست و متناسب را تعیین این ابزار به مدیران کمک می

های خریداران هدف، حضور هایی که تودهکنند. برای شناسایی محل

 شود.دارند استفاده می

ی مدل سود استراتژ

 اقیانوس آبی

نحوه اجرای نوآوری ارزش را که باعث حداکثر شدن سودآوری شرکت 

ند و کدهد. شرکت با یک قیمت استراتژیک شروع میشود، نشان میمی

آورد که در سطح هزینه هدف به از آن حاشیه سود مطلوبی بدست می

 رسد. آن می

شرکت، تا چه حد با ایجاد اقیانوس دهد که مسیر این شاخص نشان می شاخص ایده اقیانوس آبی

آبیِ جذاب فاصله دارد. با ارزیابی ایده کسب و کار با این شاخص در طول 

های موجود را شناسایی و قبل از اجرا، توان کاستیتوسعه محصول، می

 ها را رفع کرد.آن

مفهوم رهبری در نقطه 

 عطف

کم، بر چهار دهد که با سرعت و هزینه رهبری در نقطه عطف اجازه می

ها باید خرد متداول خود را برای ایجاد مانع سازمانی غلبه کنید. شرکت

 تغییر و تحول کنار بگذارند.

توانند اجرا را در درون استراتژی قرار دهند. ها با فرآیند عادلانه میشرکت مفهوم فرآیند عادلانه

افیت ، شفاند از: التزام، توضیح و تبیینسه اصل فرآیند عادلانه عبارت

 انتظارات. 

شود که، هم در برگیرنده راستایی باعث ایجاد سیستمی منسجم میهم راستاییمفهوم هم

تمایز و هم هزینه پایین است. این مفهوم، استراتژی اقیانوس آبی را به 

 کند.یک استراتژی بادوام با عملکرد بالا تبدیل می

یند پویاست. استراتژی اقیانوس آبی موانعی ایجاد اقیانوس آبی یک فرآ مفهوم موانع تقلید

کند. این موانع متغیرهای زیادی مانند را برای مقابله با تقلید ایجاد می

 راستایی، موانع شناختی، سازمانی، برند، اقتصادی و غیره هستند.هم
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دامه اقیانوس آبی هستیم در اها و مدلی برای اجرای استراتژی با توجه به این که در این پژوهش ما به دنبال ارائه گام
 شود.چهار ابزار اساسی که در مدل کاربردی ما ذکر شده به تفصیل توضیح داده می

 4تابلوی طراحی استراتژی -1

ه کار ب یآب انوسیاق یهایاستراتژ نیو اقدام است که در تدو صیتشخ یبرا یچارچوب یاستراتژ یطراح یتابلو
 انیکه رقابت اکنون در کجا در جر کندیبازار را نشان داده و مشخص م یفضا یکنون تیابزار وضع نی. ارودیم

موجود  یاز بازار رقابت یانیو چه مشتر اندکدام کندیها رقابت مآن یکه صنعت در حال حاضر رو یاست، عوامل
که  دهدیرا نشان م یعوامل ،یشده است که محور افق لیصفحه تشک کیتابلو از ربع اول  نی. اکنندیم یبرداربهره

با توجه به عوامل  دارانیکه خر دهدیرا نشان م یاسطح عرضه یو محور عمود کندیها رقابت مآن یصنعت رو
 کنندیم افتیدر یاکننده دیتول ررقابت از ه یدیکل

(Wubben et al, 2112) ذاری گسرمایه. امتیاز بالا یعنی ارزش هر عامل برای خریداران بیشتر است و در نتیجه
 (Kim and Mauborgne, 2112; 2112).بیشتری روی آن عامل دارد 

منحنی ارزش که مولفه اساسی تابلوی طراحی استراتژیک است، تصویری از سطوح عملکرد نسبی شرکت است. 
ا به ببرای آنکه تابلوی طراحی استراتژی یک صنعت به طور اساسی جا به جا شود، صنعت باید تمرکز خود را از رق

، این تابلو را به تصویر 2. شکل (Wubben et al, 2112)ها و از مشتریان به غیر مشتریان تغییر دهد جایگزین
 کشد.می

 

 : تابلوی طراحی استراتژی2شکل

(Kim and Mauborgne, 5102; 5112052) 
 

                                                           
1 The Strategy Canvas 
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گر دارای سه ویژگی مکمل یکدیشود، استراتژی موثر اقیانوس آبی، زمانی که با استفاده از منحنیِ ارزش بیان می
است: تمرکز، واگرایی و پیام تاثیرگذار و گیرا. بدون این سه ویژگی، استراتژی شرکت نامتمایز خواهد بود و دیگران 

کنند و ساختار هزینه بالایی نیز خواهد داشت. چهار اقدام لازم برای ایجاد یک منحنی ارزش جدید، آن را درک نمی
توانند یها مهایی پیش روند که این سه مشخصه را داشته باشند. این مشخصهاستراتژی باید به خوبی به سمت

های اقیانوس آبی به حساب آیند. تمرکز: شرکت روی تعدادی از عوامل تمرکز محکی اولیه از اعتبارِ تجاریِ ایده
ی شرکتی باید متفاوت و جدا از هاداشته باشد نه تمام عوامل موجود در طول عوامل استراتژیک. واگرایی: استراتژی

دیگران باشند، هنگامی که منحنی ارزش شرکتی با رقبایش همگرا باشد، شرکت به احتمال زیاد در اقیانوس قرمز 

 Kim and).گیرافتاده است. پیام تاثیرگذار: یک استراتژی خوب دارای پیام روشن، صادقانه و تاثیرگذار است 

Mauborgne, 2112) 

 قدامچارچوب چهار ا -2

دومین ابزار تحلیلی استراتژی اقیانوس آبی، چارچوب چهار اقدام است. برای بازسازی عناصرِ ارزشیِ خریدار جهت 

 Gunduz, 2111 ؛1931ترسیم منحنی ارزشی جدید، چارچوب چهار اقدام طراحی شده است )آقازاده و همکاران، 

 ، نمایشی از این چارچوب است.9(. شکل

 

 چارچوب چهار اقدامی. 3شکل                                     

(Kim and Mauborgne, 2112; 2112:22)       

منحنی 
ارزش جدید

حذف                  
چه عواملی که در 
صنعت لازم فرض 

می شوند، باید حذف 
شوند؟

کاهش 

چه عواملی باید تا زیر 
استانداردهای صنعت کاهش 

یابند؟

افزایش 

چه عواملی باید تا سطح بالاتر از 
استانداردهای صنعت افزایش یابند؟

ایجاد                       
چه عواملی باید خلق 
شوند که در صنعت 
هرگز عرضه نشده 

بودند؟
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تابلوی  که در-به منظور از بین بردن رابطه جایگزینی بین تمایز و هزینه پایین و خلق یک منحنی ارزش جدید 
شودکه منطق استراتژیک و چارچوب مطرح می چهار پرسش کلیدی در این -شودطراحی استراتژیک استفاده می

 (.1911؛ تولایی، 1931کشد )آقازاده و همکاران، مدل کسب و کار هر صنعتی را به چالش می

 7چارچوب شش مسیر جستجو -9
 

پس از تجزیه و تحلیل کسب و کار، باید تمرکز را از رقابت فعلی به سمت فضای بازار بدون رقابت ببریم. بنابراین 

. در واقع چارچوب شش مسیر (Wubben et al, 2112)کنیم مسئله کسب و کار را تعریف مجدد کنیم  باید سعی

؛ تولایی، (Wubben et al, 2112جستجو، مسیرهای اصلی برای تجدید ساختار مرزهای کسب و کار هستند 
 اند از:(. این مسیرها عبارت1911

در  های فعالها نه تنها در صنعت خود، بلکه با شرکتنگاه کردن به صنایع جایگزین: شرکت (1مسیر شماره 

. Wubben et al, 2112)کنند نیز رقابت دارند )صنایع دیگری که محصولات و خدمات جایگزین را تولید می

 Kim and).های متفاوت اما مقصود واحد هستند محصولات و خدمات جایگزین دارای کارکردها و فرم

Mauborgne, 2112) یگر، با تمرکز بر عواملِ اصلی، که مشتریان را به مقایسه صنایع جایگزین هدایت به بیان د
پذیر خواهد بود )صفری و همکاران، کند و حذف و کاهش دادن عوامل رقابتی دیگر، خلق اقیانوس آبی امکانمی

1932.) 

ر ی گروهی از شرکت دهای استراتژیک در صنایع: گروه استراتژیک به معندر نظر گرفتن گروه (2مسیر شماره 

در  (Kim and Mauborgne, 2112; 2112).کنند داخل یک صنعت است که استراتژی مشابهی را دنبال می
این مسیر نیازمندِ پاسخ به سوالاتی مانند: گروه استراتژیک در صنعت چیست؟ چرا مشتریان گروه های بالاتر یا پایین 

 کنند؟ تر را انتخاب می

  (Wubben et al, 2112). 

ای از خریداران به شکل مستقیم یا غیر مستقیم، در در نظر گرفتن زنجیره خریداران: زنجیره (3مسیر شماره 

ا کاربران کنند ممکن است بگیری برای خرید حضور دارند. خریدارانی که برای کالا و خدمتی هزینه پرداخت میتصمیم

 Kim). رد تاثیرگذاران عمده نیز در این زنجیره حضور دارندواقعی آن کالا و خدمات متفاوت باشد و در بعضی موا

and Mauborgne, 2112) ها، به بینشِ جدید در مورد، های خریداران و سازمانبا مشاهده و بررسی در گروه
ریزیِ مجددِ منحنیِ ارزش خود، خواهید رسید، به این ترتیب منحنی ارزش جدید بر مشتریان جدیدی که قبلا طرح
(. در مسیر سوم باید به این سوالات پاسخ داده شود که: 1911شدند، متمرکز خواهد شد )تولایی، ه گرفته مینادید

                                                           
1 Six Searching Paths- Framework (SSPF) 
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اند؟ صنعت روی چه گروهی متمرکز است؟ چگونه یک گروه خریدار های خریداران احتمالی در صنعت کدامگروه

 .(Wubben et al, 2112) تواند درآمد جدید ایجاد کند؟  جدید می

ای در محصولات و خدمات در نظر گرفتن محصولات و خدمات مکمل: اغلب ارزش دست نخورده (4مسیر شماره 

سوالاتی که باید در این مسیر مطرح شوند این است  (Kim and Mauborgne, 2112).مکمل پنهان است 
قطه افتد؟ نبعد از مصرف می شوند؟ چه اتفاقی قبل، در حین وای استفاده میکه: محصولات یا خدمات در چه زمینه

 شوند؟ ضعف مصرف چیست و کجاست؟ چگونه نقاط ضعف توسط محصولات و خدمات مکمل حذف می

(Wubben et al, 2112). 

ارکردی های کدر نظر گرفتن جذابیت کارکردی یا احساسی برای خریداران: صنایعی که روی جنبه (2مسیر شماره 

شوند. شوند، احساسی محور میشوند و صنایعی که به وجوه احساسی متمایل میتمرکز دارند اغلب کارکرد محور می
نند تقاضای توااگر صنایع احساسی محور بر جنبه کارکردی و صنایع کارکرد محور بر جنبه احساسی توجه کنند، می

ن مطرح تواسوالاتی که در این مسیر می Kim and Mauborgne, 2112).جدیدی را در بازار تحریک کنند )
کرد: اساس رقابت چیست، کارکردی یا احساسی؟ چه عنصری باید حذف شود تا گزینه از کارکرد محور به احساسی 

 .(Wubben et al, 2112) محور تغییر کند و بلعکس 

کشد، به فضای کسب و کار جدید دست احساسی خود را به چالش می -هنگامی که یک سازمان گرایش کارکردی
اند، که باعث افزایش های اضافیهایی که گرایش احساسی دارند، دارای تعدادی خصیصه. شرکتپیدا خواهد کرد

افی های اضهای کارکردی خود را بهبود نبخشیده است. حال اگر این خصیصهقیمت شده است، در حالی که، جنبه
دی، اغلب صنایع با گرایش کارکرشود و بالعکس، تر با قیمت کمتر ایجاد میحذف شوند یک الگوی کسب و کار ساده

ای به محصولات خود دهند و به منابع تقاضای جدید دست توانند با افزودن مقداری خصیصه احساسی، حیات تازهمی
 (.1911یابند )تولایی، 

توانند به صورت فعال آینده خود را شکل در نظر گرفتن زمان: با در نظر گرفتن زمان مدیران می (6مسیر شماره 

دهد و چه ارزشی را باید در آینده د و مدعی اقیانوس آبی جدید باشند. چه ارزشی را بازار، امروز به مشتریان میدهن

ما در مورد پیش بینی  (Kim and Mauborgne, 2112).گیرد به مشتریان دهد در این مسیر مدنظر قرار می
ه در حال حاضر قابل مشاهده و درک کنیم، بلکه صحبت ما شناخت روندهایی است ککردن آینده صحبت نمی

(. سه اصل در ارزیابی روندها در طول زمان اهمیت حیاتی دارد. این روندها باید در کسب و 1911باشند )تولایی، می
توان دریافت ناپذیر باشند و باید مسیری روشن داشته باشند. با توجه به روندها میکار شما تعیین کننده باشند، برگشت

 (Kim and Mauborgne, 2112; 2112).ی باید امروز تغییر کند، تا اقیانوس آبی جدید ایجاد شود که چه چیز

چنانچه شرکت مدنظر نتواند از هیچ یک از شش مسیر بیان شده استفاده کند، استراتژی اقیانوس آبی قادر به تجدید 
گانه، باید به گام بعدی حرکت کند )صفری ساختار بازار نخواهد بود، اما در صورت بهره بردن از حتی یک مسیر شش

 (. 1932و همکاران، 
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 رعایت ترتیب درست استراتژی -4
 یختلف برام یرهایمس یاست. بعد از  بررس کیدرست مراحل استراتژ بیترت یآب انوسیاق یاصل استراتژ نیچهارم

 یطراح یتقاضا، چالش بعد زانیم شیو مشخص و افزا دیجد یاستراتژ یطراح یو رسم تابلو یآب انوسیکشف اق
مدلِ  ِسکیر ک،یمراحل استراتژ یبدهد. در مدل توال یآب انوسیاق دهیاز ا یاست که سود سالم یمدل کسب و کار
: ازندسیم ریز بیخود را به ترت یآب انوسیاق یها استراتژکاهش داد. شرکت یادیتا حد ز توانیکسب و کار را م

 شده است. انیب یتوال نیمحصول. در ادامه ا رشیو پذ نهیهز مت،یق دار،یخر تیمطلوب

اند از: کند که عبارتتوالی استراتژی اقیانوس آبی، سیستم کسب و کار جدید را بر اساس چهار مورد ارزیابی می

 شود.در ادامه هر یک توضیح داده می  ,Wubben et al).2112( 3و پذیرش 1، هزینه2، قیمت8مطلوبیت خریدار

 

 توالی استراتژی اقیانوس آبی .4شکل                                                    

(Kim and Mauborgne, 2112; 2112:118) 

                                                           
6 Buyer Utility 
7 Price 
8 Cost 
9 Adoption 
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ای برای خرید محصول دارند یا خیر؟ اگر چنین نباشد، دلیل مطلوبیت خریدار. آیا عمده مردم، دلیل قانع کننده (1

گیری اقیانوس آبی وجود ندارد. در این حالت یا باید ایده را متوقف کرد یا دوباره روی آن فکر کرد قوی برای شکل

 (Kim and Mauborgne, 2112).تا به جواب مثبت برسیم 

 11نقشه مطلوبیت خریدار

د. نقشه ننتر نگاه ککند تا به این مسئله دقیقبرای مطلوبیت خریدار، نقشه مطلوبیت خریدار به مدیران کمک می
، است که دو محور افقی )چرخه تجربه خریدار(  و محور عمودی 9مطلوبیت خریدار به شکل جدولی مانند جدول 

 دهد)شش اهرم مطلوبیت(، را نشان می

 نقشه مطلوبیت خریدار .3جدول

                                                           
40 The Buyer Utility Map 

 چرخه تجربه  

 خریدار           

 

 

شش هرم 

 مطلوبیت

 دورانداختن (6 نگهداری (2 هامکمل (4 استفاده (3 تحویل (2 خرید (1

وری بهره

 مشتری

      

       سادگی

       راحتی

       ریسک

وجهه 

 محصول

      

سازگاری با 

مسائل 

زیست 

 محیطی

      

https://pnmktk.science-journals.ir/


 های نوین در مدیریت کارآفرینی و توسعه کسب و کارنشریه پژوهش

 ISSN 2515-2750                                                               121 تا 104، صفحه: از 1911 زمستان ، 4شماره، 1جلد 

https://pnmktk.science-journals.ir                                                       https://science-  journals.ir    

       

 424                                           صفوی و  پیران                                                                 بررسی تاثیر استراتژی اقیانوس آبی در سازمانها

 

(Kim and Mauborgne, 2112; 2112:121) 

 11چرخه تجربه خریدار

زیادی از تجربیات است. در هر توان به شش گام تجزیه کرد. هر مرحله دربردارنده تنوع تجربه خریداران را می
، این چرخه 2گیری شود. شکلکنند تا کیفیت تجربه خریدار اندازهای از سوالات را بیان میمرحله مدیران مجموعه

ی ها مطلوبیتتواند از طریق آنهایی هستند که شرکت میدهد. هرم مطلوبیت نیز راهرا به صورت مجزا نشان می

 (Kim and Mauborgne, 2112). راهم کند استثنائی، برای خریداران ف

 

 

 . چرخه تجربه خریدار2شکل 

                                                           
44 The Buyer Experience Cycle 

 دورانداختن نگهداری هامکمل استفاده تحویل خرید

پیدا کردن 

محصوووول 

مورد نیوواز 

چوووقووودر 

طووووووول 

 کشد؟می

کشووود چقدر طول می

محصوووول تحویل داده 

 شود؟

مووحصووووول بووه 

آموزش یوا کمک 

تخصوووصوووی نیاز 

 دارد؟

راه اندازی محصووول 

بووه مووحصووووول و 

خودمواتی دیگر نیاز 

 دارد؟

محصووول به 

نووگووهووداری 

بیرونی نیوواز 

 دارد؟

اسوووتفوواده از 

مووحصوووووول 

ضایعات تولید 

 کند؟می

آیووا محوول 

خوووریووود 

جووذاب و 

در 

دسوووترس 

 است؟

باز کردن بسته بندی و 

نصوووب محصوووول چه 

 میزان سخت است؟

نگهداری محصول 

زمانی که استفاده 

شووود، سوواده نمی

 است؟

اگر بله، چقدر هزینه 

 دارد؟

نگهووداری و 

بووووه روز 

رسوووووانووی 

مووحصوووول 

چقدر سوواده 

 است؟

دورانووداخووتن 

آن کوووووار 

 است؟ ایساده

فضوووووای 

مووعوواملووه 

چقدر امن 

 است؟

خوریوودار بووایوود بورای 

تووحووویوول مووحصوووول 

شرایطی را فراهم کند؟ 

اگر بلوه، این کار چقدر 

هزینوه دارد و سوووخت 

 است؟

کوووارکوووردهوووای 

مووحصوووول چووه 

مویزان اثر بخش 

 هستند؟

چقوودر زمووان برای 

 ها لازم است؟آن

نگهداری آن 

چقدر هزینه 

 دارد؟

آیوووا بووورای 

دورانووداخووتن 

مسائل قانونی 

یووا زیسووووت 

محیطی وجود 

 دارد؟
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(Kim and Mauborgne, 2112; 2112:123) 

گذاری شده است که، انبوهی از خریداران هدف را جذب کند؟ دو گام اول، قیمت. آیا محصول به صورتی قیمت( 2

دهند که شما، جهشی در ارزشِ ها این اطمینان را میتوجه دارند. آن به بخشِ درآمدیِ مدل کسب و کار شرکت،
ای کند منهآورید. ارزش خالص خریدار مساوی است با مطلوبیتی که خریدار دریافت میخالصِ خریدار به وجود می

دلسرد  نپردازند. زمانی که مطلوبیت با قیمت استراتژیک ترکیب شود، رقبا از تقلید کردبهایی که برای آن می
شوند. در اینجا ابزاری به نام دالان قیمت، برای کمک به مدیران ایجاد شده است تا قیمت درست و متناسب تعیین می

 (Kim and Mauborgne, 2112; 2112)شود 

 12دالان قیمت برای انبوه خریداران هدف

آنجا حضور دارند. همچنین نشان هایی است که توده خریدران هدف، در این رویکرد، روشی برای شناسایی مکان
هایی است که، خریداران برای تهیه محصول و خدمت مورد نظر حاضر به پرداخت هستند. بازه قیمتی دهنده قیمت

 که بزرگترین گروهِ خریداران هدف در آنجا قرار دارند، دالان قیمت آن توده هدف است.

دو گام وجود دارد. گام اول، شناسایی دالان قیمت برای  ، این دالان را به نمایش گذاشته است. در این شکل8شکل
ها با تعداد خریدارانی که انبوه خریداران هدف است و گام دوم، مشخص کردن تراز قیمت در دالان قیمت. اندازه دایره

کنند متناسب است. سه گزینه برای انواع محصولات وجود دارد: محصولات یا خدماتی محصول و خدمت را جذب می
که فرم یکسان با محصولات و خدمات ما دارند، محصولات یا خدماتی که فرم متفاوت اما کارکرد یکسان دارند و 

 محصولات و خدماتی که فرم و کارکردی متفاوت اما هدف یکسانی دارند.

 

                                                           
42 The Price Corridor of the Target Mass 

بوووا چوووه 

سووورعتی 

توانیوود می

خوووریووود 

 کنید؟

آیوا محصوووول یا  

خوودمووت دارای 

ای، فراتر از گزینه

نووووووویووووووواز 

کنندگان مصوورف

متوسووا است؟ با 

هووای افووزودنووی

تشووریفاتی اضافه 

 قیمت دارد؟

چقدر سووختی ایجاد 

یا تهیه آنها  کندمی

 ساده است؟

دورانووداخووتن  

محصول چقدر 

 هزینه دارد؟
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 . دالان قیمت برای انبوه خریداران هدف6شکل 

(Kim and Mauborgne, 2112; 2112:128) 

توان محصول را با هزینه تعیین شده تولید کرد و در عین حال حاشیه سود سالم به دست آورد؟ در می هزینه. آیا( 3

تواند جهشی در ارزش برای خود ، به شکل شویم که، محصول شرکت میگام هزینه ما از این موضوع مطمئن می
یک و سطح گذاری استراتژقیمتایجاد کند. ترکیب مطلوبیت استثنائی،  -قیمت محصول منهای هزینه تولید -سود

دهد به نوآوری ارزش برسد، یعنی جهشی در ارزش هم برای خریداران و هم برای هزینه هدف، به شرکت اجازه می
 شرکت.

 هایها سه اهرم اصلی دارند. اهرم اول هموارسازی عملیات و استفاده از نوآوریبرای رسیدن به هزینه هدف، شرکت
تر جایگزین کرد؟ آیا توان مواد خام محصولات و خدمات را، با مواد ارزانید تا توزیع. آیا میای از ساخت و تولهزینه

ها و توان شرکت ها را حذف کرد یا کاهش داد؟ اهرم دوم، مشارکت. کمبودها در قابلیتتوان تعدادی از فعالیتمی
رد گذاری در صنعت است. کاربغییر مدل قیمتهای دیگر پر کرد، و اهرم سوم، ترا، با استفاده از جذب یا خرید شرکت

 (Kim and Mauborgne, 2112).این سه اهرم در مدل سود در استراتژی قیانوس آبی نشان داده شده است 
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 13مدل سود استراتژی اقیانوس آبی

ا استفاده بگذاری استراتژیک شروع کرد و پس از آن برای حداکثر کردن سودآوری در ایده اقیانوس آبی، باید از قیمت
، به این مدل اشاره 2گیری کرد. شکل ای که مشخص شده، درباره حاشیه سود مطلوب نتیجهاز قیمت و سطح هزینه

 دارد.

 

 . مدل سود استراتژی اقیانوس آبی7شکل 

(Kim and Mauborgne, 2112; 2112:136) 

توان افتد که، بفقط زمانی اتفاق می توجه به موانع موجود در پذیرشِ محصول. تدوین استراتژی اقیانوس آبی( 4

موانع پذیرش کالا را در آغاز کار در نظر گرفت و اطمینان یابیم که با وجود این موانع، ایده شما به صورت موفقیت 
 کنند، به همین علت باعثهای موجود را تهدید میهای اقیانوس آبی، اغلب وضعیترسد. ایدهآمیز به مرحله عمل می

. برای شوندمقاومت در سه گروه ذی نفعان اصلی شرکت یعنی، کارکنان، شرکای تجاری و جامعه  می ایجاد ترس و

                                                           
43 The Profit Model of Blue Ocean Strategy 
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ها آموزش داد و جلساتی را برای بحث در مورد مسائل مورد نظر برگزار کرد ها باید به آنغلبه با این گونه مقاومت

(Kim and Mauborgne, 2112; 2112). 

 14شاخص ایده اقیانوس آبی

ای است تا نشان دهد (، بیان کردن که، شاخص ایده اقیانوس آبی یا بی. او. آی، آزمون ساده2112مابورن )کیم و 
که شرکت تا چه میزان با ایجاد اقیانوس آبی فاصله دارد. با ارزیابی ایده کسب و کار با این شاخص، در طول توسعه 

، 1قبل از اقدام، رفع کرد. این شاخص در جدول توان نقاط ضعف موجود در ایده را شناسایی کرد و محصول، می
 نشان داده شده است. )الف و ب، به فرض ایده هستند(

 شاخص ایده اقیانوس آبی .4جدول

 ایده ب ایده الف 
آیا مطلوبیت استثنائی وجود دارد؟ دلیل قانع  مطلوبیت

 ای برای خرید محصول وجود دارد؟کننده

+ _ 

خریداران به راحتی قابل آیا قیمت برای انبوه  قیمت

 قبول است؟

+ _ 

آیا سووواختار هزینه با سوووطح هزینه هدف  هزینه

 متناسب است؟

_ _ 

آیا از قبل به موانع پذیرش محصول توجه  پذیرش

 شده است؟

+ + 

(Kim and Mauborgne, 2112; 2112:141) 

 

 

 نتیجه گیریبحث و  -2

ها همان ابزارهایی هستند ها را طی کرد. این گامتوان این گاممیهای مورد نظر، برای ایجاد اقیانوس آبی در شرکت
های قبل هر کدام به صورت کامل توضیح داده شود و در بخشکه برای تدوین استراتژی اقیانوس آبی استفاده می

 اند.. شده

 گام اول: تابلوی طراحی استراتژی با منحنی ارزش قدیم

                                                           
41 The Blue Ocean Idea Index (BOI) 
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ای سازمان و رقبا، ههای استراتژیک، نداشتن تصویر نسبتا روشنی از ویژگیگیرییکی از مشکلات مدیران در تصمیم
برای کمک به شناسایی فضاهای بکر در بازار است. تابلوی طراحی استراتژی به منظور رفع این مسئله مطرح شد. 

ت، ف شرکهای طولانی واحدهای مختلکند تا فارغ از گزارشیعنی تابلوی طراحی استراتژی به مدیران کمک می
های فعال فضای رقابتی صنعت، رقبا و وضعیت شرکت را رصد کند. محور افقی این تابلو عواملی هستند که شرکت

کنند. محور عمودی نیز نشان دهنده میزان اهمیتی است که مشتریان برای هر ها رقابت میدر صنعت، در این حوزه
توان عوامل صنعت را از طریق مصاحبه و استفاده از ی(. م1932عامل قائل هستند )صفری، سادات و سعدآبادی، 

طیف لیکرت شناسایی و بررسی کرد. عواملی مانند: سهم بازار، صادرات، فروش، شبکه توزیع، کیفیت، قیمت، رنگ 
 (Wubben et al, 2112).توانند در محور افقی این تابلو قرار گیرند و طرح، خدمات، استاندارد، برند و غیره می

 وم: چارچوب شش مسیریگام د

بعد از رسم تابلوی طراحی استراتژی فعلیِ صنعت و نمایش وضعیت فعلی شرکت، مدل اقیانوس آبی، با استفاده از 
های شش مسیر اصلی، سعی در بهبود یا بازسازی بازار دارد. برای رسیدن به نوآوری ارزش، شرکت باید برخلاف کلیشه

های مشتری، محصولات و خدمات مکمل، فراتر از استراتژیک، گروه هایرایج، به صنایع جایگزین، گروه
(. حتی اگر یک مورد 1932ای صنعت و فراسوی زمان نگاه کند )صفری، سادات و سعدآبادی، های وظیفهگیریجهت

 از شش مسیر قابل اجرا باشد، پتانسیل برای شناسایی فضای بازار بی قید و شرط وجود دارد، اگر هیچ یک از شش
 (Wubben et al, 2112).پذیر نباشند، استراتژی اقیانوس آبی قابل اجرا نیست مسیر امکان

 گام سوم: چارچوب چهار اقدامی و تابلوی طراحی استراتژی جدید

های پس از آنکه تابلوی طراحی استراتژی برای وضعیت فعلی صنعت رسم شد و مسیرهای ششگانه جستجو، زمینه
را شناسایی کردند، حال برای رسم تابلوی طراحی استراتژی جدید با منحنی ارزش جدید، از جدید فعالیت در بازار 

های دیگر (. از طریق مصاحبه، پرسشنامه یا روش1932شود )صفری و همکاران، چارچوب چهار اقدامی استفاده می
 توان عوامل کلیدی موفقیت را شناسایی کرد.می

 آبی گام چهارم: توالی استراتژی اقیانوس

های مد نظر مشتری، مراحل توالی استراتژی اقیانوس آبی، در این مرحله به منظور طراحی دقیق محصول بر ارزش
د شوشود و چهار سوال در زمینه مطلوبیت خریداران، قیمت، هزینه و پذیرش محصولات و خدمات مطرح میطی می

 (. 1932)صفری و همکاران، 
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 مدل مفهومی پژوهش

 مراحل اجرایی مدل استراتژی اقیانوس آبی به طور شماتیک آمده است.، 1در شکل
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 پیشنهادات

ا ساختن معنها و ایجاد نوآوری ارزش و در نهایت بیبا توجه به این که استراتژی اقیانوس آبی به استفاده از فرصت
ها این است که برای بهبود عملکرد خود و دستیابی به و سازمان رقابت تمرکز دارد بنابراین پیشنهاد ما به مدیران

وی توانند با استفاده از ابزارهای معرفی شده مانند تابلرشد و سودآوری بیشتر مدل این پژوهش را به کارگیرند. آنها می
ل ه در مدطراحی استراتژی جایگاه فعلی خود را شناسایی کنند و سرانجام به کمک ابزارهای بعدی معرفی شد

 مفهومی، به جایگاه برتری دست یابند.
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