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قش میانجی مدیریت دانش در رابطه میان سرمایه فکری بر عملکرد سازمانهای خدماتی با رویکرد نبررسی  هدف اصلی این تحقیق
BSC یزد شامل کلیۀ شهر فاضلاب و آب شرکت کلیه کارکنان تحقیق آماری می باشد. جامعه یزد شهر فاضلاب و آب شرکت در 

با توجه به ویژگیها و شرایط جامعه آماری، روش می باشد.  ستادی، نگهبانان و نیروهای خدماتی پرسنل سرپرستان و رؤسا، مدیران،
 روش استفادهگیری از این تر ارزیابی گردید و جهت نمونهگیری مطلوبگیری تصادفی ساده را در مقایسه با سایر روشهای نمونهنمونه

یاز تحقیق از طریق پرسشنامه برای دوره ن های موردشده است. حجم نمونه از طریق آزمون کوکران یا جدول مورگان تعیین شد. داده
 بین پرسشنامه 131 گرفت. تعداد قرار بررسی تحقیق مورد پایایی و روایی در ابتدا گردید. آوریجمع 1331روردین تا شهریور فزمانی 

از آزمون ضریب  پرسشنامه پایایی جهت شد. آوریجمع پرسشنامه 113 تعداد آمدهعملبه پیگیریهای با و شد توزیع کارمندان شرکت
است.  تحقیق ابزار بالای پایایی از حاکی آمده دستعدد به  که شد استفاده  SPSSبا وارد کردن داده ها در نرم افزار کرونباخ آلفای
 معادلات مدلسازی از تحقیق فرضیه های آزمون صورت پذیرفت. برای  AMOSافزارنرم از استفاده با هاو تحلیل داده تجزیه

 دیگر سوی از و داشته مثبت تأثیر سازمان عملکرد بر رابطه ای و ساختاری و سرمایۀ انسانی مدل این شد. در گرفته بهره ساختاری

 میزان آمده دست به نتایج با که دارند، مثبت تأثیر سازمان عملکرد بر دانش مدیریت میانجی با نقش غیرمستقیم به طور اجزاء این

 شدند. مطرح پیشنهاداتی اساس این بر و شده رتبه بندی و مشخص عوامل،از  یک هر تأثیر
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 مقدمه -1

در اقتصاد دانش امروز، داراییهای ملموس مانند سرمایه فکری پایه ای از رشد پایدار و سرنوشت رقابتی است. شرکتها 
از طریق این داراییهای ملموس تمرکز بیشتری بر ارزش ایجاد می کنند. از طریق مدیریت موثر سرمایه فکری شرکت 

 بسیار شرکت یک بلندمدت موفقیت برای فکری سرمایۀ مدیریتمی توان عملکرد بهتر سازمانی را تضمین کرد. 

 شده سبب معاصر سازمانهای برای ارزش با و مهم دارایی یک به عنوان دانش اهمیت و شده داده تشخیص مهم

 اساسی چالشهای و مسؤولیتها از یکی به آن ارتقای و صحیح ادارۀ بهره برداری، توسعه، کسب، نحوۀ تا است

 داد؛ قرار قضاوت و ارزیابی مورد مالی معیارهای اساس بر صرفاً نمی توان را سازمانها عملکردشود.  تبدیل سازمانها

 آنها به که غیرمالی داراییهای عمدتاً را مالی مؤسسات و شرکتها بازاری ارزش است، داده تحقیق هانشان زیرا

 طبیعى،) سرمایه نوع سه سنتی طور می کند. به تعیین شود، می اطلاق فکری سرمایه های یا داراییهای نامشهود

 از یکی فکری، سرمایه. اند شده فرض اقتصادى عملکرد و توسعه براى مبنایى یکدیگر کنار مالى( در و فیزیکى

 در آنها برای و کند بسیار دانش کمک تسهیم و خلق در سازمانها به تواند می که است سازمانی مهم قابلیتهای

 و استقامت صبر، نیازمند فکری سرمایه ساختن فعال .کند ایجاد پایدار سازمانی مزیت دیگر سازمانهای با مقایسه
 بهره خود فکری سرمایه قدرت از اند توانسته که بوده اند بزرگ شرکتهای این تنها امروز به تا است، رنج تحمل

 سازی پیاده مشکل دیگر طرف از .ماند خواهند باقی مبهم همچنان فراوانی های حوزه فکری سرمایه نبود در ببرند.

 کنیم گیری اندازه را فکری افزایش سرمایه روز به روز توانیم نمی که است این در فکری سرمایه عمل تا تئوری از
 کرده شناسایی را خود پنهان و نهفته دانش چگونه بگیرند یاد سازمانها که رسیده آن زمان (. بنابراین1333، )زاک

 مزیت خود برای دانش این از جهانی اقتصاد عرصه در ترتیب این به و نماید تبدیل فکری های به سرمایه را آن و

. بسیاری از محققین و متخصصان پیشرو در زمینه مدیریت دانش اکنون به (2112، 1)اولوئیکپی خلق نمایند رقابتی
، 2تیس) دانش، دانش سازمانی استتوافقی دست یافته اند که یکی از منابع مهم مزیت رقابتی در این دوران اقتصاد 

 سازمانهای تجاری بیشتر در معرض ساختن دانش های سازمانی قرار دارند که بیشتر به آنها متکی هستند. (. 1312
مدیریت دانش را به عنوان تابع مدیریتی تعریف می کنند که دانش را ایجاد و مدیریت ( 2112) 3داروچ و نااوغتون

مدت سازمان استفاده می کند.  می کند و دانش را به طور موثر و کارآمد برای سود بلندکرده و سازمان را تضمین 
آوری، سازماندهی و استفاده از دانش، به دستیابی به اهداف و  مدیریت دانش فرآیندی است که از طریق ایجاد، جمع

وجه به اینکه مدیریت دانش می با ت(. 2112، 5؛ سینگانکانت2111، 4)پرسولتال کند بهبود عملکرد سازمانی کمک می
تواند هماهنگی و هماهنگی منظم از یک سازمان، تکنولوژی، فرآیندها و ساختار سازمانی را برای اضافه کردن ارزش 
از طریق استفاده مجدد و نوآوری. این هماهنگی با ایجاد، به اشتراک گذاری و استفاده از دانش و همچنین از طریق 

خته شده و ترکیب بهترین شیوه ها در حافظه شرکت به منظور تقویت یادگیری سازمانی به تغذیه درس ارزشمند آمو
 سوى از مطلوب خدمات ارایه بى تردید و است خصوصی -دولتى دست آورد. شرکت آب وفاضلاب شهری سازمانى
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 چگونه که کنند درک باید شرکت آب شهری بنابراین بود. خواهد موثر رقابتى مزیت کسب در سازمانى چنین

 روز دانش و فکری ی سرمایه از سازد. بهره گیری محقق را ها آن راهبردی اهداف تواند می فکری ی سرمایه

 در شد. منتهی خواهد توجهی دستاوردهای قابل و پیشرفت به زمینه، این در کوشش دارد. ای گسترده ی عرصه

 BSC نقش میانجی مدیریت دانش با رویکرد عملکردشرکت آب شهری یا بر فکری سرمایه تاثیر بررسی میان این

 ؟:باشد زیر سوال کننده مشخص می تواند که است مهمی بحث
 باشد؟ می میزان چه شرکت کارکنان عملکرد بهبود در انسانی و ساختاری مشتری، های سرمایه از یک هر سهم

 

 مبانی نظریادبیات و  -2

 مدیریت دانش -2-1
 می تواند که ابزارهایی از یکی .باشند نوین ابزاری دنبال به بقاء برای سازمانها کندکهمی  ایجاب امروز متغیر دنیای

مدیریت دانش موجب شده است که شرکتهای قابل . است دانش مدیریت کند، یاری این هدف تأمین در را سازمانها
ت و بوط به سودآوری، رقابتوجهی که به منظور سازماندهی و نظارت بر فعالیت های سازمانی، نتایج استراتژیک مر

مدیریت دانش فرآیندی است که از طریق ایجاد، جمع آوری،  (.2112، 6الوئیکپیافزایش ظرفیت تولید شده اند )
سازماندهی و استفاده از دانش، برای دستیابی به اهداف و بهبود عملکرد سازمان کمک می کند. مدیریت دانش فرآیند 

مدیریت دانش  (.1316)بقایی نیا،  استفاده و مدیریت دانش و اطلاعات سازمان استایجاد، به اشتراک گذاری، 
ای ای برهای همتا، همچنین پاسخهای نوآورانهبکارگیری سرمایه فکری برای تفوق سازمان در رقابت با سازمان

 چالشهای جدید و اهرمی برای عمل و یک میانجی است.
در  سازمانی عملکرد بهبود بر مشتری دانش مدیریت تاثیر بررسی به خود پژوهش ( در1335) طالبی بنی و آقاداوود

 ارتقای مشتری بر دانش مدیریت که داد نشان نتایج .پرداختند بختاری و محال چهار استان اقتصاد مهر بانک

دانش  مدیریت میزان هرچه که طوری به است. موثر سازمانی اثربخشی و کارکنان رضایت مشتریان، مندی رضایت
( 1331) همکاران و صداقت می گردد. بیشتر نیز اقتصاد مهر بانک عملکرد میزان اندازه همان به باشد بالاتر مشتری

 پژوهش یافته های دادند. انجام هتل داری درصنعت سازمانی عملکرد و دانش مدیریت رابطه مورد در را پژوهشی

 نتایج و دانش مدیریت سازمانی، فرهنگ و دانش رابطه های مدیریت میان همبستگی بیشترین که داد نشان

 گرفت توانمندسازهای نتیجه می توان مجموع در می باشد. سازمانی وعملکرد دانش بکارگیری همچنین و کارکنان

 عملکرد بهبود به منجر هتلها برروی خود تأثیر با دانش مدیریت و گذاشته تأثیر دانش مدیریت بر دانش مدیریت

  شود. می آنها سازمانی
 ارتقای بر دانش مدیریت تاثیر بررسی به دادند انجام مصر کشور در پژوهشی که در( 2112) همکارانش و زاید

 عملکرد و دانش مدیریت بین که داد نشان پژوهش همبستگی متغیرهای تحلیل نتایج. پرداختند سازمانی عملکرد

 روی بر و مالزی کشور در که پژوهشی در( 2116) همکاران و ها .دارد معناداری وجود و مثبت رابطه سازمانی

 عملکرد با آن فرآیندهای و دانش مدیریت میان ارتباط بررسی به انجام دادند کشور این متوسط و کوچک شرکتهای

 سازمانی عملکرد با دانش مدیریت فرآیندهای و ها قابلیت بین که داد نشان پژوهش این نتایج پرداختند. سازمانی

                                                           
6 Oluikpe 
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 )کوچکی است مولفه شش دارای دانش مدیرت لاوسون، دانش مدیریت مدل در دارد. وجود معناداری و مثبت رابطه

 :(1331 همکاران، و
 و اطلاعات داده ها، دانش، از طرحی یک سازمانها از بسیاری مورد این در: 7آفرینی تولیددانش یادانش 

 خارجی و داخلی سازی شفاف در باید موثر دانش مدیریت .اند کرده ایجاد خارجی داخلی و نیاز مورد مهارتهای

 باشد. فعال

 می  سازمان. است موثر اینترنت، کنفرانس، ویدئو تلفن، چون ابزاری با امر این: 1دانش یا جذب دانش کسب
 می کارشناسان استخدام با که صورت این به بخرد، را بدهد توسعه تواند نمی خود که را دانش جدیدی تواند

 .بگیرد کمک سازمانی اهداف رسیدن به برای آنها دانش و تخصص از تواند

 فرآیندهای و بهتر نظرات جدید، خدمات جدید، مهارت ایجاد روی بر تمرکز قست این در: 3دانش سازماندهی 

 بلکه نمی گیرد، سرچشمه تخصص از فقط دانش که است این اهمیت دارای میان، نکته این در .است موثر

 .می آید دست به نیز تجربه از

 از یکی که سازمان دانش .نیست دسترس در زمان هر در سازمان برای رقابتی مزیتهای: 11ذخیره دانش 

 .شود نگهداری و حفاظت روز، به است باید سازمان رقابتی مزیتهای
 تجاربی و اطلاعات ایجاد برای حیاتی شرط پیش سازمان، داخل در دانش پراکندگی و تقسیم: 11دانش انتشار 

 دانش، انتقال برای روشن و واضح زبان از استفاده امر این در .کند استفاده ازآن می تواند سازمان که است

می  دانش انتقال و اشتراک از سازمانی حمایت فرهنگ دانش، گذاری اشتراک به برای پاداشهایی قراردادن
 .باشد موثر تواند

 بتواند تا شود برده به کار سازمانها در موجود دانش که است نکته این به دانش مدیریت توجه: 12کاربرد دانش 

 هر در آن اجرای کننده تضمین دانش بسیار اهمیت و بودن مهم متاسفانه .شود منجر سازمان دهی سود به

 .نیست سازمان فعالیتهای در زمان

 سرمایه فکری -2-2
،  شرکت و بوده دانش بر مبتنی که است شرکت دارایی یا سرمایه کل از بخش آن شامل فکری سرمایه
 یادگیری توانایی و بازار سهم تجاری، مارک دانش، مهارت، هم چون آید می بشمار مالک آن و دارنده

 یک به که شوند می تعریف دانش محور داراییهای از گروهی به صورت فکری سازمانی . سرمایه های

 از ملاحظه ای قابل به طور و شوند می محسوب سازمان آن ویژگیهای جزء و دارند سازمان اختصاص
 شوند می منجر سازمان رقابتی وضعیت بهبود به کلیدی، ذینفعان برای افزوده ارزش سطح افزایش طریق

                                                           
7 knowledge production 
8 Knowledge Acquisition 
9 knowledge organizing 
10 Knowledge Storage 
11 Knowledge Sharing 
12 Knowledge Utilization 
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 فکری سرمایۀ نقش بررسی به خود پژوهش در( 1332) همکاران و رضایی (.2111 ،13و همکارانبونتیس )

 مقدار با آن ابعاد و سرمایۀ فکری بین که داد نشان پژوهش نتایج .پرداختند خدمات ارائه کیفیت بهبود در

 در( 1331) یزدانی و پور حسن .وجوددارد معناداری مستقیم رابطۀ مشتریان دیدگاه از خدمات ارائه کیفیت

 سهام بازار و اقتصادی مالی، عملکرد و فکری سرمایۀ افزودۀ ارزش بین ارتباط بررسی  عنوان با ای مقاله

 افزودۀ ارزش بین معناداری و مثبت رابطۀ که دادند نشان بهادار اوراق بورس در شده پذیرفته شرکتهای

 .دارد وجود شرکتها سهام ارزشِ و مالی ایران اقتصادی، عملکرد، و فکری سرمایۀ
 حاکی از ها یافته شد، انجام انگلیسی شرکت سیصد در بین که (2111) سال مالول در و زگال پژوهش در

 همکاران و مَدیتینِس است. فکری سرمایه با ها شرکت اقتصادی و مالی عملکرد بین معنادار و مثبت رابطه
 سرمایۀ بررسی هدف با مالی و عملکرد بازار ارزش بر فکری سرمایۀ عنوان تأثیر با ای مقاله در( 2111)

 جامعۀ در انسانی منابع توسعۀ یافتندکه ،دست نتایج این به شرکتها مالی عملکرد بازارو ارزش بر فکری

بسیاری از بر این باورند که سرمایه  .باشد داشته اقتصادی موفقیت در اهمیتی با تأثیر تواند می مطالعه مورد
 -3سرمایه ارتباطی )مشتری(  -2سرمایه انسانی  -1 (:2117، 14)لی و ژانگ فکری شامل سه عنصر است

 سرمایه سازمانی )سرمایه ساختاری(
 

 15سرمایه انسانی -1-2-2
دهد. مفهوم سرمایه انسانی به دانش، تواناییها و  می تشکیل را فکری سرمایۀ شالودۀ انسانی سرمایۀ

(. 1311مهارتهایی اشاره می کند که می تواند برای تحریک رشد اقتصادی مورد استفاده قرار گیرد )کلمن، 
  شوند: می تقسیم بعُد سه به( 2116) کیم و مون نظر طبق انسانی سرمایه های مؤلفه
 گذاری سازمان در سرمایه انسانی  توانایی کارکنان: شامل شایستگیهای فردی، مهارتهای افراد و سرمایه

 است.

  پایداری کارکنان: در درجۀ اول اشاره به نگهداری و حفظ کارکنان دارد. جابجایی داوطلبانه می تواند
دانش انباشته شدۀ کارکنانی که سازمان را ترک می تهدیدی برای سازمان به عنوان از دست دادنِ 

 کنند، باشد. بر این اساس سازمانها باید در حفظ کارکنان پیشگام باشند.

  رضایت کارکنان: مجموعه ای از احساسات و باورهاست که افراد در مشاغل کنونی خود دارند. رضایت
بین  ی است که منعکس کنندۀ تفاوتکلی کارکنان در ارتباط مثبتی با رضایت شغلی و تعهد سازمان

 .آنچه که کارکنان از شغل خود می خواهند و آنچه که آنرا درک کرده اند می باشد
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 )ساختاری( 16سرمایه سازمانی -2-2-2
سرمایه سازمانی )ساختاری( بخشی از سرمایه فکری سازمان است. سرمایه سازمانی شامل تجربه انباشته 

های  ویژگیای از سازمان است که به نحوی حفظ و برای عملیات عادی و توسعه سازمان استفاده می شود. 
فظ ح ذیرش، توسعه وپ حرفه ای بودن و مانند اندازه، تضعیف، مدیریت، تمایز، تخصص، سازمانی سرمایۀ

 و ساختارها به اشاره (. سرمایۀ سازمانی1331 ،17دامان پور) قابلیتهای نوآورانه سازمان ها می باشد
 مهارت و دانش طریق این از و کرده استفاده آنها کارکنان از که دارد سازمان درون در موجود فرآیندهای

 تقسیم بعُد به چهار (2116) کیم و مون نظر طبق سازمانی سرمایه های مؤلفه. گیرند می کار به را هایشان

 :شوند می
  مالکیت فکری: نوعی دارایی می باشد که از طریق ثبت اختراعات و علایم تجاری در هر سازمان به

دست می آید. به تازگی افزایش نرخ تجاری سازی حقوق مالکیت فکری از سوی سازمانها، اهمیت 
برای سرعت بخشیدن درکشف ایده ها و بهره برداری از فرصت راهبردهای انتقال دانش و فناوری 

 (.2117، 11)سایگل و همکاران های کارآفرینانه بیش از پیش برجسته شده است

  فرهنگ سازمانی: همان ارزشهای اساسی، باورها و اصول اخلاقی در یک سازمان است که نقش مهمی
(. فرهنگ سازمانی فرهنگی است که 1331، )مبینی و همکاران در نظام مدیریت سازمان ایفا می کند

و به کارکنان اجازۀ تلاش و خطا و یادگیری داده می  در آن خلاقیت و نوآوری ارزش شمرده می شود
 (.1317، )نیازآذری و عمویی شود

  فرآیندهای سازمان: اشاره به شیوه های انجام فعالیتهای سازمانی دارد که در آنها افراد از منابع اطلاعاتی
، 13)هوبلی و کرین وجود در محیط کاری استفاده کرده و وظایف را به بهترین نحو انجام می دهندم

2114.) 

  سیستمهای اطلاعاتی: به فناوری اطلاعاتی یک سازمان اشاره دارد که برای مدیریت صحیح و کامل
 دانش در آن سازمان به کار می رود. 

 

 20سرمایه رابطه ای -2-2-3
عنوان ارتباط بین شرکتها و مشتریان آنها دریافت شده است. این سرمایه جزئی اساسی  سرمایه رابطه ای به

از سرمایۀ فکری محسوب شده و عبارت است از ارزش جا سازی شده و موجود در کانالهای بازاریابی و 
ایۀ کنند. این سرمایه در مقایسه با سرم کارشان را هدایت می و ارتباطاتی که از آن طریق شرکتها کسب
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تری داشته و عاملی بسیار حیاتی محسوب می  انسانی و سازمانی در تحقق ارزشهای شرکت اثری مستقیم
( به دو بعُد تقسیم می 2116) های سرمایه رابطه ای طبق  نظر مون و کیم . مؤلفه(2114، 21)چن شود

 شوند: 
 جامعه: شامل عرضه کنندگان، سهامداران، دولت، مجامع علمی و اطلاع رسانی  
 (  1331) بُنتیس مشتریان: مشتری شخص یا شرکتی است که کالاها و خدمات را خریداری می کند. به اعتقاد

مهمترین جزء سرمایه رابطه ای مشتری است به خاطر اینکه موفقیت یک سازمان در گرو سرمایه مشتری آن 
 است.

 

 عملکرد سازمانی -3-2
 توسعه با و کنند می کار سازمانها در که افرادی عملکرد بهبود با که است یکپارچه و استراتژیک فرآیندی عملکرد

 است بُعدی چند مفهومی سازمانی، عملکرد .نماید می فراهم را سازمانها پایدار موفقیت گروهی، و فردی قابلیتهای

 سود و رشد باید که محصول بودن مناسب و بازاریابی مالی، قبیل: شاخص از باشد می اداری شاخصهای دارای که

؛ 1333، 22)داوس شود اندازه گیری می تواند کهذهنی، یا عینی های شاخص به وسیلۀ و باشد داشته مناسبی
و  آن از رفتن فراتر یا اجتماعی و سازمانی اهداف به دستیابی از است عبارت سازمان عملکرد(. 2111، 23هریس
 است. شده گذاشته افراد عهدۀ بر که مسؤولیتهایی انجام

 ساختار و شرکت اندازه وجودکنترل با که رسیدند نتیجه این پژوهش به در ابراهیمی و نمازی (،1331) سال در

گرفته  بکار سرمایه میان همچنین . دارد وجود معناداری و مثبت رابطه شرکت عملکرد با سرمایه فکری بین بدهی،
 سرمایه کارایی  میان اما . دارد وجود داری معنا و مثبت نیزرابطه سهم هر سود با انسانی سرمایه کارایی و شده

 دانش مدیریت بین ارتباط بررسی به مقاله ای در (1335) نثاری و فتحی است. معنی بی سهم هر سود با ساختاری

 بین که داد نشان داده ها تحلیل و پژوهش از حاصل نتایج مالیاتی پرداختند. امور اداره در سازمانی عملکرد و

( در 1335) همکاران و رسولی است. برقرار معناداری و همبستگی مثبت ضریب سازمانی عملکرد و دانش مدیریت
 برنامه و مدیریت سازمان در عملکرد سازمانی که توسعه منابع انسانی با مقاله ای به بررسی بین مدیریت دانش و

 رابطه ای سازمانی عملکرد با انسانی منابع توسعه و دانش مدیریت بین که داد نشان نیز دادند. انجام کشور ریزی

 برقراراست. معنادار و مثبت
 به شرکت یونانی 36 بررسی از حاصل های داده از استفاده پژوهشی با در (،2111) سال در همکاران و مدیشنز

 که بود آن از پژوهش حاکی نتایج . پرداختند ها شرکت مالی، وعملکرد بازار ارزش بر فکری تأثیرسرمایه بررسی

 سایر بین و دارد وجود معناداری سرمایه ارتباط بازده یعنی مالی، عملکرد یکی ازمعیارهای و انسانی سرمایه بین تنها

 هیچ ) رشددرآمد نرخ ( و ) ها دارایی بازده نرخ ( عملکرد مالی معیارهای سایر با آن خود و فکری اجزای سرمایه

 صنعت رابطه سرمایه فکری بر عملکرد شرکتها در پژوهشی با عنوان( 2111) 24سوسیتا .ندارد وجود معناداری رابطه
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 کسب برعملکرد معناداری و مثبت تأثیر فکری های سرمایه مدیریت دادکه نشان بررسی نتایج .داد انجام داروسازی

 دارند. کار و
 

 25نکارت امتیازی متواز -2-3-1
 اندازه گیری قابل عملکرد شاخصهای سری یک به سازمان استراتژی درآن که است کارت امتیازی متوازن روشی

شود.  ایجاد می استراتژیک و مدیریت استراتژی تحقق سنجش برای آن، سیستمی اجرای و ازطریق شده تبدیل
 مدیریت سیستم گیری، اندازه سیستمد: دانن می زیر محور سه در را متوازن امتیاز کارت کاربرد نورتون و کاپلان

 ایجاد عملکرد، ه گیری انداز رایج روشهای سایر با متوازن ارزیابی روش تفاوت ارتباط. مهمترین و ابزار استراتژیک

  کارت امتیاز متوازن دارای چهار منظر زیر می باشد: .است ارزیابی درمنظرهای معلولی و علت رابطه

مؤسسه و  کنند ارزیابی موفق مالی نظر را ازما آنها تا کنیممؤسسه عرضهصاحبانبه  راخودبایدچگونه  منظرمالی:

 بدانند؟ سرمایه گذاریبرایجذاب راما

 سودآوریافزایش 

  بازار سهمافزایش 

 داراییهابکارگیری  در بهبود 
  درآمدجدید منابع  بهدستیابی 

 سنجش معیارهایو  می شود سازمان افزایش درآمد به راضی که منجر و وفادار مشتریان از نتایج این منظر، وجود

 بازار بخش هر در درآمد  -4و  اقتصادی افزوده ارزش -3ناخالص فروش  -2سرمایه  بازده -1شامل:  متداول
 هستند.

 راخودآتیاینیازهو کردهبرآوردهراآنهاانتظارات تاکنیمایجادخودمشتریان باارتباطدربایدراارزشهاییچه منظرمشتری:

 کنند؟ تامینسازماناز

  محصولرهبری 

 مشتریانوفاداری  واعتماد 
 کمترقیمت و شدهتمامبهای 

 معیارهای و می شود مشتریان برای خدمات بهبود محصولات و یافته که موجب بهبود نتایج این منظر، فرآیندهای از

 محصول عرضه -4و  مشتری شکایات کاهش -3مکرر خریدهای -2موقع  به تحویل  -1شامل:  متداول سنجش

 هستند. مناسب قیمت با

مالی داف اه تحقق همچنینو کنیم ایجادمشتریان برایباید که ارزشهایی تحققبرای فرآیندهای داخلی: منظر

 نمود؟ توجهبایدفرآیندها ازکدامیکبه
 محصولتولیدفرآیند 
 فروشو  توزیعفرآیندهای 
 محصولطراحی فرآیندهای 
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 فروشازپسخدماتفرآیندهای 
 .برند می سئوال زیر کار و کسب بهبود فرآیندهای برای را موجود شرایط ق،خلا و ماهر از نتایج این منظر،کارکنان

 تولید چرخه زمان کاهش -3جدید  محصولات تعداد -2کیفیت  بهبود -1:متداول سنجش معیارهای

 و اختهاس زیر دربایستی را تغییراتی چه فرآیندها با ارتباطدر خود اهداف تحقق برای منظر رشد و یادگیری:

 ایجاد کنیم؟ خود فکری های سرمایه
 آگاهی درکیفیت 
  سیستمها و روشها 
 تولیدی تجهیزاتوآلاتماشین 
 دانش نیروی انسانی و خلاقیت 

شامل:  متداول سنجش معیارهایو  است خلاقیت نوآوری و که زیربنای کارکنان رشد و از نتایج  این منظر، یادگیری
 دسترسی به اطلاعات استراتژیک -4 و کارکنان مهارت و قابلیت -3کار برای مناسب فضای -2 کارکنان رضایت -1

  هستند.
 

 سازمانی عملکرد و دانش مدیریت -2-4

 عملکرد بهبود منظور به را دانش مدیریت سازمانها، از بسیاری امروزی، سازمانهای در دانش اهمیت به توجه با

 نبوده مدیریتی زودگذر مد یک تنها دانش مدیریت که است گواه سازمانها دهه چندین تجربه می گیرند. کار خودبه

 سطح دو دانش مدیریت منافع یابد. استقرار که رسیده آن زمان و گذاشته سر پشت را خود بودن مرحله مد است.

 خود تجربیات و مهارتها که می دهد امکان کارشناسان به دانش مدیریت فردی، سطح دارد. در سازمانی و فردی

یابند.  دست حرفهای رشد به تا دهند ارتقا یادگیری و آنها دانش در شدن و سهیم دیگران با همکاری طریق از را
 افزایش طریق از سازمان عملکرد ارتقاء دارد: سازمان یک برای عمده چهارمنفعت دانش مدیریت سازمانی، سطح در

 بهرهوری از بالایی سطح به میکنند مدیریت را خود دانش سازمانهایی که نوآوری. و کیفیت بهره وری، کارائی،

 فرآیندها کنند، اتخاذ بهتری تصمیمات میتوانند کارشناسان خود دانش به بیشتر دسترسی با سازمانها .مییابند دست

 سازمانی درون همکاری و یکپارچگی نهایت، در و بیفزایند نوآوریها بر و کاسته کارها تکرار از کنند، سازی بهینه را

 (.1331 )محمودی، بخشند ارتقا را
 نقشهای برای که وظایفی و کارکردها تمامی و می آید وجود به اهدافی یا هدف تحقق منظور به سازمانی هر

 اهداف تحقق می تواند که عواملی از یکی می باشد. اهداف همین تحقق راستای در بینی می شود، مختلف پیش

 سازمان در بهینه است. عملکرد سازمان عملکرد به توجه نماید، تضمین را اثربخشی و به کارایی رسیدن و سازمان

 و داشته قرار کارشناسان و مدیران توجه مورد همواره دارد، پی در سازمان برای اثربخشی که و بهره وری دلیل به
 محیط در آن بقای وضعیت گویای سازمان، یک است. عملکرد شده سازمانی تبدیل مطالعات از مستقلی حوزه به

می  که می دهد نشان و ساخته آشکار را آن اهمیت بهبودعملکرد، در کارکنان نقش بر مدیریت تاکید و می باشد
(. 1313 باروتیان، و پور )عباس پذیرد صورت انسانی  منابع بخش در زیربنایی گذاریهای سرمایه شکل به تواند
 این نظران صاحب از است. بسیاری سازمانی عملکرد بهبود جهت در کارگیری به دانش، مدیریت نهایی هدف

 و غنی منابع داشتن به منوط تنها رقابتی، مزیت زیرا می دانند؛ دانش مدیریت فرآیند در گام رامهمترین مرحله
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 که زمانی است. سازمانی تصمیمات و عملیات در دانشی منابع آن کاربرد گروی در نیست،بلکه دانشی سرشار

 تعدیل را تجربیات آن می گیرند، کار به خود عملکرد بهبود برای جدید درموقعیتهای را تجارب بهترین کارکنان

با توجه به مبانی پیش گفته شده،  (.1317 )سرلک، میدهند دست به را تجربیات  بهترین از جدید مجموعه و نموده
فرضیه های پژوهش به شکل زیر مطرح و مورد آزمون قرار گرفته اند و در مدل مفهومی پژوهش، روابط بین آن ها 

 (:1به خوبی قابل مشاهده است )شکل 
 سرمایه فکری بر عملکرد سازمان آب و فاضلاب شهری تاثیر مثبت و معنا دار دارد.

 کرد سازمان آب و فاضلاب شهری تاثیر مثبت و معنا دار دارد.مدیریت دانش بر عمل
 سرمایه فکری بر مدیریت دانش در سازمان آب و فاضلاب شهری تاثیر مثبت و معنا دار دارد.

 دارد. معنادار سرمایه فکری به واسطه مدیریت دانش بر عملکرد سازمان آب و فاضلاب شهری تاثیر
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 پژوهشمدل مفهومی  -1شکل 

 

 پژوهشروش شناسی  -3

 کلیۀ شامل آماری تحقیق جامعۀ. است کاربردی هدف، لحاظِ از و توصیفی تحلیلی روش، لحاظِ از حاضر پژوهش

 411ستادی و عادی و نگهبانان شرکت آب و فاضلاب شهری یزدکه  شامل  پرسنل سرپرستان و و مدیران، رؤسا
گیری تصادفی ساده را در جامعه آماری، روش نمونهدر این تحقیق با توجه به ویژگیها و شرایط است.  باشد می نفر

ده است. ش روش استفادهگیری ازاین تر ارزیابی گردید و جهت نمونهگیری مطلوبهای نمونه مقایسه با سایر روش
 411که تعداد نمونه جهت تعیین نمونهحجم نمونه از طریق آزمون کوکران یا جدول مورگان تعیین شد. با توجه به این 

پرسشنامه  113آمده تعداد عملهای به عدد توزیع شد که با پیگیری 131فر می باشد و سه نوع پرسشنامه به تعدادن
 آوری شد.جمع

ای، پیمایشی و ای از روشهای کتابخانهشده در این تحقیق آمیزه آوری اطلاعات، روش به کار گرفتهنظر جمع از
ی تقش بررسبررسی متون و منابع فارسی و لاتین و مقالات معتبر در زمینه در روش کتابخانه ای،  میدانی است.

تفاده از اسصورت گرفته است.  میانجی مدیریت دانش در رابطه میان سرمایه فکری بر عملکرد سازمانهای خدماتی
ایت های در سشبکه اینترنت و بهره گیری از آخرین مقالات و نشریه ها و پایان نامه های مرتبط با موضوع تحقیق 

اد مانند امرالد، ساینس دایرکت، پایگاه اطلاعاتی جه معتبر بین المللی مقالات و کتابخانه های معتبر بین المللی
که این  شده استهای اطلاعاتی مجله تخصصی نور و سایت جامع علوم انسانی استفادهدانشگاهی و همچنین پایگاه

 افزاید.روز بودن اطلاعات میمسئله بر اهمیت و به
 پژوهش با طرح پرسش هاییاطلاعات لازم از طریق ابزار پرسشنامه در مورد هر یک از متغیرهای  روش میدانیدر 

منظور ارزیابی هر یک از به پرسشنامه که  ازسه نوع متغیرها سنجش برای تحقیق این درجمع اوری شده است. 
 تعداد که است شده استفاده ملا موافقم تا کاملا مخالفمشده در قالب یک طیف لیکرت از کاها، سؤالات مطرحسنجه

توسط لاوسون پرسشنامه جمع آوری گردید. پرسشنامه مدیریت دانش که  113شدو  توزیع پرسشنامه برگ131
و پرسشنامه عملکرد که با الگو گیری از پرسشنامه کاپلان و نورتون  ماده و شش مولفه 24 دارای و شد ساخته 2113
ماده و  23که دارای 1311، پرسشنامه سرمایه فکری که توسط بونتیس  مولفه 5 دارای و گویه 24 دارای که 1335

 مولفه دارد.  3
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منظور بررسی روایی محتوایی، از تعدادی از به شده است.  منظور تعیین روایی از روایی محتوا و سازه استفادهبه 
نظران بنظر خبرگان و صاح نهایت، با استفاده از شده است. در استفادههای موجود در ادبیات پیشین در این حوزه مؤلفه

 دانشگاهی و اجرائی، شامل استاد راهنما و استاد مشاور و تعداد دیگری از اساتید ذیربط بعلاوه تعدادی متخصصین با
از روش تحلیل عاملی برای بررسی روایی سازه ابزار  همچنینها در چندین مرحله تعدیل یافتند. تجربه پرسشنامه

ه بیکی از کاربردهای تحلیل عاملی تأییدی بررسی روایی سازه تحقیق است. واقع  شده است. در تحقیق بهره گرفته
که توسط  نتایج مربوط به ضریب آلفای کرونباخمنظور تایید پایایی از معیار ضریب آلفای کرونباخ استفاده شده است. 

شده است، توصیه 1871 که حداقل ضریب پایایی لازماست. با عنایت به این 1811شده برابر محاسبه SPSSافزار نرم
 توان نتیجه گرفت پرسشنامه از پایایی مناسبی برخوردار است.بنابراین می
اده ها و آزمون های نرمال سازی د AMOSو   SPSSافزارهای ها توسط نرمآوری و تلخیص دادهپس از جمع

تحلیل عاملی پرداخته و در ادامه با استفاده از این داده ها به تحلیل مسیر فرضیه ها و متغیرها و مدل ها با استفاده 
به تحلیل داده ها پرداخته و فرضیه ها را تایید  SEMو سپس با استفاده از معادلات ساختاری  lisrelاز نرم افزار 

 عامل اکتشافی تحلیل از متغیر این مکنون متغیرهای شناخت ن می گردد. جهتو رد نموده و سپس نتایج تحلیل بیا

 معادلات روش از اصلی فرضیه های آزمون جهت تحقیق، این . درشده است استفاده SPSS افزار نرم از استفاده با

 است. شده استفاده بطورشاخص تحلیل مسیر و  SEM ساختاری

 بافته ها -4

، از جداول و نمودارها این راستادر  شده است.شده در تحقیق از آمار توصیفی آوریهای جمعبرای تبیین و شرح داده
های جمعیت شناختی و سازمانی که در ابتدای پرسشنامه توسط محقق مورد سؤال برای نشان دادن بعضی ویژگی

ایایی در ادامه با استفاده از آمار استنباطی، ابتدا روایی و پپس از بررسی آمار توصیفی  .گردیده استقرارگرفته، استفاده 
ه های تحقیق مورد بررسی قرار گرفتنهایت فرضیه ها و همبستگی متغیرها و درپرسشنامه، سپس نرمال بودن داده

 است.
 

 بررسی مدل -4-1

 نتایج بررسی روایی )تحلیل عاملی تأییدی( -1-1-4
سشنامه پرهای مختلف شده، لازم است معناداری وزن رگرسیونی )بارعاملی( سازهپیش از ارزیابی مدل ساختاری ارائه

نها گیری و قابل قبول بودن نشانگرهای آاندازههای های مربوطه، بررسی شده تا از برازندگی مدلبینی گویهدر پیش
و  KMOگیری از دو شاخص ت بررسی شاخصهای کفایت نمونهها اطمینان حاصل شود. جهگیری سازهاندازهدر 

 دهد.نتایج این دو شاخص را برای سازهای مختلف پرسشنامه نشان می 1شود. جدول آزمون بارتلت استفاده می
 

 هابرای متغیر KMOنتایج آزمون بارتلت و شاخص  -1جدول 

 آزمون بارتلت KMOشاخص  متغیرها

046/6 سرمایه فکری  666/6  
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776/6 مدیریت دانش  666/6  

158/6 عملکرد  666/6  

 

دهد که مقادیر هر دو شاخص در گیری نشان میعنوان شاخصهای کفایت نمونهبه KMOنتایج آزمون بارتلت و 
و مقدار معناداری آزمون بارتلت نیز  185ها بیشتر از برای تمامی متغیر KMOسطح مطلوبی قرار دارند. مقدار معیار 

توان از مناسب بودن حجم نمونه جهت انجام تحلیل عاملی اطمینان حاصل باشد براین اساس میمی 1815کمتر از 
بر  .شده است که نوسیله دو شاخص کشیدگی و کجی سنجیده افزار آموس بهها نیز در نرمنرمال بودن داده کرد.

هاست. دهنده نرمال بودن دادهباشد که نشانمی ± 2ها بین میزان کشیدگی و چولگی تمامی داد اساس نتایج
معنادار است؛ بنابراین  1835ها در سطح اطمینان همچنین در مدل تحلیل عاملی برازش یافته بار عاملی تمامی گویه

ها این است که سطح معناداری برای آنها زیر . مبنای معناداری گویههای پرسشنامه حذف نشدندکدام از گویههیچ
وتحلیل قرار گرفت. همچنین شاخصهای برازش مدل گویه از پرسشنامه، مورد تجزیه 43لذا درنهایت، باشد.  1815

CFA  های ها نشان از برازش مطلوب مدل ارائه شده است. این شاخص 2به همراه مقادیر مطلوب آنها در جدول
به متغیّر مکنون مربوطه را مورد تأیید قرار  شده گیری داشته و معناداری بارهای عاملی هر متغیّر مشاهدهاندازه

 دهد.می
 
 
 
 
 
 
 

 های تحلیل عاملی تأییدیشاخصهای برازش مدل -2جدول 

 گیریاندازهمدل المقدار ایده قبولمقدار قابل نماد نام شاخص

 8886 - - (df) درجه آزادی

 3df 22df ≤ χ ≥ (2χ) اسکوئرکای
≤  20 ≤ χ

2df 
650/2683  

 2χ (2χ) .05 <p ≤ 1.00معناداری 
0/01 <p 

≤0/05 
666/6  

اسکوئر کای

 شدهبهینه
(df /2χ) /df ≤ 322 <χ 

/df ≤ 20 ≤ χ

2 
73/3  
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 0/80 ≤ GFI<0/95 (GFI) نیکوئی برازش
0/95 ≤ GFI 

≤ 1 
114/6  

ریشه میانگین 

مربعات 

 ماندهباقی

RMR)) 0 <RMR ≤0/10 
0 ≤ RMR 

≤0/05 
610/6  

شاخص برازش 

 تطبیقی
(CFI) 0/90 ≤ CFI<0/97 

0/97 ≤ CFI 

≤ 8 
065/6  

ی ریشه

میانگین مربعات 

 خطای برآورد

(RMSEA) 0/05<RMSEA≤0/08 

0 ≤ 

RMSEA 

≤0/05 
675/6  

شاخص نیکویی 

 برازش یجازی
(PGFI) 0/50 ≤ PGFI<0/60 

0/60 ≤ 

PGFI ≤1 
511/6  

شاخص برازش 

ایجازی 

 نجارشده

(PNFI) 0/50 ≤ PNFI<0/60 
0/60 ≤ 

PNFI ≤1 
065/6  

 

 

 

 نتایج بررسی پایایی -2-1-4
آمده برای  دستگیرد. در این قسمت مقدار ضریب بهبررسی پایایی با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ صورت می

ها این مقدار . با توجه به اینکه برای تمام متغیرارائه شده است 3متغیرهای تحقیق بعد از انجام روایی به شرح جدول 
 گفت که ابزار از پایایی مناسب برخوردار است.توان است می186بالای 

 
 ضریب آلفای کرونباخ متغیرهای اصلی تحقیق -3جدول 

 آلفای کرونباخ متغیرها نام متغیر

040/6 سرمایه فکری  

177/6 مدیریت دانش  

088/6 عملکرد  
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 همبستگی بین متغیرهای تحقیق -3-0-0

به آن  3ها که در جدول همبستگی بین متغیرهای تحقیق، نیز مورد بررسی قرار گرفت. با توجه به نرمال بودن داده
ارائه شده است. ضمن اینکه، میانگین  4ی متغیرهای تحقیق، در جدول اشاره شد ضریب همبستگی پیرسون بین کلیه

 یز در این جدول قابل مشاهده است.ها نو انحراف معیار متغیر
 

 میانگین، انحراف معیار و همبستگی متغیرها -4جدول 

 

وجود  *و ضرایبی که علامت  %33وجود دارد در سطح اطمینان  **ها علامت در جدول بالا ضرایبی که بالای آن

ها علامتی وجود ندارد غیر معنادار هستند که معنادار هستند. ضرایبی هم که بالای آن %35دارد در سطح اطمینان 
 دهد.آمده نیز نشان میدستانگین پاسخهای بهمیمعنادار بودند.  %33البته تمام ضرایب در سطح اطمینان 

 

 آزمون فرضیه ها -2-4
شوند از معادلات ساختاری استفاده و جهت ها مربوط میهایی که به اثرات مستقیم بین متغیرجهت آزمون فرضیه

شده است  هگری نیز از رگرسیون و بر اساس رویه پیشنهادشده توسط بارون و کنی استفادهای میانجیبررسی فرضیه
 گیرند.که در ادامه مورد بررسی قرار می

 مدل معادلات ساختاری -1-2-4
های پرسشنامه، مدل معادلات ساختاری زیر حاصل شده پس از اطمینان از روایی و پایایی ابزار تحقیق با تحلیل داده

 شده را در مدل ساختاری ایفا کردند. لازم به ذکر است که در این مدل، ابعاد این متغیرها نقش متغیر مشاهده است.
 

 3 2 0 عیارمانحراف  میانگین متغیرها

830/2 سرمایه فکری  581/6  -   

714/3 مدیریت دانش  050/6  6/328** -  

110/3 عملکرد  088/6  6/382** 6/005** - 
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 تحلیل مدل ساختاری -2-2-4
شده برای هر فرضیه مورد پردازش قرار گیرد تا مشخص ها، ابتدا باید مدل نظری تدوینبرای تحلیل فرضیه

دهد که برای پاسخ به این شده تا چه اندازه مدل نظری را مورد حمایت قرار میآوریهای جمعشود که داده
زش مدل به همراه مقادیر شاخصهای برا 5شود. جدول سؤال از شاخصهای کمی برازش مدل استفاده می

 دهد.مطلوب را نشان می
 شاخصهای برازش مدل نظری تحقیق -5جدول 
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 مقدار ایده آل قبولمقدار قابل نام شاخص
آمده دستمقدار به

 در مدل

 882 - - (dfدرجه آزادی )

2df ≤ χ2 ≤ 3df 0 ≤ χ2 ≤ 2df 440/265 (2χاسکوئر )کای  

 2χ 0/05 <p ≤ 1معناداری 
0/01 <p ≤ 

0/05 
680/6  

 dfشده )اسکوئر بهینهکای

/2χ) 
2 <χ2/df ≤ 3 0 ≤ χ2/df ≤ 2 762/3  

 0/80 ≤ GFI< 0/95 (GFIنیکوئی برازش )
0/95 ≤ GFI ≤ 

1 
153/6  

ریشه میانگین مربعات 

 ((MRمانده باقی
0 <RMR ≤0/10 

0 ≤ RMR ≤ 

0/05 
675/6  

شاخص برازش تطبیقی 

(CFI) 
.90 ≤ CFI< 0/97 

0/97 ≤ CFI ≤ 

1 
046/6  

ی میانگین مربعات ریشه

 MSEAخطای برآورد 

0/05 

<RMSEA≤0/08 

0 ≤ RMSEA 

≤0/05 
673/6  

شاخص نیکویی برازش ایجازی 

(PGFI) 
0/05 ≤ PGFI< 

0/60 

0/60 ≤ PGFI 

≤ 1 
528/6  

شاخص برازش ایجازی 

 (PNFIهنجارشده )
0/50 ≤ PNFI< 

0/60 

0/60 ≤ PNFI 

≤ 1 
051/6  

 

 

توان نتیجه گرفت که مدل ساختاری مربوط به مدل نظری تحقیق مدلی شاخصهای کمی برازش میبا توجه به 
توان به روابط درون مدل و مقادیر ضریب مسیر بین متغیرهای پنهان پرداخت. برای قبول است، پس حال میقابل

معنادار بودن یک رابطه شده است و شرط  ( و عدد معناداری استفادهp-valueآزمون فرضیه از دو شاخص جزئی )
( t-valueو مقدار شاخص دوم ) 1815نظر کمتر از  برای رابطه مورد (p-value)این است که مقدار شاخص اول 

 ارائه گردیده است. 6های تحقیق در جدول نتایج کلی فرضیه بیشتر باشد. 1836از 
 

 ی نتایج آزمون فرضیهخلاصه -6 جدول
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 مسیر مستقیم فرضیه
ضریب 

 مسیر
p-value 

عدد 

 معناداری

نتیجه 

 آزمون
 نتیجه فرضیه

 فرضیات اصلی

0 
سرمایه فکری         

 عملکرد سازمان
10/6  666/6  368/83  

 تأیید معنادار

2 
سرمایه فکری           

 مدیریت دانش
42/6  666/6  561/0  

 تأیید معنادار

3 
مدیریت دانش        

 عملکرد سازمان
70/6  666/6  721/88  

 تأیید معنادار

 گریفرضیات میانجی

 نتیجه فرضیه فرضیه شماره

0 
سرمایه فکری به واسطه مدیریت دانش بر عملکرد 

 سازمان آب و فاضلاب شهری تاثیر دارد
 تأیید

 

 سرمایه فکری بر عملکرد سازمان آب و فاضلاب شهری تاثیر مثبت و معنا داری دارد. فرضیه اول:

برآورد شده  1816دهد که این ضریب مسیر به میزان بررسی ضریب اثر سرمایه فکری بر عملکرد سازمان، نشان می
باشد و همچنین کمتر می 1815از سطح معناداری شده است و  18111است. با توجه به مقدار شاخص جزئی که برابر 

توان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در ست میبیشتر ا 1836شده و از عدد  128211عدد معناداری که برابر با 
 ؛ یعنی سرمایه فکری بر عملکرد سازمان اثر مثبت دارد. معنادار است 1815سطح خطای 

 سرمایه فکری بر مدیریت دانش در سازمان آب و فاضلاب شهری تاثیر مثبت و معنا داری دارد. فرضیه دوم:

باشد. با توجه به می 1843دهد که میزان این اثر برابر با نشان می ،سرمایه فکری بر مدیریت دانشبررسی میزان اثر 
باشد و همچنین عدد معناداری که کمتر می 1815است و از سطح معناداری  18111مقدار شاخص جزئی که برابر با 

 1815توان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در سطح خطای بیشتر است می 1836شده و از عدد  38511برابر با 
 دارد.سرمایه فکری بر مدیریت دانش اثر مثبت معنادار است، یعنی 

 مدیریت دانش بر عملکرد سازمان آب و فاضلاب شهری تاثیر مثبت و معنا داری دارد. فرضیه سوم:

شود. برآورد می 1876برابر با مدیریت دانش بر عملکرد گردد که ضریب اثر مشخص می 6بر اساس اطلاعات جدول 
باشد و همچنین عدد کمتر می 1815شده است و از سطح معناداری  18111به مقدار شاخص جزئی که برابر با توجه 

توان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر نیز در سطح بیشتر است می1836عدد  شده و از 118731معناداری که برابر با 
 دارد.عنا داری مدیریت دانش بر عملکرد تاثیر مثبت و ممعنادار است یعنی  1815خطای 

 سرمایه فکری به واسطه مدیریت دانش بر عملکرد سازمان آب و فاضلاب شهری تاثیر دارد. فرضیه چهارم :
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بیشتر  1836ضریب معناداری بین متغیر های سرمایه فکری به واسطه مدیریت دانش بر عملکرد سازمان از مقدار 
در تاثیر سرمایه فکری بر عملکرد می باشد. به عبارت دیگر، است و حاکی از معنادار بودن اثر میانجی مدیریت دانش 

توان تأیید نمود که متغیر مدیریت دانش در تاثیر سرمایه فکری بر عملکرد نقش میانجی می %35در سطح اطمینان 
رمایه سشود. شدت اثر متغیر میانجی مدیریت دانش در تاثیر اینرو، فرضیه چهارم تحقیق تایید می کند. ازرا ایفا می

 می باشد. (0343*  03.6= 0330) فکری بر عملکرد

 سرمایه فکری بر عملکرد سازمان آب و فاضلاب شهری تاثیر مثبت و معنا داری دارد. فرضیه اول:

برآورد شده  1816دهد که این ضریب مسیر به میزان بررسی ضریب اثر سرمایه فکری بر عملکرد سازمان، نشان می
باشد و همچنین کمتر می 1815از سطح معناداری شده است و  18111است. با توجه به مقدار شاخص جزئی که برابر 

توان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در بیشتر است می 1836شده و از عدد  128211عدد معناداری که برابر با 
 بر عملکرد سازمان اثر مثبت دارد.؛ یعنی سرمایه فکری  معنادار است 1815سطح خطای 

 سرمایه فکری بر مدیریت دانش در سازمان آب و فاضلاب شهری تاثیر مثبت و معنا داری دارد. فرضیه دوم:

باشد. با توجه به می 1843دهد که میزان این اثر برابر با ، نشان میسرمایه فکری بر مدیریت دانشبررسی میزان اثر 
باشد و همچنین عدد معناداری که کمتر می 1815است و از سطح معناداری  18111مقدار شاخص جزئی که برابر با 

 1815توان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در سطح خطای بیشتر است می 1836شده و از عدد  38511برابر با 
 دارد.سرمایه فکری بر مدیریت دانش اثر مثبت ر است، یعنی معنادا

 مدیریت دانش بر عملکرد سازمان آب و فاضلاب شهری تاثیر مثبت و معنا داری دارد. فرضیه سوم:

شود. برآورد می 1876برابر با مدیریت دانش بر عملکرد گردد که ضریب اثر مشخص می 6بر اساس اطلاعات جدول 
باشد و همچنین عدد کمتر می 1815شده است و از سطح معناداری  18111شاخص جزئی که برابر با توجه به مقدار 

توان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر نیز در سطح بیشتر است می1836عدد  شده و از 118731معناداری که برابر با 
 دارد.مدیریت دانش بر عملکرد تاثیر مثبت و معنا داری معنادار است یعنی  1815خطای 

 سرمایه فکری به واسطه مدیریت دانش بر عملکرد سازمان آب و فاضلاب شهری تاثیر دارد. فرضیه چهارم :

بیشتر  1836ضریب معناداری بین متغیر های سرمایه فکری به واسطه مدیریت دانش بر عملکرد سازمان از مقدار 
 سرمایه فکری بر عملکرد می باشد. به عبارت دیگر،است و حاکی از معنادار بودن اثر میانجی مدیریت دانش در تاثیر 

توان تأیید نمود که متغیر مدیریت دانش در تاثیر سرمایه فکری بر عملکرد نقش میانجی می %35در سطح اطمینان 
شود. شدت اثر متغیر میانجی مدیریت دانش در تاثیر سرمایه اینرو، فرضیه چهارم تحقیق تایید می کند. ازرا ایفا می

 می باشد. (0343*  03.6= 0330) ری بر عملکردفک

 بحث و نتیجه گیری -4

سرمایه فکری به واسطه مدیریت دانش با نتایج حاصل از برازش مدل مفهومی تحقیق نشان می دهد که 
 مدیریت تأثیر نتایج به توجه با دارد. معناداربر عملکرد سازمان آب و فاضلاب شهری تاثیر  BSCدرویکر

 در و شود تشکیل تخصصی کمیته ای که می شود آب وفاضلاب شهری یزد پیشنهاد شرکت در دانش

 انجام دانش مدیریت اجرای راستای در را لازم برنامه ریزیهای هرواحد، در مجرب کارشناسان کمیته این
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 دانش مدیریت فرآیندهای راستای در غیره و اداری اتوماسیون اینترنت، الکترونیکی، وبلاگ، پست .دهند

 فناوری و فرهنگی آموزشی، راهبرد با آن کردن هماهنگ و دانش مدیریت اتخاذ راهبرد .شود انجام

 جهت کارکنان توجیهی برای کلاسهای برگزاری به اقدام شرکت می تواند. گیرد انجام درسازمان اطلاعات

 به اقدام تواندمی  شرکت انجام دهد. آن کارگیری به ضرورت و دانش مدیریت مفاهیم با آنها آشناسازی

 انگیزه ایجاد راستای در سازمان خارج داخل و در مدیران و کارکنان میان تعاملات و ارتباطات فرایند بهبود

 درونی انگیزه ایجاد راستای در همکاری، از آکنده و فرهنگ ایجاد همچنین و کند)روابط متقابل(  بیرونی
 ایجاد راستای در گروهی و تیمی کار و متقابل اعتماد دارای محیطی باید شرکت دهد. انجام)کمک کردن( 

 مدیران شود. و مختلف بخشهای کارکنان بین همکاری ایجاد زمینه ساز بایستی همچنین و انگیزه بیرونی

 پست یا پایگاههای اطلاعاتی ایجاد به اقدام می تواند دانش مدیریت راهبرد پیاده سازی راستای در شرکت

 کند. نظرات درج برای گروهی الکترونیک
شرکت آب و فاضلاب شهری یزد  در فکری سرمایۀ مؤلفه های از کدام هر تأثیر نتایج به توجه با

 کارکنان دربارۀ توانایی لازم اقدامات جمله از می شود. فکری سرمایۀ قابلیت بهبود راستای در پیشنهادهایی

 منابع به کارگیری و درجذب شرکت حساسیت علیرغم که می شود توصیه انسانی سرمایۀ خصوص در

 فردی توانایی به جذب حین در و گرفته شوند به کار تحصیلیشان مدرک با مرتبط مشاغل در افراد انسانی،

 می تواند انسان محور سرمایه های توسعۀ لازم دربارۀ اقدامات گردد. توجه نیز نظر مورد حرفۀ و شغل در

 با ارتباطی پل حفظ و برنامه ها این سالانۀ کارکنان، بازبینی آموزشی برنامه های خلأ شناسایی شامل

 و دانش خرید جهت لازم بودجۀ تخصیص نیز و سازمان دانش هستۀ حفظ جهت پژوهشی علمی و مراکز
 مدیریت سیستم وجود به توجه می باشد. با انسانی منابع و تجهیز آموزش واحد توسط نیاز مورد اطلاعات

 کسب صورت )در عملکردشان ارزیابی اساس بر می توانند کارمندان درشرکت، یکپارچه و جامع عملکرد

 ضروری و مهم بسیار کارکنان کلیۀ حقوق عدالت رعایت زمینه این در یابند. ارتقا وکافی( لازم شایستگی

 تعاملات سطح که گردد طراحی محیطی باید شرکت در دانش بیشتر تسهیم و با نهادینه کردن است.

 به بخشهای مراجعه به علاقه ای چندان آنها وقتی به خصوص دهد، افزایش را کارکنان میان وارتباطات

 تسهیل به منظور گردش شغلی سیاستهای از باید باشند نداشته همکاران با ارتباط برقراری برای مختلف

 شود. استفاده بیشتر برای یادگیری کارکنان انگیزش سطح افزایش و شرکت سراسر در اطلاعات تبادل

 و مدیریتی، و اطلاعاتی ارتقای سیستمهای و پیاده سازی به می توان ساختاری سرمایۀ تقویت برای
 کرد. اشاره فاضلاب شهری یزد شرکت آب و در فکری مالکیت توسعۀ و تحقیق به توجه افزایش

 

  مراجع
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 عملکرد و فکری سرمایه افزوده ارزش بین ارتباط بررسی، 1331 .و حمید رضایزدانی پور داوود حسن 

 حسابداری بررسی های  .ایران بهادار اوراق بورس در شده پذیرفته شرکتهای سهام بازار و مالی،اقتصادی

 .15-32 صفحه ،4 شماره ، 13 دوره.حسابرسی و

 شرکتهای آینده و جاری مالی عملکرد بر فکری سرمایه تأثیر برررسی، ..13 .ابراهیمی محمد نمازی، شهلا 

 شماره اول، سال .حسابرسی و حسابداری تحقیقات فصلنامه .تهران بهادار اوراق بورس در شده پذیرفته

 .4-25 صفحه چهارم،

 سازمان پوشش تحت شرکتهای سازمانی برعملکرد فکری سرمایه اثرات بررسی، 13.5. عطیه بطحایی 

 دانشگاه حسابداری و مدیریت دانشکده ارشد، کارشناسی نامه پایان .معادن و صنایع نوآوری و گسترش

 .بهشتی شهید

 ،یسطرون انتشارات تهران. .خواه حسین علی ترجمه .دانش مدیریت، 13.5. ا مهاردت، و .م پروست. 

 ،اسلامی  آزاد دردانشگاههای دانش براستقرارمدیریت مؤثر عوامل ،.130. فتانه عمویی، و کامران نیازآذری

 .33-106 صفحه ،14 اسلامی شماره آزاد دانشگاه تربیتی علوم در پژوهش و دانش  .مازندران استان

 عملکرد  بهبود با دانش مدیریت رابطه بررسی، 13.3. شیلا رضایی، کیانوش، دلشاد، سیروس، مقدم، غفاری

 .0 شماره آموزشی، مدیریت تحقیقات فصلنامه  .زنجان شهر درمانی آموزشی مراکز در کارکنان

 فرهنگ بررسی، 1331. نرگس مرادی، حسن علی؛ عباس قیومی، مروارید؛ سر، خاله سیاه کوچکی 

 و شغلی مشاوره  .ایران گاز انتقال درشرکت دانش مدیریت استقرار پذیری امکان کویین( با سازمانی)مدل

 .101-124 ص (،12)4 سازمانی،
 ،سهامی شرکت شعب در انسانی سرمایه و اجتماعی سرمایه بین رابطه بررسی ،1331. عبدالرضا امیری 

 .تهران دانشگاه ارشد کارشناسی نامه پایان آن، کارکنان از نظر آسیا بیمه

 مدل اساس بر سازمانی عملکرد بر فکری سرمایه تاثیر بررسی .1333. سیروس ویسی، شاه BSC تاکید با 

 سنندج. واحد اسلامی آزاد دانشگاه مالی، مدیریت ارشد کارشناسی نامه پایان محیطی، زیست شاخصهای بر

 کل اداره موردی: مطالعه) سازمانی عملکرد در اجتماعی سرمایه و فکری سرمایه نقش 1331کوشا  امامی 

 مرکزی، واحد اسلامی آزاد دانشگاه ارشد، کارشناسی نامه تهران(. پایان ایثارگران امور شهید و بنیاد

 مدیریت، تهران. دانشکده

 ،پنجم، سال روستا، و تعاون غیردولتی، و دولتی سازمانهای در دانش مدیریت 1332 سمیه ابراهیمی 

 .53-00، صفحه 14شماره

 ،عملکرد بر دانش مدیریت و اخلاقی اصول نقش توام بررسی 1332 جعفر مقدم، یزدی پیمان؛ اخوان 

 .1-16، صفحه 2شماره  هشتم، سال فناوری، و علوم در اخلاق سازمانی،

 ،کار، و کسب و مدیریت ملی همایش اولین .آن موفقیت بر موثر عوامل و دانش مدیریت1332 رباب ازلی 

 .1-10: ، صفحه 32 بهمن سوم همدان،

 ،مدیریت اجزای بین رابطة رگرسیونی تحلیل 1331 علی ایمانپور، میرحسن؛ سیدعامری، یعقوب؛ بدریآذرین 

 .35 -50صفحه  ،15 شماره ورزشی، مدیریت انسانی، منابع عملکرد و دانش

 ،شغلی عملکرد بر دانش مدیریت تاثیر 1332 ابوالفضل سهرابی، مهدی؛ تیماسی، محمدمهدی؛ مظفری 

 سوم همدان، کار، و کسب و مدیریت ملی همایش اولین ،نظامی( مرکز یک :موردی )مطالعه کارکنان، 

  .1-10ص  ،32بهمن
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 نوآوری میانجی نقش با سازمان عملکرد بر سازمانی فرهنگ تاثیر 1334 صادق، الهی فیض فرشید، نمامیان 

 .161-104 صفحه ،40 و 46 شماره شانزدهم، دوره ایلام، ایلام( فرهنگ صنعتی شهرک موردی: )مطالعه

 صنایع مهندسی المللی بین کنفرانس ، سازمانی مدیریت دانش و عملکرد1335 طاهره، نثاری فرشاد، فتحی 

 خرداد. 0 مدیریت تهران ،

 سازمان.  عملکرد بهبود بر مشتری دانش مدیریت تاثیر بررسی 1335 مهدی، طالبی بنی رسول، سید آقاداوود

 پاردایمهای المللی بین کنفرانس بختیاری( نخستین و چهارمحال استان اقتصاد مهر بانک موردی: )مطالعه

 اردیبهشت. 30 بهشتی، شهید دانشگاه تهران، سازمانی، و تجاری هوشمند نوین مدیریت

 عملکرد  بر دانش مدیریت اثر . بررسی1334حسین، فمی شعبانعلی نفیسه، مقدم صلاحی اله، رضایی روح

 شماره هفتم، سال کشاورزی، آموزش و ترویج البرز.پژوهشهای استان کشاورزی جهاد سازمان در سازمانی

 .00-31، صفحه .2

 بر انسانی منابع توسعه و دانش مدیریت تاثیر . بررسی1335 سالار، قربانی نادعلی، پور، الفت رضا، رسولی 

 المللی بین کنفرانس کشور. پنجمین ریزی برنامه و مدیریت سازمان مرکزی ستاد در عملکرد سازمانی

 .35 تیر 30 تهران، باز، های نوآوری و کارآفرینی کنفرانس دومین و ومدیریت حسابداری
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