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شده توسط کاربر  دیتول ینسبت به محتوا نگرش، سود درک شده، تعامل با برند، اعتبار درک شدهواژگان کلیدی: 

 نیآنلا دیخر قصدو 

 

نگددرش مصددرا کننددده نسددبت بدده  یبددا ن ددش واسددطه ا نیددآنلا دیددعوامددل مددورر بددر قصددد خرهدددا از انجددام ایددن پددژوهش، 

روش بددود   کددا ( یجددی)مددورد مطالعددهو فروشددگاه دنیآنلا نانددهیکارآفر یشددده توسددط کدداربر در فروشددگاه هددا دیددتول یمحتددوا

جامعدده آمدداری ایددن  مددی باشددد علددی (  -پیمایشددی –)توصددیفی  ،کدداربردی و از نظددر ماهیددت ،از نظددر هدددا حاضددر تح یدد 

مشدتری(حجم نمونده  10000پژوهش مشدتریان فروشدگاه دیجدی کدا  مدی باشدند  بدا توجده بده حجدم بدا ی جامعده)با ی 

سداده مدورد بررسدی و مطالعده قددرار  نمونده گیدری تصدادفی نفدر بدرآورد و بدده روش 384بده اسدتناد جددول مورگدان برابدر بدا 

سددوال بددود  روایددی پرسددش نامدده  22(، شددامل 2021ی و همکدداران،تیاسددمرگرفددت  ابددزار پددژوهش پرسددش نامدده استاندارد)

توسدط روایدی صددوری، آزمدون روایدی همگددرا و واگدرا، تاییددد و پایدایی آن بدا اسددتفاده از آلفدای کرونبدار بددرای تمدامی مت یرهددا 

)بدا اسدتفاده  اسدتنباطی و آمدار (SPSSهدای آمدار توصدیفی) بدا اسدتفاده از ندرم افدزار از روش مدده اسدت بدسدت آ 7/0بیشتر از 

هددا اسددتفاده شددد  یافتدده هددا حدداکی از تاییددد همدده فرضددیه هددا و بددرازش مناسدد  مدددل ( بددرای تحلیددل داده PLS افددزار نددرم از

وابسدتگان همیشدگی خریدد آنلایدن ن دش فعدال تدری پژوهش است  نتایج نشدان داد از آنجدا کده مصدرا کننددگان بده عندوان 

در بازاریابی دارند، هم محتوای تولیدد شدده توسدط کداربر ایجداد مدی کنندد و هدم بده آن دا اعتمداد مدی کنندد  ایدن روش جدیدد 

کنندگان بیشدتر بدا محتدوای ارتباط، باعث افزایش تعامدل بدین افدراد زیدادی در سراسدر ج دان شدده اسدت، لدما هدر  ده مصدرا

نگددرش مصدرا کننددده آن دارندد، از ایدن رو نتددایج نشدان داد کده  تری نسدبت بدهیدن تعامدل داشددته باشدند، نگدرش م بددتآنلا

 نسبت به محتوای تولید شده توسط کاربر به طور م بت بر قصد خرید آنلاین تأریر می گمارد 
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 مقدمه -1

 یهدا ندهیشددن، برنددها هز یتدالیجیروزافدزون د تیدبدا اهماسدت،  بازتدا  فلسدفه و  شده توسدط کداربر دیتول یمحتوا

در   داده اندد رییدخدود ت  یاصدل یابیدبازار یبده عندوان کاندال ارتبداط یاجتمداع یابیدو بازار میمسدت  یابیبازار یخود را برا

مددددورد بحددددث  اریبسدددد یابیددددابددددزار بازار کیدددد شددددده توسددددط کدددداربر دیددددتول یمحتددددوا حددددال حاضددددر،

و وادار  انیجددم  مشددتر یبددرا رگددماریک عامددل تأریدد شددده توسددط دیددتول یمحتددوا(  Mayrhofer,2020)اسددت

  (Yasin,2021محصدول اسدت ) نیجالد  تدر افتنید یآن دا بدرا لیتسد  نیو همچند نیدکردن آن دا بده تعامدل آنلا

رفتددار  رییددبددا ت   ارزشددمندتر اسددت یجددم  مشددتر یبددرا ،یسددنت یهارسددانه یجابدده کدداربر شددده توسددط دیددتول یمحتدوا

 یو شدرکت در قالد  بررسد گریکددیارتبداط بدا  یاطلاعدات از فروشدندگان بدال وه بده برقدرار یمصرا کننده از جمع آور

را احاطده کدرده اسدت کده در آن  فلسدفه فدروش یمجداز اسدکلت کید ره،یدهدا و  وبدلا  ،یخدانگ  داتیمحصول، تبل

تددوان بدده  یرا مدد شددده توسددط کدداربر دیددتول یمحتددوا مصددرا کنندددگان م ددم اسددت  تیددذهن رییددمحتددوا در ت  یابیددبازار

 ( You & Joshi,2020) اصددلا ، بدده اشددتراک گماشددت و مصددرا کددرد جدداد،یمشددترک ا ایددصددورت جداگاندده 

 ریدارائده شدده توسدط کداربران مدب م و مت صصدان   حیهرگونده اطلاعدات صدرمنبدع  شده توسدط کداربر دیتول یمحتوا

در دسدتر   نترندتیا  یداز طر یکده بده صدورت عمدوم ییحتدوام کنددیمد انیدبده وضدو  ب فیتعر نیا  است یرسانه ا

شدده خدارا از حرفده روال  جدادیتضداد ا از تدلاش خلاقانده اسدت، و یکه بازتدا  م ددار مش صد ییمحتوا، ردیگ یقرار م

 دیددتول یبدده محتددوا ،یهددر محصددول دیددمصددرا کنندددگان هنگددام خر  (Muda & Khan,2020)هددا وهیهددا و شدد

  اعتمدداد دارنددد دکنندددهیشددده توسددط تول دیددتول یمحتددوا ایدداز صدداحبان کا هددا و خدددمات  شددتریشددده توسددط کدداربر ب

سدلا  قدرتمندد  کیدبدرده اندد و از آن بده عندوان  یپد شدده توسدط کداربر دیدتول یمحتدوا تیبه اهم نیهمچن ابانیبازار

م دم  اریبسد نیدآنلا دیدمطالعده قصدد خر ینگدرش مصدرا کنندده بدرا(  MacKinnon.2012)کنندد یاستفاده مد

 شددرفتیمدددل پ هیددشددده و نظر یزیددرفتددار برنامدده ر هیددعمددل مسددتدل، نظر یماننددد تئددور یمعروفدد یهددا یتئددور  اسددت

 دیدتول یمحتدوا ندهیدر زم  گدمارد یمد ریافدراد تدأر یرفتدار اتیدکرده اند که نگرش نسبت بده رفتدار بدر ن شن ادیپ یفناور

 شدده توسدط کداربر دیدتول یمحتدوا نگدرش مصدرا کنندده نسدبت بده کده شد افتی یمطالعات م تلف ،شده توسط کاربر

نگدرش مصدرا کنندده نسدبت بده  ( Bahtar and Muda,2016)بدوده اسدت رگدماریتأر نیدآنلا دیددر قصدد خر

)تعامدل بدا برندد، اعتبدار درک شدده، سدود و کیفیدت    دار سداختار یدر مجمدو  دارا شدده توسدط کداربر دیدتول یمحتوا

  (Liu and Foreman,2019کدده مطالعددات محدددودی در ایددن زمیندده انجددام شددده اسددت ) اسددت اطلاعددات(

و موضدو  اشداره  یریدموضدو  درگ نیتعامدل بد جدهیر نتد ندهیو وابسدته بده زم یزشدیخدا،، انگ ریدمت  کیدتعامل بده 

  دهدد یرابطده مندد را گسدترش مد یابیدکده دامنده بازار اسدت، یو برندسداز یابیدموضدو  دا  در بازار  تعامل با برند دارد

 یبده مصدرا کننددگان قددرت مد نیدشدود  ا یمصدرا کننددگان درک مد یتعامل با برند با توجه بده معادلده روانشدناخت

بدا   کنندد انیدن داط قدوت و تع دد خدود را ب ت،یش صد نیدانده نظدرات خدود را بده اشدتراک بگمارندد و همچنددهد تا آزا

تعامددل مناسدد  بددا   یدداز طر کنندددیم یسددع ابددانیکنندگان، بازارو مصددرا ابددانیبازار نیبدد یقددو وندددیپ جددادیا زهیددانگ

ارائده نظدرات م بدت نسدبت بده برندد خدود بده را فعدال  انیمشدتر  ،یدکنندگان و به اشتراک گماشتن اطلاعدات دقمصرا

معت دنددد کدده بددازخورد ارائدده شددده  نیددآنلا دیددکدده در هنگددام خر یمصددرا کنندددگان(  Gambetti,2015سددازند )

 کید یژگدیو نیاعتبدار م متدر  ارائده شدده توسدط فروشدندگان اسدت یتوسط کاربر از خددمات قابدل اعتمدادتر از محتدوا
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 دیدداسددت کدده بددر خر یسددود درک شددده عدامل ( Jonas,2010محصددول اسددت ) یابید تیدددر مددورد موقع یندام تجددار

اسدت کده م صدو،  دیداز سداختار خر یگدمارد  منفعدت درک شدده جدزم م مدیمد ریتوسط مصرا کنندگان تدأر نیآنلا

را بدده  تیرضددا نیددآنلا دیدداسددت  اگددر خر نیددآنلا دیددخر یهددا تیددشدددن در فعال ریدداز درگ یافتیدددر یایدددرک فددرد از مزا

 نیمصددرا کنندددگان، در حدد ( Liu& et al,2013اسددتفاده کننددد ) محصددولتواننددد از آن  یشددت، آن ددا مددهمددراه دا

بده اشددتراک  سدود دهندد  یمد حیمصدرا کننددگان را تدرج ریسددا رهیدهدا و   کیدنظدرات، پسدت هدا،   ن،یدآنلا دیدخر

محتدوای تولیدد شدده توسدط کداربر تداریر م بدت دارد  بدر نگدرش نسدبت بده نیدکداربران آنلا ریگماشته شده توسدط سدا

(Mir, Rehman,2013   )  آخرین عاملی که مدی تواندد بدر بدر نگدرش مصدرا کنندده نسدبت بده محتدوای تولیدد

 یابیداطلاعدات بده عندوان ارز تیدفیکشده توسط کاربر و قصد خرید آنلایدن تداریر گدمار باشدد، کیفیدت اطلاعدات اسدت، 

 فیدمانندد دقدت، قالد  و کامدل بدودن تعر نترندتیخددمات ابعداد اطلاعدات موجدود در ا ایدمصرا کنندده از محصدو ت 

ک و  گددمارد یمدد ریبددا  بددر نگددرش مصددرا کننددده تددأر تیددفینشددان دادنددد کدده اطلاعددات بددا کمح  ددان   شددده اسددت

در دنیددای امددروزی  (  Demba,2016شددده اسددت ) اطلاعددات و نگددرش مشدداهده تیددفیک نیبدد میمسددت  یهمبسددتگ

وکار اسدت  بده همدین دلیدل نحدوه ارتبداط گدرفتن بدا های یدک کسد تدرین جنبدهرضایت و تجربه مشتری یکدی از م م

کددا  بزرگتددرین فروشددگاه یجیدهددا از اهمیددت بددا یی برخددوردار اسددت  مشددتری بددرای دریافددت بددازخورد و بررسددی آن

تددوان بددا بررسددی اطلاعددات آمدداری وسدعت رسددیده کدده می خدرده فروشددی آنلایددن در منط دده اسددت و حددا  بدده حدددی از

کددا  در دیجی  منتشددر شددده آن، دیدددگاه خددوبی نسددبت بدده تجددارت آنلایددن و اقتصدداد دیجیتددال در کشددور پیدددا کددرد

های های اجتمداعی از جنبدههای اخیر رشد خوبی در فدروش داشدته اسدتم امدا همدواره مدورد ن دد کداربران در شدبکهسال

از جملده  یعوامدل متعددد لیدنگدرش مصدرا کنندده بده دلدر محدیط کسد  و کدار امدروزه  تده اسدت م تلف قدرار گرف

درک شددده، شدد رت درک شددده،  یابیددبازار  تددهیآم ،یتینارضددا/تیمرجددع، رفتددار، رضا یهدداگددروه ،یشددناخت تیددجمع

  کندیم رییت  یفناور شرفتیو پ دیخر یویمحصول سنار ینوآور

 (Bahtar & Muda,2016)محتددوای تولیددد شددده  خددود ذکددر کردنددد کدده نگددرش کدداربر نسددبت بدده در مطالعدده

( (Wang,2015دهدد   یمد شیرا افدزا دیداحتمدال خر یعندیگدمارد،  یمد ریآن دا تدأر دیدخر میبدر تصدمتوسط کداربر 

مددرتبط اسددت تولیددد شددده توسددط کدداربر  را کدده بددا نگددرش نسددبت بدده یمحصددو ت یبددرا دیددارتبدداط قصددد خر ی گددونگ

 یبددرا دیددبددا قصددد خر ماًیکنندگان مسددت نشددان داد کدده نگددرش مصددراالعددات متعدددد نشددان مط جینتددا کددرد  یبررسدد

 یهدا یو نگدرش نسدبت بده بررسد دیدقصدد خر نیبد یمیارتبداط مسدت  مدرتبط اسدت  شدوندیکه مشاهده م یمحصو ت

 یفنداور عیسدر شدرفتیبدا توجده بده پ(  Sethi& et al, 2018وجدود دارد) نیدآنلا دیدخر یهدا تیدر سدا نیدآنلا

مطالعده  نیدا اسدت  شیدر حدال افدزا شدده توسدط کداربر دیدتول یبده محتدوا ابدانیبازار یدر تجارت، وابسدتگ دیجد یها

 اسدت  انیروابدط بدا مشدتر جدادیفدروش و ا جدادیشدده توسدط کداربر در ا دیدتول یمحتدوا تیدبه دنبال روشن کدردن اهم

 موارد زیر اشاره کردوبنابراین از جمله اهمیت و ضرورت انجام این مطالعه می توان به 

 محتدوای تولیدد شدده  نگدرش نسدبت بده یامددهایو پ ندهایشدایبدر پ دیدمطالعده بدا تأک نیدا ،ینظر دگاهیاز د

 کمک می کند   نهیزماین در  اتیبه توسعه ادبتوسط کاربر 
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 مصدرا  نیدآنلا دیددر قصدد خرمحتدوای تولیدد شدده توسدط کداربر  نگرش نسدبت بده یامدهایپ پژوهش نیا

 کند  یکنندگان را روشن م

آن  یامددهایو پمحتدوای تولیدد شدده توسدط کداربر  نگدرش مصدرا کنندده نسدبت بده ندیشدایدرک پ ،یتیریاز جنبه مدد

 یهددا تیدددهنددد و در فعال شیافددزا دیددجد یابیددبازار یکمددک کنددد تددا درک خددود را در اسددتراتژ ابددانیتوانددد بدده بازار یمدد

توجه به ایدن مدوارد در ایدن مطالعده سدعی شدده تدا بده ایدن سدوال پاسدش دهدد کده ن دش با   خود استفاده کنند یابیبازار

عوامل اررگمار بر نگرش مصرا کننده نسدبت بده محتدوای تولیدد شدده توسدط کداربر و قصدد خریدد آنلایدن در فروشدگاه 

 دیجی کا   گونه است؟

 

 مروری بر منابع نظری پژوهش -2

 تعامل با برند .1-2

(  مفداهیم درگیدری  Smriti,2021)صدرا کننددگان نسدبت بده جامعده برندد اشداره داردبده رفتدار متعامدل بدا برندد  

مشتری و تعامل با برند منعکس کننده یک حوزه مف ومی بسدیار مشدابه هسدتندم بده نظدر مدی رسدد تعامدل بدا برندد یدک 

م تعامدل جامعده موضو  دا  در بازاریدابی و برندسدازی مدی باشدد کده دامنده بازاریدابی رابطده مندد را گسدترش مدی دهدد

(  Mathur, Tewari,& Singh,2021برندد بده رفتدار مصدرا کننددگان نسدبت بده جامعده برندد اشداره دارد )

نشددان داد، کدده  2009جددم  مشددتری نیددز افددزایش مددی یابددد  همانگوندده کدده مددوردا  در سددال  تعامددل، افددزایش بدا

مشدتری و برندد را عمید  تدر کندد، ایدن امدر بده دلگرمی در تعامل مداوم بین مصرا کننده و برند می تواندد روابدط بدین 

بازاریابان کمک می کند تدا موضدوعات مشدترک حاصدل از بدازخورد مصدرا کنندده را کشدف کنندد و مصدرا کننددگان 

 ( Koshshi et al., 2021را تر ی  به تعامل و به مشارکت در محتوای آنلاین مت اعد کنند )

 تاریر معناداری دارد  کننده نسبت به محتوای تولید شده توسط کاربرنگرش مصرا فرضیه اولوتعامل با برند بر 

 ینگدرش مصدرا کنندده نسدبت بده محتدوا یانجیدبدا ن دش م  نیدآنلا دیدتعامل بدا برندد بدر قصدد خرفرضیه دومو      

 دارد  یمعنادار ریشده توسط کاربر تار دیتول

 

 اعتبار درک شده .2-2

داده  صیقابدل اعتمداد، قابدل بداور و قابدل اعتمداد تشد  انیط مشدتراست کده اطلاعدات داده شدده توسد یاعتبار سطح 

 برندد یدک در موجدود اطلاعدات محصدول باورپدمیری بده عندوان برندد اعتبدار درک شدده(   Smriti,2021شود ) یم

 دیگددر، بدده عبددارت توانددایی برنددد از کدده کننددد ادراک مصددرا کنندددگان کدده اسددت آن مسددتلزم کدده مددی شددود تعریددف

) اسددت  برخددوردار وعددده داده شددده، کدده  یددزی آن مددداوم تحویددل بددرای( اعتمدداد قابلیددت)  تمایددل و( ت صددص)

Soleimani et al., 2021 )  اعتبددار م ددم تددرین ویژگددی یددک نددام تجدداری در مددورد موقعیددت یددابی محصددول

ربر از مصرا کنندگانی که در هنگام خریدد آنلایدن فعدال تدر هسدتند، معت دندد کده بدازخورد ارائده شدده توسدط کدا  است
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خدمات قابل اعتمادتر از محتوای ارائده شدده توسدط فروشدندگان اسدت  مصدرا کننددگان زمدانی بده محصدول بداور مدی 

کنند که درک کنند کده برندد تواندایی و همچندین تمایدل بده ارائده آنگونده کده وعدده داده شدده را دارد  اطلاعدات سدایر 

 ,Mathurلاعددات آنلایددن م ددم اسددت )مصددرا کنندددگان بددرای کمددک بدده مددردم بددرای یددافتن اعتبددار اط

Tewari,& Singh,2021 ) اعتمداد زیدرا مدی دهدد، کداهش را ادراک شدده اعتبدار درک شدده برندد ریسدک 

 ,.Soleimani et al) مدی دهدد شدرکت افددزایش یدک محصددول ادعاهددای مددورد در را مصدرا کننددگان

2021 )  

تدداریر  بدده محتددوای تولیددد شددده توسددط کدداربر نگددرش مصددرا کننددده نسددبتاعتبددار درک شددده برنددد بددر فرضددیه سددومو 

 معناداری دارد 

نگددرش مصددرا کننددده نسددبت بدده اعتبددار درک شددده برنددد بددر قصددد خریددد آنلایددن  بددا ن ددش میددانجی فرضددیه   ددارمو 

 تاریر معناداری دارد  محتوای تولید شده توسط کاربر

 سود درک شده .3-2

کدرد کدده مصدرا کننددده معت دد اسددت اسدتفاده خددا،  فیدتعر یتدوان بدده عندوان ابددزار یادراک شدده را مدد یسدودمند 

(  سدود ادراک شدده بده عندوان درجده ای کده شد ص معت دد اسدت  Smriti,2021دهدد) یمد شیعملکرد او را افدزا

 ,Kazemianاستفاده از یک سیستم خدا، عملکدرد شد لی وی را در سدازمان ارت دا مدی ب شدد، تعریدف مدی شدود )

Habibi & Habibi,2019 )  شدده را مدی تدوان بده عندوان ابدزاری تعریدف کدرد کده مصدرا کنندده سدود ادراک

 ( Mathur, Tewari,& Singh,2021معت د است استفاده خا، عملکرد او را افزایش می دهد)

تداریر معنداداری  نگدرش مصدرا کنندده نسدبت بده محتدوای تولیدد شدده توسدط کداربرسود درک شده بدر فرضیه پنجمو 

 دارد  

 ینگدرش مصدرا کنندده نسدبت بده محتدوا یانجیدبدا ن دش م  نیدآنلا دیده بدر قصدد خرسدود درک شددفرضیه ششمو 

 دارد  یمعنادار ریشده توسط کاربر تار دیتول

 کیفیت اطلاعات .4-2

 تیکددداربران در و  سدددا ریدرک کددداربر از اطلاعدددات ارائددده شدددده توسدددط سدددا نیددداطلاعدددات آنلا تیدددفیک

را بدده عنددوان ارزیددابی مصددرا کننددده کیفیددت اطلاعددات   Smriti,2021 (  )Muda & Khan(2020اسددت)

از محصو ت یدا خددمات ابعداد اطلاعدات موجدود در اینترندت مانندد دقدت، قالد  و کامدل بدودن تعریدف کردندد کیفیدت 

سددایت اسددت کدده بدده مربددوط بددودن اطلاعددات اطلاعددات نشددان دهندددا محتددوای اطلاعددات درک شدددا کدداربران از و 

کیفیددت اطلاعددات مددی  ( Chen, Huang & Davison,2017)کددافی، دقیدد  و بدده روز بددودن آن توجدده دارد 

تواند بدرای سدایت هدای تجداری، م متدر از سدایت هدای تجدارت الکترونیکدی باشدد  دون اطلاعدات مدرتبط بدا کدا  و 

خدمت در سدایت هدای تجداری توسدط مصدرا کننددگانی کده قدبلا کا هدا یدا خددماتی را از آن سدایت خریدده اندد بدا 

ی م دل بدازخورد ارائده مدی شدود  بندابراین، کیفیدت اطلاعدات کلیدد تعیدین کننددا اعتمداد مصدرا استفاده از ویژگی هدای
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اگددر ایددن اطلاعددات بددی ربددط، ناکددافی، نادرسددت باشددد  ( Kim & Park,2013کنندددگان بدده تجدداری مددی باشددد )

 & Jafari, Hamidizade سددایت مددی کاهددداعتمدداد را کدداهش مددی دهددد و از فعالیددت کدداربران در و 

Moadab,2015) ) 

تداریر معنداداری  نگرش مصدرا کنندده نسدبت بده محتدوای تولیدد شدده توسدط کداربرکیفیت اطلاعات بر فرضیه هفتمو  

 دارد 

 ینگدرش مصدرا کنندده نسدبت بده محتدوا یانجیدبدا ن دش م  نیدآنلا دیداطلاعدات بدر قصدد خر تیفیکفرضیه هشتمو 

 دارد  یمعنادار ریشده توسط کاربر تار دیتول

 محتوای تولید شده توسط کاربر بهنگرش نسبت  .5-2

مانندد دهدان بده دهدان   داًیشدود، دق یشدناخته مدی کدیبه عنوان دهان بده دهدان الکترون شده توسط کاربر دیتول یمحتوا

بده هدر گونده مطالد   کندد  یپ دش مد نیدرسدانه آنلا کید  یدرا از طر یتفداوت کده ورود نیدبا ا، کند یعمل م جیرا

حجدم  یشدود و دارا یآپلدود مد نترندتیرسدانه هدا در ا ریدشدود کده توسدط   یشده توسط خود ش ص اطدلاق مد جادیا

سدایر گدرایش هدای بازاریدابی را تحدت الشدعا   (  محتدوای تولیدد شدده توسدط کداربر Smriti,2021اسدت) یشتریب

بدده نمددایش مددی گددمارد و  قددرار داده اسددت و نسدد ه ای از اربددات اجتمدداعی اسددت  مشددتری فعلددی تجربدده واقعددی خددود را

مشتریان بال وه را بدرای امتحدان ایدن محصدو ت و خددمات تر ید  مدی کندد  ایجداد اعتمداد، ایجداد جامعده، تعامدل بدا 

 ,Mathurهسددتند ) محتددوای تولیددد شددده توسددط کدداربر مشددتری، وفدداداری، و ت ویددت اجتمدداعی از مزایددای

Tewari,& Singh,2021)   برنامدده ریددزی شددده، بدده عنددوان یکددی از عوامددل نگددرشم در  ددار و  تئددوری رفتددار

 ( Taufiquea & Vaithianathan,2018ی قصد رفتاری شناخته شده است )تعیین کننده

 

بدر قصدد خریدد آنلایدن تداریر معنداداری  فرضیه ن مو نگرش مصرا کننده نسبت بده محتدوای تولیدد شدده توسدط کداربر

 دارد 

 

 نیآنلا دیقصد خر .6-2

درک  نیدفروشدگاه آنلا  یدمحصدول از طر کید دیدمصدرا کنندده بده خر لیدتما زانیدوان مبده عند نیآنلا دیقصد خر 

 باشدد  قصدد افدراد مدی خدا، رفتدار انجدام بدرای افدراد علاقده واقدع، در (  قصد )تمایدل( Smriti,2021شود) یم

 و م بدت کندد  قصدد اسدتفاده احساسدات اعمدال افدراد حرکدات و رفتدار بدر قدوی را ارری تواند می خاصی شرایط تحت

قصدد خریدد  ( Yosefpour& et al. 2017ندد )مدی ک گیدری انددازه را سیسدتم یدک از دربداره اسدتفاده منفدی

بیان کننده تمایل مصدرا کنندده بده خریدد یدک محصدول و یدا دریافدت خددمتی ویدژه در آیندده اسدت  بده بیدان دیگدر، 

بدا وجده بده اینکده یکدی از  ( Azmi et al., 2017افزایش قصد خرید بده معندای بدا  رفدتن احتمدال خریدد اسدت )

مراحل تصمیم گیری خرید، قصد خرید است کده علدت رفتداری مصدرا کنندده بده منظدور خریدد برنددی خدا، را مدورد 
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مطالعه قرار می دهد  پژوهشگران عوامدل م تلفدی را معرفدی کدرده اندد کده بدر تصدمیم گیدری خریدد مصدرا کننددگان 

عامددل م ددم در موقعیددت هددای  ( Khosravi Anjdani, Irani & Jandaghi, 2019اررگددمار اسددت )

راهبددردی بازاریددابی و تبلی ددای، درک صددحیج از  گددونگی تصددمیم گیددری مصددرا کننددده اسددت  بنددابراین مطالعدده و 

کشف نیازهای مصرا کننددگان و تجزیده و تحلیدل فرایندد رفتدار مصدرا کنندده و اولویدت بنددی عوامدل تأریرگدمار بدر 

 ;Rahim Nia, Ramezani & Zargraniه وظدددایف بازاریابدددان اسدددت )ایدددن فرایندددد، از عمدددد

محتدوای  ( قصد خرید آنلاین بده طدور م بدت و قابدل تدوج ی تحدت تدأریر نگدرش مصدرا کننددگان نسدبت بده2018

محتدوای  قرار گرفت  می توان استنباط کدرد کده هدر  ده نسدبیت مسدت یم نگدرش مصدرا کنندده نسدبت بده تولید شده

 &,Mathur, Tewariباشددد، قصددد آن ددا بددرای انجددام رفتددار بددا تر خواهددد بددود )بیشددتر  تولیددد شددده

Singh,2021 ) دیددن دش عوامدل مددورر بدر قصدد خر نیددیا توجده بده مطالدد  مدمکور و هددا مطالعدده مبندی بدر تببد 

 یشددده توسددط کدداربر در فروشددگاه هددا دیددتول ینگددرش مصددرا کننددده نسددبت بدده محتددوا یبددا ن ددش واسددطه ا نیددآنلا

و بده شدر  زیدر ارائده مدی  1کدا (، مددل مف دومی پدژوهش در شدکل  یجدی)مورد مطالعهو فروشگاه دنیآنلا نهنایکارآفر

 شود

 

 (. Smriti,2021) . مدل مفهومی پژوهش برگرفته از پژوهش1شکل

 

 پیشینه پژوهش -3
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 (: جدول پیشینه پژوهش1جدول)

 نویسنده         عنوان             سال       نتیجه            

از بررسدی  سدودمندی درک شددهنتایج نشدان مدی دهدد کده 

 .تداریر دارد قصدد خریدد آنلایدنو  اعتمدادهدای آنلایدن بدر 

تداریر م بدت مدی گدمارد  نتدایج  قصد خریدد آنلایدنبر  اعتماد

و  اعتمدادنشان می دهد که شرکت هدا بایدد بده منظدور ارت دا 

آنلایددن ، بدده دنبددال افددزایش تمایددل  وی  خریدددهایتشدد

مشتریان بدرای بده اشدتراک گماشدتن نظدرات آنلایدن م بدت 

 خود باشند 

2021 

تدداریر سددودمندی درک شددده 

و اعتمدداد بددر قصددد خریددد 

 آنلاین
 

Khanalizadeh 

Laski, 

Hadadian and 

Islami 

 نتددایج ایددن پددژوهش، نشددان مددی دهددد قصددد خریددد آفلایددن

از طریدد  دو مسددیر  اینسددتاگرام کنندددگانتوسددط مصددرا 

کده  برنددهاتحت تأریر م بت قرار مدی گیدرد  فعالیدت آنلایدن 

اولددین مسددیر کیفیددت محتواسددت، انگیددزش لددمت جویاندده را 

افددزایش میدهددد و دومددین مسددیر، تعامددل برنددد اسددت کدده 

موج  افزایش انگیدزش عملکدردی مدی شدود  هدر دو مسدیر 

اهی برنددد، ارزش تددأریر م بددت بددر مشددارکت مشددتری، آگدد

 دارند  کنندگانمصرا  آفلاینادراک شده و قصد خرید 

2021 

بررسددددی تددددأریر کیفیددددت 

محتددددوای شددددبکه هددددای 

اجتمدداعی بددر آگدداهی برنددد و 

قصد خریدد بدا منظدر از بدین 

و  بدددردن شدددکاا آفلایدددن

 آنلاین 

 
kosheshi and 

Fariyabi 

نتددایج نشددان داد کدده اعتمدداد، راحتددی و خدددمات مشددتری در 

آنلاین بر نگرش بده خریدد آنلایدن تدأریر م بدت داشدته خرید 

  همچنددین اعتمدداد، راحتددی، نگددرش و هنجارهددای ذهنددی انددد

  امدا تدأریر انددبر تمایل به خرید آنلایدن تدأریر م بدت داشدته 

خدمات مشدتری بدر تمایدل بده خریدد آنلایدن معندادار نشدده 

 است

2021 

تددددأریر اعتمدددداد، خدددددمات 

مشدتری و راحتدی بدر تمایددل 

ریددد آنلایددن بددا ن ددش بدده خ

واسددط نگددرش بدده خریددد 

 آنلاین 

 

Chankshi, 

Ghafari 

Ashtiani & 

Hosseini 

Ghancheh 

حاصددل از بررسددی فرضددیه هددا نشددان داد کدده مت یرهددای 

اجتمدددداعی و سددددادگی بددددر  رضایتمندی،اعتماد،مسددددئولیت

تبلی ات شفاهی ن دش ایفدا کدرده و مت یدر تبلی دات شدفاهی و 

 اندد مت یریدد مجددد تداریر داشدته نیز بر قصدد خر رضایتمندی

 س ولت استفاده نیز بر تبلی ات شفاهی تاریری ندارد 

2021 

بررسددی ن ددش عوامددل مددورر 

تبلی ددات شددفاهی بددر قصددد 

خریدددد مجددددد در صدددندوق 

هدای سدرمایه گدماری باندک 

 ملت 

 
Rosta  and 

Usudi 

https://pnmktk.science-journals.ir/
https://science-journals.ir/
https://science-journals.ir/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B3%D9%88%D8%AF%D9%85%D9%86%D8%AF%DB%8C%20%D8%AF%D8%B1%DA%A9%20%D8%B4%D8%AF%D9%87-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B3%D9%88%D8%AF%D9%85%D9%86%D8%AF%DB%8C%20%D8%AF%D8%B1%DA%A9%20%D8%B4%D8%AF%D9%87-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%B9%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%AF-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%B9%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%AF-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%82%D8%B5%D8%AF%20%D8%AE%D8%B1%DB%8C%D8%AF%20%D8%A2%D9%86%D9%84%D8%A7%DB%8C%D9%86-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%82%D8%B5%D8%AF%20%D8%AE%D8%B1%DB%8C%D8%AF%20%D8%A2%D9%86%D9%84%D8%A7%DB%8C%D9%86-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%B9%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%AF-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%B9%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%AF-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%82%D8%B5%D8%AF%20%D8%AE%D8%B1%DB%8C%D8%AF%20%D8%A2%D9%86%D9%84%D8%A7%DB%8C%D9%86-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%82%D8%B5%D8%AF%20%D8%AE%D8%B1%DB%8C%D8%AF%20%D8%A2%D9%86%D9%84%D8%A7%DB%8C%D9%86-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%B9%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%AF-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%B9%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%AF-o-Title-ot-desc/
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در  ندوآوری نتایج آزمدون فرضدیه هدای حداکی از آن بدود کده

قصددد خریددد  صددنعت مددد تدداریر م بددت و معندداداری بددر

تدداریر م بددت و معندداداری  امنیددت ادراک شددده دارد  آنلایددن

کیفیدددت در زمینددده خریدددد آنلایدددن مدددد دارد   اعتمددداد بدددر

در زمینده خریدد  اعتمداد اطلاعات تاریر م بدت و معنداداری بدر

قصددد  تدداریر م بددت و معندداداری بددر اعتمدداد آنلایددن مددد دارد 

ر م بدت و معنداداری دارد بده صدرفه بدودن تداری خرید آنلایدن

  در زمینه خرید آنلاین مد دارد  ارزش ادراک شده بر

2021 

بررسددی عوامددل مددورر بددر 

پرداخدت   قصد خرید آنلایدن

جامعه آماری تح ید  شدامل 

مشدددتریان فروشدددگاه هدددای 

 اینترنتی مد و لبا 

 Jazayari 

( نگددرش بددر 1یافتدده هددای پددژوهش حدداکی از آن بددود کددهو 

قصد خریدد مداهی در میدان خریدداران مداهی در اهدواز، تداریر 

( کنتددرل رفتدداری درک شددده بددر 2م بددت و معندداداری داردم 

خریدداران مداهی در اهدواز، تداریر قصد خریدد مداهی در میدان 

( هنجددار ذهنددی بددر قصددد خریددد 3م بددت و معندداداری داردم 

مدداهی در  میددان خریددداران مدداهی در اهددواز، تدداریر  م بددت و 

( مصدرا مدوقعیتی بدر قصدد خریدد مداهی 4معناداری  داردم  

در میان خریدداران مداهی در اهدواز، تداریر م بدت و معنداداری 

 .دارد

2019 

بررسددددی تدددداریر نگددددرش، 

کنتدددرل رفتدددار درک شدددده، 

هنجدددار ذهندددی و مصدددرا 

موقعیتی بدر قصدد خریدد  در 

بدددین خریدددداران مددداهی در 

 ش ر اهواز 

 
Hizbyan and 

Mahmoudi 

نتددایج نشددان داد کدده نگددرش مصددرا کننددده نسددبت بدده 

محتوای تولیدد شدده توسدط کداربر بده طدور م بدت بدر قصدد 

 خرید آنلاین تأریر می گمارد 
2021 

بررسی مددل سدازی عوامدل 

مؤرر بر قصدد خریدد آنلایدنو 

ارر میدانجی نگدرش مصدرا 

کننددده نسددبت بدده محتددوای 

 تولید شده توسط کاربر

 
 

(Smriti,2021 ) 

ش صدددیتی  هدددایویژگیکددده  دهددددنتدددایج نشدددان می

شناسددی، و گشددودگی( تددأریر م بتددی بددر گرایددی، وظیفهبرون)

تعامددل جامعدده برنددد آنلایددن دارد  همچنددین دریافددت کدده 

تعامددل جامعدده برنددد آنلایددن ن شددی حیدداتی در تر یدد  

 دارد UGCو  CGCمشتریان به پیشبرد 

2020 

بررسدددی تدددأریر ش صدددیت 

مشددتری و مشددارکت جامعدده 

برند آنلاین بدر قصدد ارسدال 

شدده شدرکت محتوای تولیدد 

 و کاربران

 Yasin et al 

https://pnmktk.science-journals.ir/
https://science-journals.ir/
https://science-journals.ir/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%82%D8%B5%D8%AF%20%D8%AE%D8%B1%DB%8C%D8%AF%20%D8%A2%D9%86%D9%84%D8%A7%DB%8C%D9%86-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%82%D8%B5%D8%AF%20%D8%AE%D8%B1%DB%8C%D8%AF%20%D8%A2%D9%86%D9%84%D8%A7%DB%8C%D9%86-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%82%D8%B5%D8%AF%20%D8%AE%D8%B1%DB%8C%D8%AF%20%D8%A2%D9%86%D9%84%D8%A7%DB%8C%D9%86-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D9%85%D9%86%DB%8C%D8%AA%20%D8%A7%D8%AF%D8%B1%D8%A7%DA%A9%20%D8%B4%D8%AF%D9%87-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D9%85%D9%86%DB%8C%D8%AA%20%D8%A7%D8%AF%D8%B1%D8%A7%DA%A9%20%D8%B4%D8%AF%D9%87-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%B9%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%AF-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%B9%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%AF-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%B9%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%AF-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%B9%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%AF-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%B9%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%AF-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%B9%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%AF-o-Title-ot-desc/
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https://civilica.com/search/paper/k-%D9%82%D8%B5%D8%AF%20%D8%AE%D8%B1%DB%8C%D8%AF%20%D8%A2%D9%86%D9%84%D8%A7%DB%8C%D9%86-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%82%D8%B5%D8%AF%20%D8%AE%D8%B1%DB%8C%D8%AF%20%D8%A2%D9%86%D9%84%D8%A7%DB%8C%D9%86-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%B1%D8%B2%D8%B4%20%D8%A7%D8%AF%D8%B1%D8%A7%DA%A9%20%D8%B4%D8%AF%D9%87-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%B1%D8%B2%D8%B4%20%D8%A7%D8%AF%D8%B1%D8%A7%DA%A9%20%D8%B4%D8%AF%D9%87-o-Title-ot-desc/
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کده امیدد بده عملکدرد، امیدد بده تدلاش و  دهدنتایج نشان می

نوآوری فدردی سده عامدل تأریرگدمار بدوده و در هدر دو گدروه 

زن و مددرد از ضددری  مسددیر بددا تری برخوردارنددد  اضددطرا  

رابطدده منفددی و معندداداری بددا قصددد خریددد آنلایددن بددرای 

مددرد  کنندددگانصددرا زن نسددبت بدده م کنندددگانمصددرا 

نشددان مددی دهددد  عددلاوه بددر ایددن، نتددایج تجزیدده و تحلیددل 

MGA  عامدل در تعیدین  ضدرای نشان مدی دهدد کده اک در

کننددده قصددد خریددد آنلایددن بددین مددردان و زنددان تفدداوت 

 معناداری ندارد

2020 

شناسددایی عوامددل مددؤرر بددر 

قصدد خریددد آنلایددن مصددرا 

و بررسددی اینکدده  کنندددگان

آیددا تفدداوت معنددی داری بددین 

مسددیر بددرای مددردان  ضددرای 

 و زنان وجود دارد یا خیر 

 Devi et al 

یافتدده هددا نشددان مددی دهددد کدده شددباهت ظدداهری و شدددت 

افدزایش  تعامل می تواندد رضدایت مشدتری را از یدک بانکددار

بدا قصدد خریدد مجددد  بانکدداردهد  رضایت مشدتری از یدک 

ارد  دانددش مشددتری بددر میددزان شدددت رابطدده معندداداری د

  تأریر می گمارد  بانکدارتعامل و رضایت با یک 

2020 

بررسددددی عوامددددل مددددورر 

شددباهت بددر شدددت تعامددل 

و مشددتری در  بددین بانکدددار

 بانک 

 
Harjanta and 

Amin 

عوامددل مددؤرر بددر نگددرش مصددرا کننددده و قصددد خریددد 

پرداختنددد  نشددان دادنددد کدده نگددرش نسددبت بدده زیبددایی 

UGC  بددرای تصددمیم گیددری خریددد بدده طددور  یوتیددو در

 م بت تحت تأریر کیفیت اطلاعات است

2020 

بررسددی تبلی ددات دهددان بدده 

دهددددددان الکترونیکددددددی 

(EWOM و محتددددددوای )

تولیددد شددده توسددط کدداربر 

(UGC در محصددددددو ت )

 یوتیو زیبایی در 

 
Moda and 

Khan 

نتددایج نشددان داد کدده انگیددزه سددودمندانه، لددمت جویاندده و 

محتددوا در قصددد خریددد آنلایددن تددأریر قابددل  ش صددی سددازی

نسدبت بده بازاریدابی در  توج ی در نگدرش مصدرا کننددگان

 شبکه های اجتماعی دارد 

2019 

بررسددی تددأریر انگیددزه هددای 

آنلایدددن در اهدددداا خریدددد 

بدا  آنلاین مصدرا کننددگان

توجدده بدده ن ددش میددانجی 

 کنندددگاننگددرش مصددرا 

نسددبت بدده بازاریددابی شددبکه 

 های اجتماعی 

 
Arshad and 

Ahmed 

 

 روش شناسی پژوهش .4

آن پیمایشددی  اطلاعداتیدن پددژوهش از لحداف هدددا، کداربردی و از لحدداف روش، از ندو  توصددیفی و نحدوه جمددع آوری ا

در بددین (  Smriti,2021اسددتاندارد )اسددت   ایددن پددژوهش، براسددا  روش میدددانی و بددا اسددتفاده از پرسشددنامه 

https://pnmktk.science-journals.ir/
https://science-journals.ir/
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جامعده آمداری ایدن پدژوهش مشدتریان فروشدگاه دیجدی کدا  مدی انجدام شدده ا سدت  فروشگاه دیجدی کدا  مشتریان 

مطالعده و ا سدتفاده    با توجه به محدودیت در زمدان، مندابع و امکاندات ایدن پدژوهشم بدرر سدی کدل جمعیدت مدوردباشد

 رض مدیاز روش سر شماری امکان پمیر نبود و در این شدرایط ب شدی از ایدن جامعده آمداری کده معدرا کدل جامعده فد

صددادفی اسددت و افددرادی کدده در ت  یددرگیددری در ایددن پددژوهش،  شددود، موردمطالعدده و بررسددی قددرار گرفددت  روش نموندده

ت سدداختاری  زمددان مطالعدده دردسددتر  بودنددد، در نموندده موردمطالعدده قددرار گرفتنددد    ددون در ایددن پددژوهش از معدداد

اسدتفاده شدده  جددول مورگدانایدن مطالعده، از  هدا اسدتفاده شدده اسدت، بدرای تعیدین حجدم نمونده در برای تحلیل داده

فروشدگاه نفدر از مشدتریان  384سداختاری اسدتفاده شدده،  معداد تاست کده حجدم نمونده تعیدین شدده و متناسد  بدا 

پدر سشدنامه  384پدر سشدنامه تدو سدط مشدتریان پاسدش داده شدد کده از آن میدان،  500می باشدند حددود دیجی کا  

در سدایت و پدیج اینسدتا گدرام مربدوط بده شدرکت قدرار داده  آنلایدنین پدژوهش، بده شدکل پرسشنامه ا قابل استفاده بود

عمددومی  سددوا تدر ایددن پددژوهش شددامل دو ب ددش سددؤاالت عمددومی و ت صصددی اسددت   اسددتانداردشددد  پرسشددنامه 

در آزمدون فرضدیه هدا و بررسدی  سدوا تباشدد کده از ایدن  سدؤال مدی 22ت صصدی شدامل  سوا تسؤال و  4شامل 

 یلدیخ)ای لیکدرت مشد ص شدده اندد  درجده۵پژوهش استفاده شد  در پدژوهش حاضدر، پدا سدش هدا روی م یدا  مدل 

هددای ایددن  (روشدد ای گددردآوری داده۵  م ددالفم،خیلددی  4، م ددالفم   3ندددارم    ی، نظددر ۲، مددواف م   1مددواف م  

هدای مربدوط  ردآوری دادهت سدیم اسدت  بدرای گد ای و روشد ای میددانی قابدل پژوهش، به دو دسته روشد ای کتاب انده

ای ازجملدده  هدا از روش کتاب اندده هددا و مدددل پدژوهش، شناسددایی عوامدل و مؤلفدده بده ادبیددات پدژوهش، تدددوین فرضدیه

 آوری داده هدا، جمدع اینترنتدی و بدرای تأییدد عوامدل و مؤلفده اطلاعداتیهدای  هدا و پایگداه نامده ، پایدانمجدلاتکت ، 

 اسددتانداردپددژوهش و آزمددون فددر ضددیه هددا، از روش پیمایشددی نظیددر مصدداحبه و پرسشددنامه  سددوا تهددای مربددوط بدده 

شدده ایدن پدژوهش بده سده طرید  روایدی صدور ی و روایدی همگدرا و روایدی واگدرا  گیدری استفاده گردید  روایی انددازه

ای بددرر سددی شددده اسددت  بدده منظددور سددنجش روایددی صددوری در ایددن پددژوهش، از نظددر مت صصددان اسددتفاده شددد  بددر

سددنجش پایددایی در ایددن پددژوهش، از روش سددازگاری درونددی اسددتفاده شددده اسددت  ایددن روش، بددرآوردی از میددزان 

دهدد  شداخص متدداول بدرای ارزیدابی  همبستگی میان مت یرهایی که سدازه یدا م یدا  مدوردنظر را میسدازند، نشدان مدی

اسدت  ۹۵/۰آمدده بدرای ایدن پدژوهش  دسدت باشدد  ضدری  آلفدای بده پایایی در این روش، ضری  آلفدای کرونبدار مدی

باشدد  بده منظدور تحلیدل دومت یدره از تحلیدل همبسدتگی بده منظدور بررسدی  که پایدایی مناسدبی بدرای پرسشدنامه مدی

وجود ارتباط بدین مت یرهدا و همچندین بررسدی شددت ارتبداط اسدتفاده شدده اسدت کده بدا توجده بده کمدی درنظرگدرفتن 

 معدداد تاده شددده اسدت  مدددل اصدلی ایددن پدژوهش، تددو سدط مدلسددازی هدا، از ضددری  همبسدتگی پیرسددون اسدتف داده

هدا و حدداقل حساسدیت نسدبت بده حجدم  ساختاری آزمون گردیده است  بدا توجده بده حجدم نمونده، فرآیندد تحلیدل داده

سداختاری بدرای انجدام ایدن پدژوهش اسدتفاده  معداد تبده منظدور مدلسدازی  pls Smart نمونده، اسدتفاده از روش

 شده است 
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 مولفه های سنجش متغیرهای پژوهش -2جدول 

 سوالات متغیر

ند
بر

با 
ل 

ام
تع

 

 یابیدددوسددت دارم تصددورم را نسددبت بدده برنددد ارز .1

 کنم

تجربده خدو   کیدخدود را از  یتوانم خوشحال یم .2

 نشان دهم

خددود را بددا  یشددیآزما تیددتددوانم موف  یمدد یوقتدد .3

بدده اشددتراک بگددمارم احسددا  شددگفت  گددرانید

 کنم یم یزیانگ

 امیدکده پ یخدود را از کداربران تیدخدواهم حما یم .4

 ها را ارسال کرده اند اعلام کنم

کدداربران در  ریخددواهم بددا پاسددش دادن بدده سددا یمدد .5

 رفع مشکلاتشان کمک کنم
ده

ش
ک 

در
ار 

عتب
ا

 

اطلاعددات توسددط مصددرا کنندددگان بدده عنددوان  .6

 شود، یطرا شناخته م یاطلاعات ب

توسددط مصددرا کنندددگان بدده عنددوان  اطلاعددات .7

 شود یاطلاعات قابل اعتماد شناخته م

توسددط مصددرا کنندددگان بدده عنددوان  اطلاعددات .8

 شود یشناخته م درستاطلاعات 

توسددط مصددرا کنندددگان بدده عنددوان  اطلاعددات .9

 شود یاطلاعات ارزشمند شناخته م

ده
ش

ک 
در

د 
سو

 

 اطلاعات موجود مناس  است .10

 

 در دستر  بودن به موقع اطلاعات  .11

 است دیمورر و کارآمد مف دیخر یبرا .12
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ت
عا

لا
اط

ت 
فی

کی
 

مربدوط بده محصدول  اطلاعداتکدنم  یفکر م من .13

 قابل درک هستند

مربدوط بده محصدول  اطلاعداتکدنم  یفکر م من .14

 واضح هستند

مربدوط بده محصدول  اطلاعدات کل بده نظدرم در .15

 با ست تشونیفیک

رره
ت ب

ررب
س

ش ن
ررر

نگ
 

ه 
ررد

ش
د 

یرر
ول

ی ت
وا

ترر
ح

م

بر
ار

 ک
ط

س
تو

 

م بددت  محتددوای تولیددد شددده دیددمددن در مددورد خر .16

 کنم یفکر م

محصددول را  دیددجد یخددواهم روندددها یمدد مددن .17

 امتحان کنم

 کند یم رییمن نسبت به محصول ت  نگرش .18

بدده  یریددگ میتصددم یاسددت کدده بددرا عاقلاندده .19

مراجعدده  نیددشددده آنلا یاشددتراک گددمار یمحتددوا

 دیکن
خر

د 
ص

ق
 دی

لا
آن

ی
 ن

معاملده  دیجدی کدا  یبدا ندام تجدار ندهیدر آمن  .20

 خواهم کرد

از برنددد  یدیددجد یالگددو ندددهیقصددد دارم در آ مددن .21

 را امتحان کنم

 دیدجد یاز الگدو دیدکنم کده با یم ینیب شیپ من .22

 شده توسط کاربران استفاده کنم شن ادیپ

 یافته های پژوهش .5

 لیداز قب یشدناخت تیددر ب دش اول آمدار جمع  باشددی مد یو آمدار اسدتنباط یفیشدامل دو ب دش آمدار توصد ب ش نیا

 یقدرار گرفتده و در ب دش آمدار اسدتنباط ی( مدورد بررسدSPSSبدا اسدتفاده از ندرم افدزار ) لاتیو تحصد تیسن و جنسد

 شده است  فتهقرار گر لی( مورد تحلPLSپژوهش با استفاده از نرم افزار ) اتیفرض زین
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 . یافته های توصیفی5-1

 تیددجمع یهددا افتددهی، ۲ا سددتفاده شددد  جدددول  SPSS 25افددزار  ، از نددرم یشددناخت تیددجمع یهددا داده لیددتحل یبددرا

  دهدی م نشان را  یشناخت

 یشناخت تیجمعیافته های  -3جدول 

 

 درصد فراوانی داده های هر طبقه فراوانی هر طبقه دامنه متغیر

 67.7 260 مرد جنسیت

 32.3 124 زن

 65.4 251 متاهل تاهل

 34.6 133 مجرد

 8.9 34 دیپلم تحصیلات

 16.1 62 فوق دیپلم

 34.6 133 لیسانس

 38.5 148 فوق لیسانس 

 1.8 7 دکتری

 9.1 35 سال 30کمتر از  سن

 38.8 149 40تا  30

 39.5 152 50تا  40

 12.5 48 50بیشتر از 

 100 384 جمع
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 . یافته های استنباطی و بررسی فرضیه های پژوهش5-2

و ندرم افدزار مدورد نظدر، ابتددا بایدد بده بررسدی وضدعیت  ج ت تجزیه و تحلیل فرضیات پدژوهش و انت دا  ندو  آزمدون

اسددمیرنوا اسددتفاده شددده اسددت  در ایددن آزمددون  -توزیددع مت یرهددا پرداخددت  بددرای ایددن منظددور از آزمددون کولمددوگروا

کسد  شدود، بددین معندا اسدت کده داده  05/0 سطح معناداری مورد توجه قرار می گیدرد، اگدر سدطح معنداداری کمتدر از

بدسددت آیددد، نشددان دهنددده توزیددع نرمددال داده   05/0هددای دارای توزیددع  یددر نرمددال و اگددر سددطح معندداداری بیشددتر از

 ( نتایج آزمون ارائه شده است  4است  جدول شماره )

 اسمیرنوف -آزمون کولموگروف  -4جدول 

 نتیجه سطح معناداری متغیر

  یرنرمال 0.000 تعامل با برند

  یرنرمال 0.000 اعتبار درک شده

  یرنرمال 0.000 سود درک شده

  یرنرمال 0.000 کیفیت اطلاعات

محترروای تولیررد  نگرررش نسرربت برره

 شده توسط کاربر
  یرنرمال 0.000

  یرنرمال 0.000 نیآنلا دیقصد خر

 05/0از م ددار خطدا تمدامی مت یرهدا کمتدر سدطح معنداداری بدرای مشد ص شدده کده  فدوق تحلیدل نتدایج به توجه با

 هدایروش از بایدد اسدتنباطی آمدار بدرای بندابراینباشدد  مینرمدال  یدر هدا دارای توزیدع نتیجده داده درباشدد  می

  .شود استفاده Smart PLSافزار  نرم از باید ساختاری معاد ت های از روش استفاده برای و ناپارامتریک

 ت سداختاری بدا ندرم هدا و روابدط بدین مت یرهدا از طرید  مدلسدازی معدادیه بررسدی فرضد در این پژوهش، بده منظدور

گیددری،  بددرر سددی شددده اسددت   بررسددی بددرازش مدددل در سدده قسددمت بددرازش مدددل ای اندددازه PLS Smart افددزار

یدری شدامل سده ب دش  هدای سداختاری، بدرازش مددل کلدی انجدام شدده ا سدت  بدرازش مددل انددازه  برازش مدل

اخص، روایی همگدرا و روایدی واگدرا اسدت  در بررسدی بدرازش پایدایی شداخص، در سده معیدار سدنجش بارهدای پایایی ش

کنندده میدزان ارتبداط بدین دو مت یدر  عاملی، آلفدای کرونبدار و پایدایی ترکیبدی پرداختده شدده اسدت  بدار عداملی، تعیدین

ی شداخص هدای یدک سدازه بدا آن سدازه با شد  بارهای عداملی از طرید  محدا سدبه میدزان همبسدتگ آشکار و پن ان می

 بدودن پایدایی مددل انددازه شدود، نشدان بدر قابدل قبدول 4/۰محاسبه می شوند و اگدر ایدن م ددار بزرگتدر و یدا مسداو ی 
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گیددری آن سدازه بیشددتر بددوده  گیدری اسددت و یعندی واریددانس بدین سددازه و شداخص هددای آن از واریدانس خطددای انددازه

قبدول اسدت کده  گیدری تن دا درصدورتی قابدل حاسدبه همداهنگی دروندی ابدزار انددازهاست  م دار آلفا ی کرونبار برای م

باشددد ، حدداکی بددر پایددداری  7/۰باشددد   درصددورتی کدده م دددار پایددایی ترکیبددی بددرای هددر سددازه بددیش از  7/۰از  بددا تر

عددم وجدود  باشدد، 6/۰گیدری داشدته و اگدر ایدن م ددار بدرای هدر سدازه کمتدر از  های انددازه درونی مناس  برای مدل

 گیری پایایی، پایا هستند ،تمامی مت یرها در تمامی معیارهای اندازه 5دهد  طب  نتایج جدول  پایایی را نشان می

 نتایج آزمون الفای کرونبار و پایایی مرک  -5جدول 

 پایایی مرکب آلفای کرونباخ متغیر

 0.936 0.909 اعتبار درک شده

 0.944 0.926 تعامل با برند

 0.911 0.853 درک شدهسود 

 0.747 0.726 قصد خرید آنلاین

نگرش نسربت بره محتروای تولیرد شرده 

 توسط کاربر
0.909 0.936 

 0.930 0.887 کیفیت اطلاعات

هدای خدود اسدت  نشان دهنده میانگین واریانس به اشدتراک گماشدته شدده بدین هدر سدازه بدا شداخصروایی همگرا معیار 

رود و همبسدتگی زیداد کار مدیج دت اعتبدار همگرایدی بده )میدانگین واریدانس اسدت راا شدده( AVEتدر، به بیان سداده

دهدد  م ددار ایدن ضدری  های دیگدر نشدان میهای سدازههای یدک سدازه را در م ایسده بدا همبسدتگی شداخصشاخص

 را بدرای مت یرهدا ایدن م دادیر  6جددول   شدودپمیرفتده می 5/0نیز از صدفر تدا یدک مت یدر اسدت کده م دادیر بدا تر از 

 مورد بررسی نشان می دهد  

 (AVEمقادیر متوسط واریانس استخراج شده) -6جدول

 روایی همگرا متغیر

 0.785 اعتبار درک شده
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 0.772 تعامل با برند

 0.773 سود درک شده

 0.614 قصد خرید آنلاین

نگرررش نسرربت برره محترروای تولیررد شررده 

 توسط کاربر
0.786 

 0.815 کیفیت اطلاعات

 

تدوان بیدان کدرد کده اسدت  بندابراین مدی 5/0بدرای مت یرهدای مکندون بدا تر از  AVE( م ددار 6با توجه بده جددول )

روایی همگرایی مدل هدای انددازه گیدری مطلدو  اسدت  در ادامده روایدی واگدرا مدورد بررسدی قدرار گرفتده شدده اسدت  

بدوط بده یدک مت یدر ف دط همدان مت یدر را بسدنجد  در ایدن هدا یدا معرف دای مر منظور از روایی واگرا این است که آیدتم

جدایگزین  را محاسدبه نمدوده و سدپس م دادیر بده دسدت آمدده را بدر روی قطدر مداتریس  AVEم دادیرمرحله ابتدا جمر 

قدرار گرفتده بدر   AVEگدردد، م دادیر جدمردر جدول همبستگی مت یرها بدا یکددیگر همدانطور کده مشداهده می می شود 

مدداتریس همبسددتگی از م ددادیر همبسددتگی آن مت یددر بددا سددایر مت یرهددا بزرگتددر میباشددد کدده نشددان دهنددده روی قطددر 

 مناس  بودن روایی واگرایی مدل میباشد 
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 نتایج روایی واگرا -7جدول 

 اعتبار درک شده
تعامل برا 

 برند

سرررررود 

درک 

 شده

قصرررررد 

 دیررررخر

 نیآنلا

نگررررش 

نسررربت 

بررررررره 

 یمحترروا

 دیررررتول

شرررررده 

توسرررط 

 کاربر

 تیرررفیک

 اطلاعات
 

      0.886 درک شده اعتبار

     0.879 0.314 با برند تعامل

    0.879 0.410 0.365 درک شده سود

   0.784 0.394 0.366 0.249 نیآنلا دیخر قصد

 دیررتول ینسرربت برره محترروا نگرررش

 شده توسط کاربر
0.220 0.270 0.385 0.608 0.887  

 0.903 0.300 0.356 0.385 0.326 0.246 اطلاعات تیفیک
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 مدل پژوهش در حالت معناداری -2شکل 

( مدل مف ومی پدژوهش را در حالدت معنداداری بدرای مت یرهدای پدژوهش نشدان مدی دهدد  در حالدت معنداداری 2شکل)

خدارا   ( 96/1تدا م بدت  96/1خدارا از بدازه منفدی  tبدرای اینکده فرضدیه مدورد تاییدد قدرار گیدرد بایدد از بازه)آمداره 

 باشد  اگر در بین این بازه قرار گیرد فرضیه رد خواهد شد  
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 مدل پژوهش در حالت استاندارد - 3شکل 

دهددد  در حالددت ( مدددل مف ددومی پددژوهش را در حالددت اسددتاندارد بددرای مت یرهددای پددژوهش نشددان مددی3شددکل)

 ج ت م بت و یا منفی می باشد   استانداردی مش ص می شود که میزان تاریر مت یر مست ل بر وابسته   در و در 

  تیدفیشداخص ک و نیدیتع  ید،ضدر  t  یدضدر  اید یاعدداد معندادار ارید، سده معیبدرازش مددل سداختار یابیدارز یبرا

شددود،  شددتریب ۹6/1از  t یکدده م دددار معنددادار یشددده اسددت   درصددورت  بددرر  یشدداخص افزونگدد ایدد یسدداختار مدددل

م تلدف اسددت  در  نددانیپددژوهش در سدطو  اطم یهدا هیفرضدد دییدتأ جددهیسددازه هدا و درنت نیصدحت رابطدده بد ازنشدان 

بدرازش  بدودنی مدمکور، قدو  یدبده ترت ی() قدو67/۰و  () متوسدط33/۰، (فی) ضدع1۹/۰ ریم داد نیدیتع  یضر یبررس

مددل  یندیب شیشددت قددرت پد اید ی  شداخص افزونگدکنددی مد یبررسد نییتع  یضر لهیوس را به مدلی ب ش ساختار

 ی شود م یبند میت س ی() قو3۵/۰و  () متوسط1۵/۰، (فی) ضع۲/۰به سه م دار  درونزای در مورد سازه ها

  نیدتوسدط ا تدوانی صدورت کده مد نیبدد باشددی مد یسداختار معداد ت یهدا مدل یبه ب ش کل مربوط 2GOFاریمع

و  ۲۵/۰،  ۰1/۰کنتدرل نمدود  م ددار  زیدرا ن یبدرازش کلد ،یو ب دش سداختار یریدگ بعدد از بدرازش ب دش انددازه اریمع

 نیددشددده انددد و هر دده م دددار ا یمعرفدد GOF یبددرا یمتوسددط و قددو  ،فیضددع ریعنددوان م دداد بدده  یددترت بدده 36/۰

 بده  519/0شداخص  نیدهمانطورکده م ددار ا  قدرار دارد یآن مددل در حدد مطلدوبتر یکلد بدرازش باشد، شتریشاخص ب
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و  ی،بدرازش مددل سداختار 8جددول  جیوهش اسدت  بدا توجده بده نتداپدژ نیدمددل ا بدا یآمده، نشدان از قددرت  دست

 دیانجام گرد یدر سطح قو یکل مدل 

 مکنون متغیرهای شاخصهای -8دولج

 2R متغیرها
Communali

ty 

 0.590 - اعتبار درک شده

 0.615 - تعامل با برند

 0.494 - سود درک شده

 0.323 0.636 قصد خرید آنلاین

تولیرد شرده توسرط  نگرش نسبت به محتروای

 کاربر
0.386 0.591 

 0.556 - کیفیت اطلاعات

 0.528 0.511 میانگین

 

GOF = √0.528̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ ×  0.511̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ = 0/519 

 

هدای پدژوهش موردبررسدی قدرار گرفدت  بدا توجده بده نتدایج  بودن بدرازش مددل، فرضدیه بعد از حصول اطمینان از قوی

ضددرای  مسددیر و ضددرای  معندداداری اسددتفاده شددده هددا، از دو شداخص  ،بددرای آزمددون معندداداری فرضددیه 3و  ۲شدکل ای 

کننددد و  ای پدژوهش را بررسدی مدی بدا توجده بده اینکده ضدرای  معنداداری مسدیرهای مددل، معنداداری فرضدیه .اسدت

کننده وجود رابطه علدی خطدی و شددت و ج دت ایدن رابطده بدین دو مت یدر مکندون اسدتم اگدر م ددار  ضری  مسیر بیان

هدای پدژوهش در  هدا بدوده و درنتیجده فرضدیه د، نشدان از صدحت رابطده بدین سدازهبیشدتر شدو ۹6/1ضری  مسیر، از 

+اسدت کده صدفربودن آن نشدان از عددم رابطده خطدی  1و - 1درصد تأیید میشدوند  ضدری  بتدا بدین ۹۵اطمینان  سطح

  بین دو مت یر میباشد
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 ضرایب مسیر و معنادری - 9جدول 

 نتیجه آزمون فرضیه tضریب  ضریب مسیر فرضیه

تعامررل بررا برنررد بررر 

نگرش مصررف کننرده 

 ینسرربت برره محترروا

شررده توسررط  دیررتول

 یمعنرادار ریکاربر تراث

 دارد.

 تایید فرضیه (6.736) (0.593)

اعتبرررار درک شرررده 

برنرررد برررر نگررررش 

مصرف کننرده نسربت 

برره محترروای تولیررد 

شررده توسررط کرراربر 

 تاثیر معناداری دارد.

 

 تایید فرضیه (9.048) (0.855)

بررر  سررود درک شررده

نگرش مصررف کننرده 

نسرربت برره محترروای 

تولیررد شررده توسررط 

کاربر تراثیر معنراداری 

 دارد.

 تایید فرضیه (5.242) (0.468)

کیفیررت اطلاعررات بررر 

نگرش مصررف کننرده 

نسرربت برره محترروای 

تولیررد شررده توسررط 

 تایید فرضیه (7.140) (0.653)
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کاربر تراثیر معنراداری 

 دارد.

نگرش مصررف کننرده 

نسرربت برره محترروای 

تولیررد شررده توسررط 

کاربر برر قصرد خریرد 

آنلایرررررن تررررراثیر 

 معناداری دارد.

 تایید فرضیه (9.188) (0.898)

تعامررل بررا برنررد بررر 

قصد خرید آنلاین  برا 

نقررررش میررررانجی 

نگرش مصررف کننرده 

نسرربت برره محترروای 

تولیررد شررده توسررط 

کاربر تراثیر معنراداری 

 دارد.

 

 تایید فرضیه 735/4 274/0

اعتبرررار درک شرررده 

برر قصرد خریرد  برند

آنلایرررن  برررا نقرررش 

میررررانجی نگرررررش 

مصرف کننرده نسربت 

برره محترروای تولیررد 

شررده توسررط کرراربر 

 تاثیر معناداری دارد.

 

 تایید فرضیه 051/6 344/0

https://pnmktk.science-journals.ir/
https://science-journals.ir/
https://science-journals.ir/


 های نوین در مدیریت کارآفرینی و توسعه کسب و کارنشریه پژوهش

 ISSN 2717-2570                                                             115تا  81از ، صفحه: 1401 زمستان، 4شماره ، 3جلد

https://pnmktk.science-journals.ir                                                        https://science-journals.ir    

       

                                             اهری و همکارانط                ...با نقش واسطه ای نگرش مصرف کننده عوامل موثر بر قصد خرید آنلاین      
                                                                                              

104 

 

سررود درک شررده بررر 

قصد خرید آنلاین  برا 

نقررررش میررررانجی 

نگرش مصررف کننرده 

نسرربت برره محترروای 

تولیررد شررده توسررط 

کاربر تراثیر معنراداری 

 دارد.

 تایید فرضیه 093/5 314/0

کیفیررت اطلاعررات بررر 

قصد خرید آنلاین  برا 

نقررررش میررررانجی 

نگرش مصررف کننرده 

نسرربت برره محترروای 

تولیررد شررده توسررط 

کاربر تراثیر معنراداری 

 دارد.

 تایید فرضیه 146/3 222/0

 

 نتیجه گیری و پیشنهادات .6

تولیرد شرده توسرط کراربر فرضیه اول:  تعامل با برند بر نگرش مصرف کننرده نسربت بره محتروای 

 تاثیر معناداری دارد.

-تعامل جامعه برند به رفتار مصدرا کننددگان نسدبت بده جامعده برندد اشداره دارد  تعامدل برندد بدا توجده بده معادلده روان

دهددد تددا آزاداندده نظددرات خددود را بدده شددود  ایددن بدده مصددرا کنندددگان قدددرت مددیشددناختی مصددرا کنندددگان درک مددی

چنددین ش صددیت، ن دداط قددوت و تع ددد خددود را بیددان کننددد  مح  ددان بیددان کددردن کدده در محتددوا اشددتراک بگمارنددد و هم

تولیددد شددده توسددط کدداربر نگددرش بدده برنددد بدده طددور قابددل تددوج ی تحددت تدداریر جددمابیت فیزیکددی، احساسددات، تجربدده 

سدت یمی بدر هدا اجتمداعی تداریر مهدای شدبکهمحصول و تاریر اجتماعی است  همچنین تعامل بدا برندد مشدتری در سدایت

نگرش برند دارد و مش ص شد که تعامل با برندد مشدتری تداریر فدوری و م بتدی بدر نگدرش برندد دارد  لدما بدا توجده بده 

شدده توسدط  دیدتول یتعامدل بدا برندد بدر نگدرش مصدرا کنندده نسدبت بده محتدواشود کده مطال  گفته شده نتیجه می

 .Jazayeri (2021), Shokri et alات   نتددایج ایددن فرضددیه بددا مطالعدددارد یمعنددادار ریکدداربر تددار
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(2017), Smriti et al. (2021) and Yasin et al  ما در ایدن راسدتا پیشدن ادهای لد مطاب دت دارد

 :شود زیر ارائه می

 شدود کده دربداره اسدتفاده ب تدر از محصدو ت یدا به مدیران و مسدئو ن فروشدگاه دیجدی کدا  توصدیه مدی

اشددتراک بگمارنددد و در زمیندده انت ددال تجربیددات موفدد  یددا ندداموف  دیگددر هددای مفیدددی را بدده برنددد راهنمددایی

 شود کاربران کوشا باشند زیرا این عمل باعث افزایش اعتماد افراد به محصو ت می

 مدتیبدا ق و  سدایت دیجدی کدا   یدبرندد از طر کیداز  دیداحسدا  کنندد کده خر دیبا نیهمچن انیمت اض 

و پداداش  ازیدتعدداد، امت عیدتوز مدت،یق فیدعندوان م دال، ت ف )بده شدتریب یمدال یهدا مناس  اسدت  مشدوق

 ایدن فروشدگاهاجدرا شدود کده بده طدور فعدال از  یانیمشدتری بدرا دیدبا یبرنامده وفدادار کیدمانند کدوپن( و 

 کنند یم استفاده

 

فرضیه دوم:  اعتبرار درک شرده برنرد برر نگررش مصررف کننرده نسربت بره محتروای تولیرد شرده 

 معناداری دارد.توسط کاربر تاثیر 

ترین ویژگی یدک ندام تجداری در مدورد موقعیدت یدابی محصدول اسدت   اعتبدار سدطحی اسدت کده اطلاعدات اعتبار م م

شدود  مصدرا کننددگان زمدانی بده داده شده توسط مشتریان قابل اعتمداد، قابدل بداور و قابدل اعتمداد تشد یص داده مدی

و همچنندی تمایدل بده ارائده مطداب  بدا وعدده داده شدده را دارد  کنند که درک کنندد کده برندد تواندایی محصول باور می

کننددگان بدرای کمدک بده مدردم بدرای یدافتن اعتبدار اطلاعدات آنلایدن مح  ان اظ ار داشتند که اطلاعات سایر مصدرا

هدای مربدوط بده محتدوای تولیدد شدده کداربر تداریر ها نشان دادند که اعتبار درک شدده  گونده بدر نگدرشم م است  آن

اعتبدار درک شدده برندد بدر نگدرش مصدرا شدود کده گمارد  در نتیجه با توجه به مطال  گفته شدده نتیجده مدی بت میم

رضددایی   نتددایج ایددن فرضددیه بددا مطالعددات دارد یمعنددادار ریشددده توسددط کدداربر تددار دیددتول یکننددده نسددبت بدده محتددوا

Dizgah et al. (2017), Khodami et al. (2016), Doi et al. (2020) and Ing 

and Ming شود ما در این راستا پیشن ادهای زیر ارائه میمطاب ت دارد  ل: 

 هدای برندد همیشده رعایدت شدود کده دسدتورالعملبه مدیران و مسدئو ن فروشدگاه دیجدی کدا  توصدیه مدی

هدای برندد بده طدور شود، م صوصا هنگدام ایجداد بازاریدابی جدیدد، لدما بسدیار م دم اسدت کده دسدتورالعمل

هدای برندد و هویدت بصدری به روز شوند و به طور مدورر بدرای رسدیدگی ب تدر بده داسدتان برندد، ارزشمنظم 

 شرکت مورد استفاده قرار گیرند  

 

فرضیه سوم:  سود درک شده برر نگررش مصررف کننرده نسربت بره محتروای تولیرد شرده توسرط 

 کاربر تاثیر معناداری دارد. 
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گدمارد  منفعدت درک شدده جدزم ن توسدط مصدرا کننددگان تداریر مدیسود درک شده عاملی اسدت کده بدر خریدد آنلاید

هددای خریددد م مددی از سدداختار خریددد اسددت کدده م صددو، درک فددرد از مزایددای دریددافتی از درگیددر شدددن در فعالیددت

توانندد از آن محصدول اسدتفاده کنندد  سدودمندی هدا مدیآنلاین است  اگر خرید آنلایدن رضدایت را بده همدراه داشدت، آن

تدوان بده عندوان ابدزاری تعریدف کدرد کده مصدرا کنندده معت دد اسدت اسدتفاده خدا، عملکدرد او را را مدی ادراک شده

هدا و  یدره سدایر مصدرا کننددگان هدا،  یدکدهد  مصرا کننددگان در حدین خریدد آنلایدن، نظدرات، پسدتافزایش می

کنندده نسدبت بده محتدوای  دهند  مح  ان نشدان دادندد کده تداریر سدودمندی اطلاعدات بدر نگدرش مصدرارا ترجیح می

هددا نشددان دادنددد کدده تدداریر اطلاعددات مددورد اسددتفاده بددر نگددرش درک شددده کدداربر م بددت و معنددادار اسددت  همچنددین آن

کندد کده یدک عنصدر نسبت به محتوای درک شدده کداربر معندادار اسدت  محتدوای تولیدد شدده توسدط کداربر رابدت مدی

درک شدده اسدت  لدما بدا توجده بده مطالد  گفتده شدده نتیجده  م م در ت ییر نگرش مصرا کنندگان نسبت بده محتدوای

 یمعندادار ریشدده توسدط کداربر تدار دیدتول یسدود درک شدده بدر نگدرش مصدرا کنندده نسدبت بده محتدواشود که  می

 ,Omedi et al. (2016), Sephertaj et al. (2016)  نتددایج ایددن فرضددیه بددا مطالعددات  دارد

Muda and Khan (2020) and Smriti et al(2021)  ما در ایددن راسددتا مطاب ددت دارد  لدد

 :شود پیشن ادهای زیر ارائه می

 شدود کده بدا توجده بده تداریر رابطده مشدتری بدا به مددیران و مسدئو ن فروشدگاه دیجدی کدا  توصدیه مدی

محصول بدر اعتمداد و رضدایت بده برندد، بدا ارت دای کیفیدت، در دسدتر  بدودن و قیمدت مناسد  محصدول، 

تواندد موجد  محصدول را ارت دا داده و برندد را برنددی مطمدئن جلدوه دهندد،  درا کده مدیرابطه مشدتری بدا 

 ارت ای اعتماد به برند شود 

 

فرضیه چهارم:  کیفیت اطلاعات بر نگرش مصررف کننرده نسربت بره محتروای تولیرد شرده توسرط 

 کاربر تاثیر معناداری دارد.

ه توسددط سددایر کدداربران در و  سددایت اسددت  مح  ددان کیفیددت اطلاعددات آنلایددن درک کدداربر از اطلاعددات ارائدده شددد

کیفیددت اطلاعددات را بدده عنددوان ارزیددابی مصددرا کننددده از محصددو ت یددا خدددمات ابعدداد اطلاعددات موجددود در اینترنددت 

مانند دقت، قال  و کامل بودن تعریدف کردندد  مح  دان نشدان دادندد کده اطلاعدات بدا کیفیدت بدا  بده نگدرش مصدرا 

و نگدرش نسدبت بده محتدوای تولیدد شدده توسدط کداربر در فضدای آنلایدن بدرای تصدمیم گیدری  گدماردکننده تاریر مدی

خرید به طدور م بدت تحدت تداریر کیفیدت اطلاعدات اسدت  مح  دان یدک همبسدتگی مسدت یم بدین کیفیدت اطلاعدات و 

هددا همبسددتگی مسددت یمی بددین کیفیددت اطلاعددات و نگددرش مشدداهده کردنددد  همچنددین نگددرش مشدداهده کردنددد  آن

ستگی مسدت یمی بدین کیفیدت اطلاعدات و نگدرش نسدبت بده اسدتفاده از محتدوای تولیدد شدده توسدط کداربر نشدان همب

اطلاعدات بدر نگدرش مصدرا کنندده نسدبت بده  تیدفیک شدود کدهدادند  لما با توجه بده مطالد  گفتده شدده نتیجده مدی

 .Shokri et alعددات نتددایج ایددن فرضددیه بددا مطال دارد  یمعنددادار ریشددده توسددط کدداربر تددار دیددتول یمحتددوا

(2017), Yasin et al. (2020) and Doi et al(2020)  ما در ایددن راسددتا مطاب ددت دارد  لدد

 :شود پیشن ادهای زیر ارائه می
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  از آنجایی که ممکن اسدت برخدی مشدتریان اطلاعدات کدافی دربداره شدرکت دیجدی کدا  نداشدته باشدند امدا

-عدات دریافدت شدده از مندابع م تلدف مانندد آگ دیمصرا کننده محصدو ت ایدن شدرکت باشدند، لدما اطلا

گیددری تصددویر ذهنددی م بددت از ایددن هددای تجدداری، نیروهددای فددروش و تبلی ددات شددفاهی برفرآینددد شددکل

 تواند ارر م بتی بگمارد  شرکت می

 

فرضیه پنجم:  نگرش مصرف کننده نسبت بره محتروای تولیرد شرده توسرط کراربر برر قصرد خریرد 

 ارد.آنلاین تاثیر معناداری د

نگرش سطحی است کده یدک فدرد ارزیدابی م بدت یدا منفدی از رفتدار مدورد نظدر دارد  نگدرش مصدرا کنندده بده دلیدل 

هدای مرجدع، رفتدار، رضایت/نارضدایتی، آمی تده بازاریدابی درک شدده، عوامل متعدددی از جملده جمعیدت شدناختی، گدروه

کنددد  مح  ددان ذکددر کردنددد کدده ییددر مددیشدد رت درک شددده، سددناریوی خریددد، نددوآوری محصددول و پیشددرفت فندداوری ت 

گدمارد، یعندی احتمدال خریدد را هدا تداریر مدینگرش کاربر نسبت محتوای تولید شدده توسدط کداربر بدر تصدمیم خریدد آن

دهد  مح  ان نشان دادند که نگدرش م بدت مصدرا کننددگان نسدبت بده محتدوای تولیدد شدده توسدط کداربر افزایش می

دهدد  همچندین مح  دان نشدان دادندد کده قصدد خریدد یدک محتدوایی افدزایش مدیها را بدرای مصدرا  ندین قصد آن

هدا نشدان محصول به طور م بدت تحدت تداریر محتدوای تولیدد شدده توسدط سدایر کداربران در فضدای آنلایدن اسدت  آن

دادند که قصد خرید آنلاین بده طدور م بدت و قابدل تدوج ی تحدت تداریر نگدرش مصدرا کننددگان نسدبت بده محتدوای 

تدوان اسدتنباط کدرد کده هدر  ده نسدبیت مسدت یم نگدرش مصدرا کنندده گیدرد  مدیشده توسدط کداربر قدرار مدیتولید 

هدا بدرای انجدام رفتدار بدا تر خواهدد بدود  لدما بدا توجده نسبت به محتوای تولید شده توسط کاربر بیشدتر باشدد، قصدد آن

شدده توسدط کداربر بدر قصدد  دیدتول ینگدرش مصدرا کنندده نسدبت بده محتدواشدود کده به مطال  گفته شده نتیجه می

 ,Rezaei Dizgah et al. (2017)نتددایج ایددن فرضددیه بددا مطالعددات  دارد  یمعنددادار ریتددار نیددآنلا دیددخر

Khodami et al. (2016), Ing and Ming (2018) and Moda and 

Khan(2020) شود ما در این راستا پیشن ادهای زیر ارائه میمطاب ت دارد  ل: 

 

 شدود کده در شناسدایی ش صدیت و هویدت مطلدو  مسئو ن فروشگاه دیجدی کدا  توصدیه مدی به مدیران و

هدا طراحدی کنندد تدا بتوانندد مصدرا کننددگان را مصرا کنندگان تلاش کنند تا برند خدود را متناسد  بدا آن

 اند، سوق دهند  به عضویت در جامعه برندی که در رسانه های اجتماعی م ل اینستاگرام ایجاد کرده

 

فرضیه ششم:  تعامل برا برنرد برر قصرد خریرد آنلایرن  برا نقرش میرانجی نگررش مصررف کننرده 

 نسبت به محتوای تولید شده توسط کاربر تاثیر معناداری دارد.
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مح  ان بیان کردن که در محتوا تولید شده توسدط کداربر نگدرش بده برندد بده طدور قابدل تدوج ی تحدت تداریر جدمابیت 

صددول و تدداریر اجتمدداعی اسددت  یکددی از عوامددل تاریرگددمار بددر نگددرش مصددرا کننددده فیزیکددی، احساسددات، تجربدده مح

نسبت به محتوای تولیدد شدده توسدط کداربر تعامدل بدا برندد اسدت  در واقدع تعامدل بدا برندد مشدتری در فضدای آنلایدن 

برندد شدود  در تاریر مست یمی بر نگرش برند دارد که در ن ایدت منجدر بده تکدرار خریدد آنلایدن مشدتریان و وفداداری بده 

 ینگدرش مصدرا کنندده نسدبت بده محتدوا یانجیدبدا ن دش م  نیدآنلا دیدتعامل با برند بر قصدد خرتوان گفت نتیجه می

گیدرد  نتدایج ایدن فرضدیه بدا مطالعدات و فرضدیه فدوق مدورد تاییدد قدرار مدی دارد یمعندادار ریشده توسط کاربر تار دیتول

Omidi et al. (2016), Sephertaj et al. (2016), Doi et al. (2020) and Ing 

and Ming(2018) شود ما در این راستا پیشن ادهای زیر ارائه میمطاب ت دارد  ل: 

 شدود کده دربداره اسدتفاده ب تدر از محصدو ت یدا به مدیران و مسدئو ن فروشدگاه دیجدی کدا  توصدیه مدی

ی را بدده اشددتراک بگمارنددد و در زمیندده انت ددال تجربیددات موفدد  یددا ندداموف  دیگددر هددای مفیدددبرنددد راهنمددایی

 شود کاربران کوشا باشند زیرا این عمل باعث افزایش اعتماد افراد به محصو ت می

فرضیه هفتم:  اعتبار درک شرده برنرد برر قصرد خریرد آنلایرن  برا نقرش میرانجی نگررش مصررف 

 ط کاربر تاثیر معناداری دارد.کننده نسبت به محتوای تولید شده توس

مح  دان نشدان دادنددد کده مصدرا کنندددگان فعدال در فضددای آنلایدن، نسدبت بدده بدازخورد ارائده شددده اعتمداد بیشددتری 

تدرین ویژگدی یدک ندام تجداری در مدورد موقعیدت یدابی نسبت به محتوای تولید شدده کداربر دارندد در واقدع اعتبدار م دم

  لدما بدا توجده بده مطالد  انجدام رفتدار بدا تر خواهدد بدود بدرای هداقصدد آن کدهشود محصول است  در نتیجه باعث می

نگدرش مصدرا کنندده  یانجیدبدا ن دش م  نیدآنلا دیداعتبدار درک شدده برندد بدر قصدد خرگفته شده نتیجه میشدود کده 

گیدرد  نتدایج ایدن و فرضدیه فدوق مدورد تاییدد قدرار مدی دارد یمعندادار ریشدده توسدط کداربر تدار دیتول ینسبت به محتوا

 Jazayeri (1400), Shokri et al. (2017), Smriti et al. (2021)فرضددیه بددا مطالعددات 

and Devi et al(2020)  شود ما در این راستا پیشن ادهای زیر ارائه میمطاب ت دارد  ل: 

 آورانده هدای سدنتی و نوشدود کده بدا ترکید  کاندالبه مدیران و مسئو ن فروشدگاه دیجدی کدا  توصدیه مدی

جدیددد باعددث ایجدداد ارتباطددات دوطرفدده تعدداملی بددا مشددتریان شددوند و بددر روی بعددد عدداطفی سددرمایه گددماری 

 مصرا کننده تمرکز کنند  

فرضیه هشتم:  سود درک شده برر قصرد خریرد آنلایرن  برا نقرش میرانجی نگررش مصررف کننرده 

 نسبت به محتوای تولید شده توسط کاربر تاثیر معناداری دارد. 

هدای خریدد آنلایدن اسدت  اگدر خریدد آنلایدن درک شده درک فرد از مزایای دریدافتی از درگیدر شددن در فعالیدت منفعت

توانندد از آن محصدول اسدتفاده کنندد  سدودمندی ادراک شدده باعدث میشدود کده  هدا مدیرضایت را به همدراه داشدت، آن

هدا و  یدره سدایر هدا،  یدک، نظدرات، پسدتعملکرد مصرا کننده افزایش یابد  مصرا کننددگان در حدین خریدد آنلایدن

دهندد  مح  دان نشدان دادندد کده تداریر سدودمندی اطلاعدات بدر نگدرش مصدرا کنندده مصرا کنندگان را تدرجیح مدی

نسبت به محتوای درک شدده کداربر م بدت و معندادار اسدت  لدما مصدرا کننددگان تمدایلی بیشدتری ج دت تکدرار خریدد 
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 دیدسدود درک شدده بدر قصدد خرتوجده بده مطالد  گفتده شدده نتیجده میشدود کده  آنلاین خواهند داشدت  در نتیجده بدا

و  دارد یمعندادار ریشدده توسدط کداربر تدار دیدتول ینگدرش مصدرا کنندده نسدبت بده محتدوا یانجیدبدا ن دش م  نیآنلا

 ,Rezaei Dizgah et al. (2017)گیدرد  نتدایج ایدن فرضدیه بدا مطالعدات فرضدیه فدوق مدورد تاییدد قدرار مدی

Khodami et al. (2016), Yasin et al. (2020) and Moda and Khan(2020) 
 :شود ما در این راستا پیشن ادهای زیر ارائه میمطاب ت دارد  ل

 شدود بدرای ب بدود رابطده مشدتری بدا محصدول، برندد به مدیران و مسئو ن فروشگاه دیجی کا  توصدیه مدی

توانندد از تبلی دات گونداگون و برای ارت ای آگاهی کداربران تدلاش کنندد کده بددین منظدور مدیو شرکت باید 

تدر کدار کنندد و شدود سدایر کداربران ایدن شدبکه بده شدکل فعدالمتمایز استفاده کنند  همچندین توصدیه مدی

 اطلاعات مرتبط را در اختیار مشتریان قرار دهند  

  شدرکت بدا محصدو ت رقبدا بده  نیدمحصدو ت ا بدودن زیمدانسدبت بده مت انیمشدتر تیذهن رییبه منظور ت

خدود  انیمشدتر یجدما  بدرا یبندد خدو  و بسدته تیدفیمناسد ، متندو ، بدا ک یمت دایق با یارائه محصو ت

فدراهم  شیخدو انیمشدتر یاز اسدتفاده محصو تشدان بدرا یندیخوشدا تجربده لهیوسد نیتدا بدد نددیاقدام نما

  کنند

قصرد خریرد آنلایرن  برا نقرش میرانجی نگررش مصررف کننرده فرضیه نهم:  کیفیت اطلاعرات برر 

 نسبت به محتوای تولید شده توسط کاربر تاثیر معناداری دارد.

مح  ان کیفیدت اطلاعدات ارزیدابی مصدرا کنندده از محصدو ت یدا خددمات ابعداد اطلاعدات موجدود در اینترندت مانندد 

بدا کیفیدت بدا  بده نگدرش مصدرا کنندده تداریر  دقت، قال  و کامل بدودن اسدت  مح  دان نشدان دادندد کده اطلاعدات

گمارد و نگرش نسبت به محتدوای تولیدد شدده توسدط کداربر در فضدای آنلایدن بدرای تصدمیم گیدری خریدد بده طدور می

شدود کده مصدرا کننددگان نگدرش م بتدی م بت تحت تاریر کیفیدت اطلاعدات اسدت  لدما کیفیدت اطلاعدات باعدث مدی

ده و در نتیجده باعدث تکدرار خریدد آنلایدن خواهدد شدد  در نتیجده بدا توجده بده نسدبت بده محصدو ت آنلایدن پیددا کدر

نگدرش مصدرا کنندده  یانجیدبدا ن دش م  نیدآنلا دیداطلاعدات بدر قصدد خر تیفیکشود که مطال  گفته شده نتیجه می

تدایج ایدن گیدرد  نو فرضدیه فدوق مدورد تاییدد قدرار مدی دارد یمعندادار ریشدده توسدط کداربر تدار دیتول ینسبت به محتوا

 .Omidi et al. (2016), Sephertaj et al. (2016), Yasin et alفرضددیه بددا مطالعددات 

(2020) and Doi et al(2020)   شود ما در این راستا پیشن ادهای زیر ارائه میمطاب ت دارد  ل: 

 هدای خدوبی مانندد پدس گدرفتن حدلتوانندد از راهج ت افزایش اعتمداد کداربران بده شدبکه دیجدی کدا  مدی

 محصول در صورت عدم رضایت مشتری، بیمه، ضمانت پرداخت و خدمات مشابه استفاده کنند  

 شدرکت، ضدمن عرضده محصدو ت بدا  یت داینشددن آن دا از فعال دیدو ناام انیخداطر مشدتر نانیدر ج ت اطم

جامده  انیمشدتر یهدا تیدلوخدود و او یارائده شدده، بده وعدده هدا یفند ی ایستگیاز شا یو برخوردار تیفیک

را  انیتراعتمداد مشد  یدطر نیددهندد تدا ا حیرا  بدر مندافع شدرکت/برند تدرج یعمل بپوشانند و مندافع مشدتر

آل هدا و  دهیدآرزوهدا، ا ال،یدشدناخت ام کده  درا نددیرا فدراهم نمای به برندد مشتر نگرش م بت نهیجل  و زم
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در هنگدام  زیدو خداطره انگ جدانیمملدو از ه ،ییایدرو یو بدرآورده کدردن آن دا لحظدات یراض یمشتر یاهایرو

احسدا  کندد بده برندد تعلد  دارد و بدا آن  یرود کده مشدتر شیتواند تا آنجدا پد یسازد و م یاو م یبرا دیخر

  است شده یکی

در انجام هر پژوهشدی طبیعتدا محددودیت هدایی وجدود دارد و پدژوهش حاضدر نیدز بدا محددودیت هدایی مواجده بدود کده 

 :عبارتنداز

 تح ی  به مطالعده انددازه گیدری نگدرش مصدرا کنندده نسدبت بده محتدوای تولیدد شدده کداربر و قصدد  این

گیدری رفتدار واقعدی هدا ممکدن اسدت بدرای انددازهشود  بده همدین دلیدل یافتدهها محدود میخرید آنلاین آن

ر رفدت  مفید نباشند  همچنین می تدوان بده محددودیت ذاتدی پرسشدنامه را بده عندوان محددودیت دوم در نظد

محدودیت تح ید  عددم تعمدیم پدمیری یافتده هدا اسدت  ایدن مطالعده تت دا تداریر تعامدل برندد، اعتبدار درک 

 شده، سود درک شده و اطلاعات را بررسی کرد 

 هددای جمعیددت شددناختی بددر قصددد خریددد آنلایددن را نادیددده گرفتدده اسددت  عوامددل ایددن مطالعدده تدداریر ویژگددی

بدر رابطده بدین عوامدل تعیدین کنندده م تلدف قصدد اسدتفاده و قصدد  ایجمعیت شناختی تاریر تعددیل کنندده

 خرید آنلاین دارند 

  لما مطالعات آینده می توانند ایدن مددل را گسدترش داده و تداریر قصدد خریدد آنلایدن مصدرا کننددگان را بدر

 ها مطالعه کند  رفتار خرید واقعی آن

 از خریددد یددک محصددول بددا ال ددام از کنندددگان پددس شددود تح ی ددات آتددی بددر رضددایت مصددراپیشددن اد مددی

 محتوای تولید شده توسط سایر کاربران تمرکز شود  

 توانندد بدر نگدرش تر بده طدور رمدرب ش روی عوامدل دیگدری کده مدیتواند با کاوش عمی تح ی ات آتی می

 ها تاریر بگمارند، تمرکز یابد مصرا کننده و قصد خرید آنلاین آن

 دیل کنندده عوامدل نمایشدی بدر نگدرش مصدرا کنندده نسدبت بده محتدوای تواند بر اردر تعدمطالعات آتی می

 ها تمرکز کند تولید شده کاربر و قصد خرید آنلاین آن

   هددای جدیددد و متفدداوت از جملدده ج رافیاهددا و صددنایع جدیددد شددود در تح ی ددات آتددی در زمینددهپیشددن اد مددی

 بررسی شود و نتایج را مورد م ایسه قرار دهند  

 

 یسپاسگزار

  شودیم یسپاسگزار یو علم یساختار یداوران محترم به خاطر ارائه نظرها زا

بده خداطر مطالعده مدتن م الده حاضدر و ارائده مصدطفی طداهری  دکتدر  یاز آقدا دانندینگارندگان بر خود  زم/فرض م   

  ندینما یارزشمند سپاسگزار ینظرها
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