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 1931کارکنان شرکت پارس سرام استان تهران در سال  یشغل تیجامع بر رضا تیفیک تیریتحقیق حاضر با هدف بررسی نقش مد

 رانینفراز سرپرستان و مد 91انجام گرفت. جامعه آماری تحقیق  یاز نوع همبستگ یفیانجام شد. این پژوهش میدانی به روش توص

کل جامعه به عنوان نمونه انتخاب شدند. ابزار مورد استفاده برای سنجش  یبودن جامعه آمار د( بودند که به علت محدویاتی)عملیانیم

از  یشغل تیسوال( و همچنین برای سنجش رضا 93ی)حاویمیمحمد مق دیس لهیجامع، پرسشنامه ترجمه شده بوس تیفیک تیریمد

مورد  369/2و  142/2 بیسوال بود استفاده شده است که پایایی آنها از طریق آلفای کرونباخ به ترت 22 ی( که حاوJDIپرسشنامه )

حلیل قرار ت هیمورد تجز رمنیتأیید قرار گرفته است. داده ها از طریق آزمون نا پارامتری فریدمن و آزمون همبستگی پیرسون و اسپ

اطمینان رابطه معنا دار وجود  %33کارکنان با  یشغل تیکیفیت جامع و رضا تیریگرفتند. نتایج آزمون ها حاکی از آن است که بین مد

 قرار نگرفت. دییمورد تا قیتحق یفرع یها هیاز فرض کی چیه یداشت، ول
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 مقدمه -1

 رانیبوده است و توسط مد رانیمورد استفاده مد یجامع به طور گسترده ا تیفیک تیریدر طول دو دهه گذشته، مد

(. 1،2223ان شده است )اروموگام و همکار رفتهیپذ تیریمد تیفیک رییتغ کردیرو کیبعنوان  تیفیو دست اندرکاران ک

،  هوانگ و 2229،  2)پراجگو و سوهالکند یم یباز تیریمد یها وهیدر توسعه ش یاتینقش ح کی نیو همچن

 ،یبهبود اثربخش یبرا کردیرو کیبه عنوان   TQM از محققان اظهار داشتند که یاری(. بس2226،  3همکاران

  (،1339،  4است)اوکلند انیکسب و کار به منظور برآورده کردن الزامات مشتر کی یریو رقابت پذ یریانعطاف پذ

به  نی(، همچن2226،  5یوسکیباشد)ترز یکسب و کارم یسازمان ها یبرا داریاپ یرقابت تیو به عنوان منبع مز

کنندگان  نیمو تا انیمشتر تیکسب و کار کارآمد، رضا یبه راه حل ها یابی، دست یبه تعال دنیمنبع از رس کیعنوان 

بهبود  قیاز طر یمنبع از بهبود عملکرد سازمان کی( و از همه مهمتر به عنوان 1336،  6و بهرا یبوده )موهانت رهیو غ

(. در دهه 2223،  8، ته و همکاران2221، 7کورتس و همکارانش -باشد )کلاور یسازمان م یها تیمستمر در فعال

به  لیکه تبد یاست به نحو دهیو به اوج خود رس افتهی شیبه شدت افزا TQM نسبت به یسطح آگاه ر،یاخ یها

 .(1333،  9نوالیوآسپ وسفی؛ 2221شده است )اروموگام و همکاران،  یحوزه پژوهش کی

و در جهت  ،یفن آور عیانتقال سر ت،یفیمصرف کنندگان از ک یسطح آگاه شی، افزا یتوجه به شدت رقابت جهان با
 ت،یفیر کبه سطوح بالات یابیدر دست لیتسه یچالش ها و برا نیدر پاسخ به ا ،یکلاس جهان تیبه وضع یابیدست
 تیبه مز یابیجهت دست تیفیک یجامع و طرح ها تیفیک تیریمد کردیرو یاز سازمان ها در حال اجرا یاریبس

 .عملکرد شرکت هستند شیو افزا داریپا یرقابت

 نظام موجب توسعه و گسترش نیا یاست. استراتژی تحول ینظام تحول سازمان کیجامع  تیفیک تیریمد نظام

(. 2224، 10ستری)مودهدیحل مشکلات شده و به سازمان امکان جهش و تحول م تایآماری و نها ،یتیریروشهای مد

 تیفیک تیری. از نکات برجسته مدردیگ یمشتری را در برم تیو رضا تیفیاست که ک یستمیجامع س تیفیک تیریمد
به صورت  مناسب و ینیبه طور جامع و با تلق یتیفیو ک یتیرمدی مسائل با مرتبط هایجامع در برگرفتن فنون و روش

 از دیبا دارند،یجامع قدم بر م تیفیک تیریکه در جهت اجرای فلسفه مد هاییشرکت ،یاست. به طور کل کپارچهی
ود بهب ندیدارد، مطمئن شوند. حرکت در جهت فرا انیکه در تمام اجزا سازمان جر تیفکی مستمر بهبود هایتلاش

                                                           
1 . Arumugam & al 

2 . Prajogo and Sohal 

3 . Hoang & al 

4 . Oakland 

5 . Terziovski 

6 . Mohanty and Behera 

7 . Claver-Cortes & al 

8 . Teh & al 
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 13یکرازب ای 12، فلسفه جوران 11نگیمانند اصول دم ت،یفیک تیریاز فلسفه های مد یکی رشیمستمر، اغلب با پذ

 (.2223، 14نی)هسان و پشودیشروع م

 قیتحق اتیادب -2

 جامع تیفیک تیریمد 2-1

مدیریت کیفیت جامع راهی برای مدیریت آینده است. آن راهی برای مدیریت بر مردم و کسب و کارها برای اطمینان 
رضایت مشتریان در هر مرحله ای در داخل و خارج سازمان است. مدیریت کیفیت جامع در ترکیب با رهبری موثر از 

باعث می شود که یک سازمان کارهای مناسب را در وقت مناسب خود به درستی انجام دهد. هسته مدیریت کیفیت 
میت شناختن یفیت، ارتباطات پیام کیفیت و به رسجامع رابطه مشتری با تامین کننده است. این هسته باید با تعهد به ک

نیاز به تغییر فرهنگ سازمان برای خلق کیفیت جامع باشد، این موارد پایه های مدیریت کیفیت جامع هستند و اینها 
 .به وسیله مدیریت کلیدی کارکردهای مردم، فرایند ها و سیستم ها در سازمان حمایت می شوند

راهم شده است که در تلاش برای ف یفی از فرهنگ، نگرش و سازمان یک شرکت معرفمدیریت کیفیت بعنوان تعری
یاده باشد. برای موفقیت در پ یکردن محصولات و خدمات برای مشتریان به نحوی که رضایت آنان ر ا کسب نماید م

، تمامیت، اخلاقیسازی مدیریت کیفیت جامع در سازمان ، سازمان ها باید بر هشت عنصر کلیدی تمرکز کنند) اصول 
اعتماد، پرورش، کار دسته جمعی، رهبری، به رسمیت شناختن، و ارتباطا ت(. بدون این عناصر، سازمان های کسب 

 .(2226، 15یو کار نمی توانند مجریان موفقیت آمیز مدیریت کیفیت جامع باشند )پدها

 نیبه سمت تضم تیفیسازمان، از کنترل ک یابیارز یندهایجهت در فرآ رییتغ جادیباعث ا TQM میمفاه توسعه
متنوع و متفاوت آن است  یاز کاربردها یبازتاب TQM میشده اند. توسعه مفاه TQM و براساس اصول تیفیک

نموده  دایگسترش پ یسازمان یها تیفعال ریاز سا یعیوس یکارخانه ها شروع و به بخش ها یدیتول یکه از بخش ها
از  یریو انعطاف پذ یجامع در بهبود رقابت، اثر بخش کردیرو کیجامع  تیفیک تیری(. مد2229، یاست ) جعفر

باشد، است  یها که شامل تمام افراد در هر سطح م تیو درک فعال یسازمانده ،یزیبرنامه ر قیطر
 هایییباشند و استراتژ نیکه بهتر کنندیکه تمام شرکت ها تلاش م کندیم انی( ب1914)ی(. متق42،ص1333)اکلند،

داده  صیخاست که تش نیجامع ا تیفیک تیریمساله در مد نی. مهمتررندیخود به کار گ تیفیبه هدف ک لیرا جهت ن
حاصل  نانیاطم نکهیشده و ا یریگیسازمان پ یواحد ها هیتوسط کل ،یو جد ریبه صورت فراگ تیفیشود بهبود ک

 .امر، مشارکت دارند نیافراد در ا هیکه کل دشو

                                                           
11 . Deming 

12 . Juran 

13 . Crosby 

14 . Hsun, Pin 

15 . Padhi .N 

https://pnmktk.science-journals.ir/
https://science-journals.ir/


 های نوین در مدیریت کارآفرینی و توسعه کسب و کارنشریه پژوهش

 ISSN 2515-2751                                                                     111تا  68از ، صفحه: 1011، بهار  1، شماره2جلد 

https://pnmktk.science-journals.ir                                                            https://science-journals.ir   
       

 68 واحدی و قدمی                                            کارکنان شغلی رضایت بر  جامع کیفیت مدیریت تاثیر بررسی

 

TQM  اریرا در اخت یآموزش یابزار ها و روش ها ،ییاجرا یاز روش ها یرو به تکامل است و مجموعه ا ینظام 
افات، حذف اتل قیخود را از طر انیمشتر تیرضا ،یپرشتاب امروز یایدهد تا بتوانند در دن یشرکت ها قرار م رانیمد

 16یروانسی(. س13،ص1914،یاحی)ر جلب کنند اه نهیسرعت در ارائه خدمات و کاهش هز ،یطراح تیارتقاء جذاب

از سازمان ها در سر تا سر جهان  یاریبس لهیبه وس تیریمد 17میبه عنوان پارادا TQM (، عنوان کرد که2224)

وع شد. شر یدیتول یدر بخش ها تیفیدر تمام کشور ها با پروژه بهبود ک بایتقر 18تیفیشده است. جنبش ک رفتهیپذ

به کار گرفته شد. اگرچه در سال  یانتفاع ریغ یو سپس در سازمان ها یخدمات یها شدر بخ TQM تیو در نها
 سندهینو کیاز  یاساس یارهایجامع توسعه داده شدند، اما مع تیفیک تیریمد یکیو تئور یدو سطح تجرب ریاخ یها

 :دو بعد باشند یممکن است دارا تیفیک تیریاست. عناصر مد رییدر حال تغ گرید سندهیبه نو

 تیریمد یها و ابزار ها کی)تکنیکیتکن ستمیس -2(،رهیو غ یانسان ،منابعیزیر ،برنامهی)رهبریتیریمد ستمیس -1

 (263،ص2224، 19یجامع()تار تیفیک

 یشغل تیرضا 2-2

 تی(. محققان رضا 2222،  20لووایخایشروع شد )م 1392 یدردهه  یشغل تینظام مند رضا یتوان گفت بررس یم

 تیرضا ورک،یویدانشگاه ن تیو ترب می، استاد تعل 21کرده اند. هاپاک هیو توج فیتعر یگوناگون هایدگاهیرا از د یشغل

 دینما یمرتبط م یو اجتماع یجسمان ،یعوامل روان امفهوم را ب نیداند و ا یم یو چند بعد دهیچیپ یرا مفهوم یشغل
 یبب معوامل گوناگون س یاز مجموعه  یبیشود، بلکه ترک یشغل نم تیعامل موجب رضا کیتنها  کندیم دیو تأک

از عوامل  یکی یشغل تی(. رضا 2221،  22نی)وا دینما تیاز شغلش احساس رضا ینیشود که فرد شاغل در لحظه مع

ارد افراد و عملکردشان وجود د یشغل تیرضا نیب یمیمستق یاست، چرا که رابطه  یشغل تیمهم در موفق اریبس

  .( 2222،  23لشنی)تا

شاغلان  تیو خلاق یکارآمد ،ییایبهداشت روان، پو یمؤلفه ها نیتر یاز اساس یشغل یتمندیاحساس رضا ن،یهمچن
به آن، علاوه بر  دنیرس یاست که برا یاهداف خاص یباشد. از آن جا که هر سازمان دارا یهر شغل و حرفه م

 تیکارکنان و رضا یبالا ی هیهر سازمان به روح فقمو یدارد، اداره  ازین زیکارآمد ن یانسان یرویلازم به ن یابزارها

                                                           
16 . sirvanci 

17 . Paradigm 

18 . Quality movement 

19 . Tari 

20 . Michaelowa 
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22 . Wayne  

23 . Tilestion 
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خود در قلمرو  ی(، در پژوهش ها 2221)  25و سامونز ی(. دِ 2226،  24دیتوماس و ک و،یدارد )ر یآنان بستگ یشغل

 یمشاغل مختلف که از احساس رضامند انینمودند که متول انیصاحبان مشاغل و حرف مختلف ب یشغل یرضامند
 یافزونتر یو نوآور تیخلاق ت،یتلاش و قابل ی شهیهستند، از سلامت روان، نشاط روان، اند رابرخورد یشتریب یشغل

 گردند. یم یشغل یفرسودگ بهره مند هستند و کمتر دچار

 یتجرب قاتیتحق 2-9

 تیریمد یها نیکارکنان و نقش تمر یداخل یشغل تیرضا"تحت عنوان  یقی( در تحق2212) 26رفانیو ا یجاز،کیا

ار در کارکنان در محل ک یشغل تیجامع و رضا تیفیک تیریمد یها نیتمر نیرابطه ب یبه بررس "جامع تیفیک
 تیه به رضاجامع بدون توج تیفیک تیریاهداف مد نکهیبا توجه به ا پاکستان پرداختند. یو صنعت یدیتول عیصنا

 تیفیک تیریمد یو عموم یاساس نیمحققان پنج تمر نیسازمان)کارمندان(محقق نخواهد شد. ا یداخل انیمشتر
شناختن،  تیپاداش و به رسم ،یآموزش)آموزش و پرورش( ، توانمند ساز ،یجامع را که عبارتند از: نقش رهبر

 .مطالعه انتخاب نمودند نیا یبرا( یکارکنان )کار گروه یمشارکت و همکار

ارکنان به ک یشغل تیجامع بر رضا تیفیک تیریمد یفاکتورها ریتحت عنوان تاث یقی(، در تحق2211) 27آکاشا زیفا

 یانشگاه مالزکارکنان د یشغل تیآن بر رضا ریجامع و تاث تیفیک تیریمد یدرک کارکنان از فاکتورها یدنبال بررس
 فیتعر یریه گمورد انداز یرهایرا به عنوان متغ کنانکار یشغل تیکننده رضا ینیب شیپنج پ ات،یادب یبود. با بررس

 "و" یفرهنگ سازمان "،"شناختن و پاداش  تیبه رسم "،یکار گروه"، "مشارکت کارکنان"کرد که عبارتند از
 نیبا نفوذ تر"آموزش و پرورش و آموزش  "نشان داد که رسونیپ یهمبستگ جی. نتا"آموزش و پرورش و آموزش 

فاکتور  نیومد یدار یبه طور معن "نانمشارکت کارک"،  گرید یکارکنان است. از سو یشغل تیارض نییفاکتور در تع
 تیبه رسم" تیقرار داشتند و در نها "یفرهنگ سازمان"و  "یکار گروه"بود و بعد از آن  یشغل تیگذار بر رضا ریتاث

 .شدشناخته  یشغل تیگذار بر رضا ریمولفه تاث نیبه عنوان آخر "شناختن و پاداش

هدف  نیبا ا یمالز عیکارکنان در صنا یشغل تیجامع بر رضا تیفیک تیریمد نیتمر ریتاث ی(،به بررس2211) 28فات

 جیاگذار هستند؟ پرداخت. نت ریکارکنان تاث یشغل تیمشارکت کارکنان و آموزش و پرورش بر رضا ،یرهبر ایکه آ
ر سازمان کارکنان د یشغل تیمثبت بر رضا ورمشارکت کارکنان، آموزش و پرورش به ط ،ینشان داد که رهبر قیتحق
با دو  سهیموضوع است که مشارکت کارکنان در مقا نیا انگریب قیتحق جینتا نیگذارند. همچن یم ریتاث یمالز یها
 .دارد یشغل تیبر رضا یشتریب ریتاث گرید رییمتغ

                                                           
24 . Reio, Thomas & Kidd 

25 . Day & Sammons 

26 . Ijaz, Kee & Irfan 

27 . Faiz, Akashah 

28 . Fatt 
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عت نرم کارکنان در صن یشغل تیجامع بر رضا تیفیک تیریمد ریتاث یبه بررس یقی( در تحق2212) 29نیجا آنکور

و ارتباطات  یفرهنگ سازمان ،یکارکنان، گروه کار و همکار ینشان داد که توانمندساز قیتحق جیافزار هند پرداخت. نتا

 .کارکنان در ارتباط است یشغل تیبه طور مثبت با رضا

 تیاجامع بر رض تیفیک تیریمد ایآ نکهیا یبه بررس یتجرب قیتحق کی(در 2223) 30و همکاران یبوون او کنگ

رده است ک یرساناها را برون سپار مهیکه مونتاژ و تست ن یسازمان بزرگ در مالز کیدارد؟ در  ریکارکنان تاث یشغل
 تیبا رضا به طور مثبت یتوجه به مشتر و یسازمان گفرهن ،یاعتماد سازمان ،ینشان داد که کار گروه جیپرداختند. نتا

 تیفیک تیریمد نیتمر یکند که هر جا کار گروه یم انیب قیتحق جینتا نیهمچنکارکنان در ارتباط  است. و  یشغل
 .دار است یمعن یشغل تیرضا زانیکند، بهبود در م افتیامر مهم در کیجامع را به عنوان 

 یبرا))EFTQM (جامع تیفیک تیریمد ییجامع )مدل کارا تیفیک تیریمدل مد کی( 2223) 31و ناراگ کاکار

جموعه م ریز نیب یا یقو ینشان داد که رابطه همبستگ یعامل لیتحل جیدادند. نتا شنهادیپ یهند یسازمان ها
ز همان ا ییهاجنبه یریاندازه گ وانندت یم رهایمتغ نیموضوع است که ا نیا انگریوجود دارد. و ب رهایمتغ نیا یها

هستند.   یازس میمردم و ت ،یمربوط به بازده، مشتر بیعوامل استخراج شده، به ترت ای ،یابعاد اساس نیابعاد باشند. ا
چهار بعد که به عنوان  نیتوان درون ا یجامع در هند را م تیفیک تیریمد ریمتغ 22دهد که همه  ینشان م نیو ا

 .هند در نظر گرفته شده است، خلاصه نمود یسازمان ها یجامع که برا تیفیک تیریمد یشنهادیپ مدلچهار رکن از 

کشور  یاتخدم عیعملکرد در صنا تیفیجامع با ک تیفیک تیریمد نیرابطه ب ی( به بررس2212) 32و همکاران طالب

که  یچارچوب پژوهش کی یابیارز نیجامع و همچن تیفیک تیریمد یمقاله در صدد توسعه اجرا نیهند پرداختند. ا
جامع در بخش خدمات هند مورد  تیفیک تیریمد ییموثر اجرا کردیرو کی هیراهنما در ته کیبتواند به عنوان 

 .باشدیم  رد،یاستفاده قرار گ

 کوچک و یدیتول یشرکت ها یجامع را بر عملکرد سازمان تیفیک تیریمد یاجرا ری( تاث2211) 33یمحمد وال

 یها هویش نیب یدار یمقاله نشان داد که ارتباط معن نیدر ا یآمار لیو تحل هیمطالعه کرد. تجز یرانیمتوسط ا
 قیتحق جینتا نیکوچک و متوسط  وجود دارد.  همچن یدیتول یشرکت ها ،یجامع و عملکرد سازمان تیفیک تیریمد

 یسازمان ها با برخ نیحال، ا نیشرکت ها دارد. با ا نیا یدر بهبود عملکرد سازمان ینقش مهم ینشان داد که رهبر
ان مواجه کنندگ نیها و تام کیابزارها و تکن یعنیجامع،  تیفیک تیریمد یارهایمع یاز موانع استفاده کامل از برخ

 .هستند

                                                           
29 . Ankur Jain 

30 . King Boon Ooi & al 

31 . Kakkar &. Narag 

32 . Talib & al 

33 . Valmohammadi 

https://pnmktk.science-journals.ir/
https://science-journals.ir/


 های نوین در مدیریت کارآفرینی و توسعه کسب و کارنشریه پژوهش

 ISSN 2515-2751                                                                     111تا  68از ، صفحه: 1011، بهار  1، شماره2جلد 

https://pnmktk.science-journals.ir                                                            https://science-journals.ir   
       

 82 واحدی و قدمی                                            کارکنان شغلی رضایت بر  جامع کیفیت مدیریت تاثیر بررسی

 

رابطه بین فاکتورهای مدیریت کیفیت جامع و عملکرد  یبه بررس یقی( در تحق2212) 34ژولوس و پسوماس فوتو

ای محافظت از محیط ه رضایت کارکنان ، سازمانی پرداختند ، آنها عملکرد سازمانی را با توجه به رضایت مشتری،
اصلی  گرفتند که تعهد رهبری محرک جهیطبیعی و سرانجام نتایج درونی و بیرونی ارزیابی کردند. آنان نت اجتماعی و

 .مدیریت کیفیت جامع است

 تاثیر مدیریت کیفیت جامع بر عملکرد شرکت با توجه به فرآیند عملکرد،"تحت عنوان  یقی( تحق2212) 35پاکیل

 جهینت نیشرکت انجام داد، و به ا نیدر چند "و عملکرد تامین کننده عملکرد مالیرضایت مشتری، رضایت کارکنان، 
 .بالا برده است یدار یمعن طورمدیریت کیفیت جامع سطح عملکرد شرکتها را به  یکه اجرا دیرس

نموده و  قیتحق TQM یبر رو IT 37در خصوص نقش یفیک ی( با استفاده از روش مطالعه مورد1334) 36وزیه

 طیمح کیجامع و کاربرد آن در  تیفیک تیریمد یها ندیدر فرآ IT ینمود کاربرد ها یخود تلق لیو تحل هیدر تجز
TQM باشدیموسسات م نین ایو مسئول رانیتوسط مد یمهم در فرهنگ سازمان راتییتغ جادیمستلزم ا. 

ه جامع به واسط تیفیک تیریکه مد دندیرس جهینت نی( در مطالعات خود به ا1331) 38نسونیلکیو و لیه ورت،یداون

 .دیادگرگون نم یاریساختار سازمان را به طور بس یموجود، ندرتأ ممکن است طرح اصل یها ندیفرآ یتمرکز بر رو
 رییجهت تغ یبه عنوان عامل دیشده و نبا ادهیموجود پ یدر درون ساختار ها شتریب TQM باورند که نیها بر اآن

 .گردد یشکل آنها تلق

 تیریو مد یسازمان یطراح 40کیاستراتژ تیریمد یکپارچگیخود  یها ی(، در بررس1331) 39سیاوزون وپر مورن،

نمودند که  یبند جامع گروه تیفیک نیرا به سازمان تضم تیفیکه آنها سازمان ک بیترت نیرا ابداع نمودند، بد تیفیک
و بهبود مداوم مشارکت  یو خارج یاخلد انیمشتر تیمشخصه سازمان اول انطباق و مشخصه سازمان دوم رضا

 .باشد یکارکنان م

 جیقرار داده است. نتا یرا مورد بررس یدفاع عیدر صنا TQM جهت استقرار ییاجرا ی( راهکارها1911)یسعادت
 .شده است یمحصولات به شکل رقابت یفیک یموجب ارتقا TQM  است که نیا انگریب

مستقر در تهران انجام داده  یعلوم پزشک یدانشگاه ها یرا در کتابخانه ها TQM یساز ادهیپ زی(، ن1919)ینور
، مربوط به احساس تعلق TQM یاساس میمفاه نهیکسب شده در زم ازیامت نیشتریدهد که ب ینشان م جیاست. نتا

                                                           
34 . Fotopoulos & Psomas 

35 . Pakdil 

36  . hughes 

37 . Information technology 

38 . Davnyvrt, Hill & Wilkinson 

39 . Moran, ozone & prys 

40 . Strategic Management 
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 دیمورد مطالعه با یدر کتابخانه ها TQM یااجر یبرا نیپاداش اختصاص دارد. بنابرا تیبه وضع ازیامت نیو کمتر
 .گردد یدر آنها دچار تحول اساس عیپاداش و ترف ستمیس

( یاتیعمل رانیکارکنان )سرپرستان و مد یشغل تیجامع بر رضا تیفیک تیرینقش مد یبررس "قیتحق نیا یاصل هدف
 یهااز مولفه کیجامع با هر  تیفیک تیریمد نیآن سنجش رابطه ب یو اهداف فرع "شرکت پارس سرام تهران

 تیفیک تیریمد نیرابطه ب یاصل هیفرض رکه د دهیپژوهش ارائه گرد اتیاهداف در قالب فرض نیاست. ا یشغل تیرضا
امع با عوامل ج تیفیک تیریرابطه مد یفرع یها هیکارکنان مورد سنجش قرار گرفته و در فرض یشغل تیجامع و رضا

 ی( مورد بررس1ار شمارهپژوهش )نمود یدر قالب مدل مفهوم یطیکار و عوامل مح تیماه ،یعوامل فرد ،یسازمان

 .قرار گرفته است

 

 

 

 

 

 

 

 

 پژوهش ی: مدل مفهوم1شماره  نمودار

 پژوهش یها هیفرض -3

 یاصل هیفرض -9-1

 دار وجود دارد. یمعن یکارکنان رابطه ا یشغل تیجامع و رضا تیفیک تیریمد نیب

 یفرع یها هیفرض -9-2

 جود دارد؛دار و یمعن یکارکنان شرکت پارس سرام رابطه ا نیب در یجامع با عوامل سازمان تیفیک تیریمد نیب -1

 ارد؛دار وجود د یمعن یکارکنان شرکت پارس سرام رابطه ا نیدر ب یجامع با عوامل فرد تیفیک تیریمد نیب -2

 رد؛دار وجود دا یمعن یکارکنان شرکت پارس سرام رابطه ا نیکار در ب تیجامع با ماه تیفیک تیریمد نیب -9

 

 عوامل سازمانی

مدیریت کیفیت 

 ))TQM(جامع
 عوامل فردی

 رضایت شغلی کارکنان

 ماهیت کار

 عوامل محیطی
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 ود دارد؛دار وج یمعن یکارکنان شرکت پارس سرام رابطه ا نیدر ب یطیجامع با عوامل مح تیفیک تیریمد نیب -4

 پژوهش یروش شناس -4

 طرح پژوهش -4-1

توان آن را بر  یبا استفاده از انتخاب نمونه است و م یبر روش همبستگ یمبتن یشیمایپ قیتحق کیمطالعه حاضر 
 بشمار آورد. یکاربرد قاتیحسب هدف در گروه تحق

 یریو روش نمونه گ یجامعه آمار -4-2

 91شرکت پارس سرام که تعداد آنها  یانیم رانیسرپرستان و مد هیپژوهش حاضر عبارت است از کل یجامعه آمار 

 .قرار گرفت ینفر بوده و با توجه به حجم محدود جامعه مورد مطالعه کل جامعه به عنوان نمونه مورد بررس

 ابزار پژوهش -4-9

  .از دو نوع پرسشنامه استفاده شده است قیتحق نیجهت انجام ا ازیمورد ن یداده ها یگردآور یبرا

جامع  تیفیک تیریپژوهش، پرسشنامه مد نیابزار مورد استفاده در ا نیاول جامع: تیفیک تیری( پرسشنامه مدالف

 میتنظ کرتیل یسه درجه ا اسیاست و در مق هیگو 93 یکه حاو یمیمحمد مق دیس لهی،پرسشنامه ترجمه شده بوس

 142/2جامع  تیفیک تیریپرسشنامه مد یبراکرونباخ   یآلفا بی، ضرپرسشنامه ییای. در خصوص پاباشدیشده است م

 .بدست آمد

ر اساس که سوالات آن ب باشدیم یشغل تیابزار مورد استفاده پرسشنامه رضا نی: دومیشغل تی( پرسشنامه رضاب

 1932)شعاری نژاد،  یطیکار و عوامل مح تیعوامل فردی، ماه ،یشامل عوامل سازمان یشغل تیعوامل موثر بر رضا

 یپنج درجه ا اسیدر مق هیگو 22 ملکه شا  JDI یفیو برای سنجش آن از شاخص توص دهیگرد ی( طراح363: 

بدست آمد. از آنجا  369/2 یشغل تیپرسشنامه رضا یکرونباخ برا یآلفا بیشده است. ضر یبوده بهره بردار کرتیل

قرار  بطریمتخصصان ذ دییمورد تا یو خارج یآنها در مطالعات متعدد داخل ییکه هر دو پرسشنامه استاندارد است، روا

 گرفته است.

 یافته ها -5

 یافته های توصیفی -3-1

. اندبوده زن درصد 26 و مرد دهندگاندرصد از پاسخ 34که  دهدینشان م ینمونه آمار یشناخت تیمشخصات جمع

فوق  یدانشگاه لاتیدرصد تحص 13 پلم،ید لاتیتحص داری دهندگاندرصد از پاسخ 42 یرسم لاتتحصی نظر از

 ریز یسابقه یدرصد کارکنان دارا 9.2را گذرانده بودند. از نظر سابقه کار حدود سانسیل لاتیدرصد تحص 93و  پلمید

 13تا  12 نبی درصد 22.6. اندسال داشته 12تا  3 نیب ایسابقه دهندگاندرصد پاسخ 31باشند. در حدود  یسال م 3
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 پژوهش یاصل یرهایمتغ یفیتوص یها افتهیاند. خدمت داشتهسال سابقه  22تا  13 نیدرصد ب 16سال و حدود 

 :آمده است 1 ی( در جدول شماره یشغل تیجمع و رضا تیفیک تیری)مد

 کارکنان یشغل تیجامع و رضا تیفیک تیریمد یرهایمتغ یفیتوص یها افتهی(: 1) جدول

 آماره ویژگی

استانداردانحراف  خطای استاندارد میانگین میانگین متغیرهای پژوهش  واریانس 

 77.373 7.147 1.473 76.76 مدیریت کیفیت جامع

 22.407 4.634 0.750 77.74 رضایت شغلی کارکنان

است که با  یدرحال نیشده است. ا فیتوص 61 بایجامع تقر تیفیک تیریمد نیانگیم دهدینشان م 2ی شماره جدول

از  بی((که به ترت93بهبود)کمتر از  ازمندی( و ن93-32(، در حد انتظار)32-132) فراتر از انتظار) کرتیل فیتوجه به ط

 نیشده است. بنابرا یابی( ارز61) ریمتغ نیا نیانگیم نکهیپژوهش با توجه به ا نیشده است. در ا گذارینمره 1تا  9

 در. اندکرده یابیارز "در حد انتظار"جامع  تیفیک تیریشان را از نظر مدشرکت گاهیگفت اکثر افراد نمونه جا توانیم

 یغلش تیضار نیانگیاست که کارکنان م نیاز ا یجدول فوق حاک یها افتهیکارکنان،  یشغل ترضای مولفه خصوص

کم و  ،یتا حدود اد،یز اد،یز یلی) خ کرتیل فیاست که با توجه به ط یدرحال نینمودند. ا یابیارز  63بایخود را تقر

اختصاص داد، نمره   رییمتغ نیبه ا توانیکه م ایشده است حداکثر نمره گذارینمره 1تا  3از  بیکم(که به ترت یلیخ

 رایکرده اند)ز یابیارز "یتا حدود"خود را  یشغل تیرضا زانیکارکنان م رگفت اکث توانیم نی. بنابراباشدی( م122)

 ردگیینمره تعلق م 9.9به هر سوال  میکن میکارکنان تقس یشغل تیسوال رضا 22( را بر 63) نیانگیم یاگر نمره 

 تیریباشد(.با توجه به مطالب فوق، هر چند هم مد یم کرتیل فیدر ط "یتا حدود" ی نهیگز یکه نشان دهنده 

هستند که  نیا ازمندین رانیقرار دارند. مد یبخش تیکارکنان  در سطح نسبتاً رضا یشغل تیجامع و هم رضا تیفیک

ارتقاء،  قیکارکنان را از طر یشغل تیجامع از خود نشان دهند و رضا تیفیک تیریمد هایبه مولفه یشتریتوجه ب

جهت کارکنان و خانواده یو امور رفاه لاتیگرفتن تسه نظردر  ،یو معنو یماد هایقیتشو ،یشغل ریروشن بودن مس

 آنان ،و... بهبود بخشند. های

 ینییتب یها افتهی -3-2

 ریبه شرح ز یمفروضات یدارا رهاستیمتغ نیب یرابطه  نییتع یبرا یکه شاخص معتبر رسونیپ یهمبستگ بیضر
 :است

 .باشد کسانی ی.نمودار پراکندگ9شکل مشابه باشند  یدارا هاعی. توز2باشد  یخط ریدو متغ نیب یرابطه.1

فوق  یسه مفروضه ایآ مینیبب دینخست با میاستفاده کن یکه از روش خاص نیقبل از ا هاهیمنظور آزمون فرض به
استفاده  رسونیپ یهمچون همبستگ کیپارامتر هایاز روش توانی. در صورت مثبت بودن پاسخ مریخ ایشده  تیرعا

 نیا کیپارامتر هایاستفاده از آزمون هایشرط زا یکیرفت.  یگرید هایسراغ روش دیصورت با نیا رینمود و در غ
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تفاده اس رنوفیاسم-توان از آزمون کولموگروف یمنظور م نیا یبرخوردار باشند. برا ینرمال عتوزی از هاکه دادهاست 
نشان داده شده  2در جدول شماره  رنوفیاسم-مربوط به آزمون کولموگروف هایپژوهش داده نینمود. در ا

 نرمال هستند(. عیتوز یتوان گفت دارا ی( باشد م2.23و بزرگتر از سطح ) شتریب رهایمتغ یاست)هرگاه سطح معنادار

 آزمون کولموگروف اسمیرنوف (:2جدول)

آماره کولموگرف  متغیر

 اسمیرنوف

 آزمون قابل استفاده سطح معنا داری )(

 آزمون همبستگی پیرسون 0.663 0.772 مدیریت کیفیت جامع

همبستگی اسپیرمن آزمون 0.367 0.912 رضایت شغلی کارکنان  

 آزمون همبستگی اسپیرمن 0.324 0.953 عوامل سازمانی

 آزمون همبستگی پیرسون 0.764 0.622 عوامل فردی

 آزمون همبستگی پیرسون 0.637 0.757 ماهیت کار

 آزمون همبستگی اسپیرمن 0.366 0.911 عوامل محیطی

 

 جامع یفیتک مدیریت با سازمانی عوامل بعد بین که است این دهنده نشان اول فرعی فرضیه از حاصل نتایج بررسی
 مقدار از بزرگتر و 929/2 داری معنی سطح مقدار چون. ندارد وجود داری معنی یرابطه سرام پارس شرکت کارکنان

 از حاصل نتایج. ندارد وجود متغیر دو این بین داریمعنی ارتباط یعنی. گیریممی نتیجه را صفر فرض پس خطاست،
 و کار ماهیت فردی، عوامل متغیرهای بین دارمعنی رابطه وجود عدم از حاکی نیز چهارم و سوم دوم، فرعی فرضیه
 ،231/2 ترتیب به فوق هایفرضیه برای داریمعنی سطح مقدار که چرا. است جامع کیفیت مدیریت با محیطی عوامل

 می رد قتحقی فرعی های فرضیه و شود می تایید صفر فرض این بنابر. خطاست مقدار از بزرگتر و 126/2 و 339/2
 و جامع کیفیت مدیریت بین که دهدمی نشان اصلی فرضیه آزمون از حاصل نتایج بررسی(. 9 شماره جدول)شوند

 خطاست، مقدار از کوچکتر و 291/2 داری معنی سطح مقدار چون.  دارد وجود معناداری رابطه کارکنان شغلی رضایت
 متغیر دو این بین داریمعنی ارتباط یعنی. شود می تایید تحقیق فرض پس. باشد می 933/2 همبستگی ضریب مقدار
 .دارد وجود

  (: ماتریس همبستگی اسپیرمن و پیرسون میان مدیریت کیفیت جامع و رضایت شغلی کارکنان3جدول)

 
 عوامل محیطی ماهیت کار عوامل فردی عوامل سازمانی رضایت شغلی نام متغییر

نتیجه آزمون 

همبستگی 

 اسپیرمن

نتیجه آزمون 

همبستگی 

 اسپیرمن

نتیجه آزمون 

همبستگی 

 پیرسون

نتیجه آزمون 

همبستگی 

 پیرسون

نتیجه آزمون 

همبستگی 

 اسپیرمن

مدیریت 

 کیفیت جامع

 

0.356 
 

 

0.173 

 

0.302 

 

0.111 

 

0.297 
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سطح معنی 

 داری

 

0.037 

 

0.323 

 

0.097 

 

0.553 

 

0.107 

آزموننتیجه   95تایید با  

 درصد اطمینان

عدم وجود 

 رابطه

عدم وجود 

 رابطه

عدم وجود 

 رابطه

عدم وجود 

 رابطه

 

 شاخص 4 بندی رتبه فریدمن، ناپارامتری آزمون اساس بر شغلی رضایت ابعاد وضعیت شناخت منظور به و ادامه در
 ابعاد به مربوط عوامل میان در که است مطلب این بیانگر بندیرتبه این. گرفت انجام زیر صورت به شغلی رضایت
 و محیطی عوامل فردی، عوامل آن از پس و رتبه بالاترین دارای کار، ماهیت سرام، پارس شرکت در شغلی رضایت
 آن از بعد و شود تقویت سازمانی عوامل ابتدا است لازم این بنابر(. 4 شماره جدول)دارد قرار سازمانی عوامل سپس
 .گردد تقویت کار ماهیت نهایت در و فردی عوامل محیطی، عوامل

 مولفه رضایت شغلی)رتبه بندی( 4(: آزمون فریدمن برای مقایسه 4جدول)

 

 

 

 

 رضایت و جامع کیفیت مدیریت یعنی پژوهش متغیر دو بین رابطه جهت یا بودن خطی تعیین و بررسی جهت نیز

 :گردید تدوین زیر شرح به ای تازه فرضیه شغلی

 .است خطی امعج کیفیت مدیریت مستقل متغیر و کارکنان شغلی رضایت وابسته متغیر بین رگرسیون: فرضیه

 936/2همبستگی ضریب رگرسیون این در(. 3 شماره جدول)نماییم می استفاده Enter متد از رگرسیون این برای
 .باشد می 123/2 برابر است همبستگی ضریب مجذور که تعیین ضریب و بوده

 (: نتیجه ضریب همبستگی5جدول)

 ضریب تعیین تصحیح شده ضریب تعیین ضریب همبستگی

0.357 0.126 0.96 

 نتیجه گیری مقدار خطا سطح معنی داری

خطی استرگرسیون  0.05 0.49  

 

 بحث و نتیجه گیری -7

 رتبه هر بعد میانگین رتبه ها شاخص ها

 4 1.77 عوامل سازمانی

 2 2.97 عوامل فردی

 1 3.13 ماهیت کار

 3 2.23 عوامل محیطی
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 و کار و کسب در انسانی منابع روی بر کنترل و تمرکز همچنین و کیفیت مستمر بهبود روش جامع کیفیت مدیریت

 ، بهتر و الاترب کیفیت به نیاز و مشتری نیاز بازار، در شده ایجاد ی گسترده تغییرات. باشد می دهی خدمات و تولید

 یفیتک مدیریت اجرای مقابل در سد بزرگترین حاضر حال در.  نماید می دشوارتر ها سازمان برای را آن به دستیابی

 تمدیری بین رابطه بررسی هدف با حاضر تحقیق. باشد می سازمان آن خود کارکنان مندی رضایت میزان جامع

 شده انجام 1931 سال در تهران استان سرام پارس شرکت میانی مدیران و سرپرستان شغلی رضایت و جامع کیفیت

 همچون هایی لفهمؤ با شغلی رضایت بر بین پیش متغیر عنوان به جامع کیفیت مدیریت تاثیر حاضر پژوهش در. است

 وهشپژ های یافته. گردید بررسی ملاک متغیر عنوان به محیطی عوامل و کار ماهیت فردی، عوامل سازمانی، عوامل

 رابطه سرام پارس شرکت میانی مدیران و سرپرستان شغلی رضایت و جامع کیفیت مدیریت بین که آنست از حاکی

 و امعج کیفیت مدیریت متغیر بین که گفت توان می شغلی رضایت های مؤلفه خصوص در. دارد وجود داری معنی

 درصد 33 اب تحقیق اصلی فرضیه بنابراین. نیامد بدست داری معنی رابطه شغلی رضایت های مولفه از یک هیچ

 فرص فرض و شوند می رد  آنها که گفت باید فرعی فرضیه چهار خصوص در و گیرد می قرار تایید مورد اطمینان

 فات ،(2211) آکاشا فایز ،(2212) ایرفان و ایجاز،کی  نتایج با پژوهش این های یافته. گیردمی قرار تایید مورد

 می هماهنگ( 1919)نوری ،(1911)سعادتی ،(2223) همکاران و اوی بوون کنگ ،(2212) جاین آنکور ،(2211)

 کارکنان غلیش رضایت به توجه عدم که باورند این بر محققین حاصله، نتایج و تحقیق های فرضیه به توجه با. باشد

 رامس پارس شرکت وری بهره و دهی سود ی نحوه بر شدیدی تاثیرات جامع کیفیت مدیریت ابعاد همخوانی عدم و

 پذیری غییرت شد سعی جامع، کیفیت مدیریت کارکردهای به مربوط های متغیر کلیه بررسی با رو این از. داشت خواهد

 مدیریت کارکردهای میزان هر به که بود این بر فرض. گردد بینی پیش و توصیف( شغلی رضایت) وابسته متغیر

 از. گذاشت دخواهن اثر نیز کارکنان شغلی رضایت روی بر متقابلا باشند، برخوردار ناکارآمدی و ضعف از جامع کیفیت

 کیفیت دیریتم نظام سازی بهینه به توجه بدون که باشند داشته انتظار نباید سرام پارس شرکت ارشد مدیران رو این

 شرکتی هایکارکرد با سازگار عمدتا کنونی دنیای در که شغلی رضایت مفروضات با متناسب کارکردهای ایجاد و جامع

 به قرین هک نحوی به باشند داشته شرکت این رسالت و اهداف پیشبرد برای مناسبی گیری جهت باشند قادر است،

 .گردد سازمانی بخشی اثر و موفقیت

 خود از جامع کیفیت مدیریت هایمولفه به بیشتری توجه که هستند این نیازمند سرام پارس شرکت ارشد مدیران

 معنوی، و مادی هایتشویق شغلی، مسیر بودن روشن جایگاه، ارتقاء طریق از را کارکنان شغلی رضایت و دهند نشان

 بتوانند تا دهند افزایش آنان هایخانواده برای هم و کارکنان خود برای هم رفاهی امور و تسهیلات گرفتن نظر در

 کیفیت و وری بهره افزایش باعث نتیجه در و بگذارند اثر کارشان و شغل از آنان رضایت بر سریع و مستقیم بطور

  .گردند شرکت تولیدات

 مچنینه و خواهی نظر و پیشنهادات سیستم کارگیری به با توانند می سرام پارس شرکت ارشد مدیران همچنین

 یشتریب رضایت احساس گیری، تصمیم فرایند در آنان دخالت افزایش منظور به جلسات، در کارکنان دادن شرکت
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 پیامدهای در وظایفشان انجام با که کنند احساس کارکنان وقتی مدیریت، علم بزرگان گفته به و آورند، وجود به آنها در

 .داد خواهند نشان خود از سازمانی های فعالیت در مشارکت به زیادی تمایل هستند گذار اثر سازمانی
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