
 های نوین در مدیریت کارآفرینی و توسعه کسب و کارپژوهشنشریه 

 ISSN 2717-2570                                                               80تا  67از ، صفحه: 1401 زمستان، 4شماره ، 3جلد

https://pnmktk.science-journals.ir                                                        https://science-journals.ir    

       

 زیز و محمودی مشایی ع                                                          تئوری رهبری مبتنی بر شخصیت و هویت    
                                                                                              

67 

 

 

 تئوری رهبری مبتنی بر شخصیت و هویت

 2و مهسا محمودی مشایی 1دکتر فرجاد عزیز

 دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران شمال -1

 دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران شمال -2
 

 

 چکیده

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رهبری، هویت، شخصیت، انگیزه و تلاش، رهبر اخلاقی، تلاش سازمانی، رضایت شغلیواژگان کلیدی: 

 

 

با توجه به انبوه توجه مدیریتی و علمیی بیه رهبیری توسیخه اخییرا دییدیاه جدییدی دهیور کیردهل ایی  ملامیه یی  میدل مبت یی 

بر هویت از توسخه رهبیر را ییشی هاد میی ک ید کیه در حیال حاضیر مسیل  اسیت کیه میدیران مهیارر هیای رهبیری را ییاد میی 

 ر کلری مستلی  می آموزندل ییرند با تمری  و مشاهده و ب ابر ای  بیشتر از تجربیا

در نتیجه یکی از مهمتیری  ییشیرفت هیا در توسیخه اجراییی تکییه بیه روش هیایی کیه در محی  انجیاو میی شیوند بیوده اسیت 

 فاصله بی  بی ش جدید )دانست ( و رفتار جدید )انجاو(ل

اهمییت خیود ی یداره یی   در سال های اخیر دیدیاه جدیدی در حال دهیور اسیت کیه رهبیری را بیه هوییت میرتبد میی ک ید و

 رهبر و تمرکز بر شکاف بی  انجاو دادن و بودنل

( میدمی از توسیخه ای کیه در آن سیسیت  هیای ییتییده تیر رفتیار میدیر را هیدایت میی ک  یدل دانیش 2005مرد وهال در سال )

اسیتدلل و ادراکار هویت هایی که در آن نلیش هیا و مهیارر هیای رهبیری بیرای حید یی  فیرد محیوری تیر از خیود یی  

قانع ک  ده ای که توسخه مهارتهای رهبری اسیت بویور جیدا نشیدنی بیا رشید خیود ی یداره فیرد بخ یوان یی  رهبیر اد یاو شیده 

 است در حال دهور است ومی تحلیلار و نظریه یردازی در مورد توسخه رهبری ه وز انجاو نشده استل

 را تشکی  می ده د مشخص ک یدل فرآی دها و شراید تخدی  ک  ده ای و دیریونی را که ای  هویت

 هدف ما در ای  فص  تحکی  و یسترش ای  خد رو به رشد استل تفکر تحت ع وان توسخه رهبری مبت ی بر هویتل

 مفهوو )رهبر شدن( ی  فرآی د است شام  حرکت در مراح  جداسازی، انتلال و اد او و مشترک با همه آداب یذرل

ییی  رهبیر و ییشیی هاد راه هییایی کییه در آن توسییخه رهبییری را مییی تییوان بییا  راحییی  ایی  ایییده هییا بییه رونیید تبییدی  شییدن بییه

 تجربیار و آموزش آن تلویت کرد فرآی د های هویت را در نظر بگیریدل
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 مقدمه -1

تاثیرییذاری بیر افیراد اسیت بووریکیه از روی میی  و علاقیه بیرای هیدف یروهیی تیلاش ک  یدل رهبیری رهبری عمی  

توانایی تر یب دیگران به کوشیش مشیتاقانه جهیت هیدف هیای مخیی  اسیتل رهبیری عبیارر اسیت از فرآی ید نفیو  بیر 

سیازمان بکیار ییردلب یابر  دیگران به یونه ای که یییرو، از روی تمایی  و خواسیت ایی  نفیو  را بیه م ظیور تحلی  اهیداف

ای  موامخه تفاور هیای شخصییتی افیراد اهمییت خاصیی داردل رفتیار انسیان ا لیب عمی  یونیایون دارد و میی توانید در 

افراد مختلف بصورر متفاور بیروز ک یدل ایی  ییتییدیی بیه ایی  دمیی  اسیت کیه رفتیار هیا نیه ت هیا از شخصییت افیراد 

ب ویژییی هیای شخصییتی بیا ایی  موقخییت هیا و شیراید ناشیی شیده و قیور و بلکه از موقخیت ها و شیراید و از ت اسی

 ضخف هایی را به دنبال داردل

سب  رفتاری به امگوی رفتیاری خاصیی اشیاره میی ک ید کیه میدیر بیرای انگییزش کارک یانش در جهیت تحلی  اهیداف 

رابویه میدار قیرار داشیته کیه  سازمان اتخا  می نماید و مخمول با درجیاتی از شیدر و ضیخف در دو  ییف ودیفیه میدار و

 امگوی تلفیلی نیز مورح می شودل

ب ابر ای  با توجه به رابویه ت گات یو ویژییی هیای شخصییتی میدیر شییوه ای کیه در میدیریت خیود اعمیال میی ک ید و 

بازتاب ای  شیوه در روند آتیی سیسیت  و نییز حساسییت و اهمییت و هیدایت و میدیریت بیه بحیش در ایی  شییوه رهبیری 

 ازی لمی یرد

تلاش در جهیت بهبیود عملکیرد نییروی انسیانی و بویور کلیی سیازمان، یکیی از ودیایف مهی  میدیران در هیر سیازمانی 

 استل نتایج نشان 

می ده د که متغیر های رهبری اخلاقیی و انگیزشیی و شخصییت فخیال بویور مسیتلی  تیاثیر م بتیی بیر عملکیرد شیغلی 

، عملکیرد شیغلی را تحیت تیاثیر قیرار میی دهیدل مبت یی بیر شخصییترهبیری کارک ان دارد و ای  بدان مخ ی اسیت کیه 

 ب ابر ای  ایر روابد کارک ان با رهبران روابد م اسبی باشد احتمال بروز رفتار های فخال نیز افزایش خواهد یافتل

رهبری برای تماو سیازمانها بیرای رسییدن بیه اهیداف مهی  میی باشیدل از آنجاریکیه رهبیری یی  عامی  کلییدی بیرای 

 هبود عملکرد سازمان است، موفلیت یا شکست سازمان وابسته به اثر بخشی رهبری در تماو سووح می باشدلب

رهبری، توانایی اثیر یذاشیت  بیر نگیرش هیا، توانیایی هیا و بیاور هیای کارک یان در جهیت رسییدن بیه اهیداف سیازمانی 

افیزایش ده یده ر هیای میوثر رهبیری کیه استل در  ول قرن بیست  نظریه های بسیاری بیرای تبییی  ویژییی هیا و رفتیا

 هست د ایجاد شده استل  انگیزش و تلاش کارک ان

رهبییری مبت ییی بییر شییخیت و هویییت بییه یونییه ای اسییت کییه ییی  رهبییر از  رییی  بهییا دادن و ارزش قاریی  شییدن بییه 

و انگییزه  کارک ان سازمان و با هوییت بخشییدن بیه وی و زحمیار و کارهیا و تیلاش او در درون انسیان هیا ایجیاد شیو 

می ک د  و همی  باعیش تشیوی  وی یشیته و بیه حیدی در کیار و ودیایف خیود از خیودش انیردی میی ییذارد و تیلاش 

 می ک د که ییشرفت کارهایش در موفلیت امور و ودایف سازمان نیز بسیار اثر بخش و مفید خواهد بودل
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ر رضیایت شیغلی و ایجیاد انگییزش روانیی ب ابر ای  سوال اصلی در ای  ملامیه ایی  اسیت کیه هوییت بخشیی سیازمانی بی

افراد چه تاثیری خواهد داشیت  ایی  ملامیه  بیه بررسیی رابویه بیی  ویژییی هیای شخصییتی و سیب  رهبیری میدیران 

 می یردازدل

 

 سوالات در مورد توسعه رهبر -2

 چه تغییری می ک د -1

 چگونه تغییر می ک د -2

 چه شرایوی تفاور ایجاد می ک د -3

 

مسییر هیای امییدوار ک  یده را ش اسیایی میی ک یی  و توسید ایی  دییدیاه بیرای تحلیلیار آی یده در میورد در سرتا سیر 

 توسخه رهبر ییش هاد شده است

 

 هویت در انتقال به نقش های رهبریتغییر  -3

هویت به مخ ای مختلفی اشاره دارد که خیود و دیگیران را بیه خیود وصی  میی ک یدل ایی  مخیانی بیر اسیا  نلیش هیا و 

ه های اجتماعی استل عضیویت هیای یی  فیرد )هوییت اجتمیاعی( و همت یی  شخصییت و ویژییی هیایی کیه آنهیا یرو

نشییان مییی ده یید و دیگییران بییه آنهییا نسییبت مییی ده ییدل )هویییت شخصییی( هویییت هییای حرفییه ای هییر دو شخصییی و 

تجربییاتی اسیت کیه  هویت های اجتماعی به ع یوان مجموعیه نسیبتا یاییدار و صیفار، باورهیا، ارزش هیا و انگییزه هیا و

 افراد بر اسا  آنها خود را تخریف ک  دل

در نلش حرفه ای هویت حرفه ای اعوا می شود کیه در  یول زمیان بیا تجیارب مت یوز و بیازخورد مخ یادار کیه بیه افیراد 

 امکان می دهد در مورد آن بی ش کسب ک  دل ترجیحار استخداد ها و ارزش های اصلی و یایدار آنهال

نه ت ها ساخت هیای تیاریه هسیت د و نیه بیه امیر اجتمیاعی محیدود میی شیوند بلکیه یییش بی یی هیایی در اما هویت ها 

باره آی ده هست دل یکی از مومفه های خود ی یداره خیود ممکی  یی  فیرد اسیتل تصیاویزی کیه فیرد در میورد ای کیه چیه 

 کسی ممک  است تبدی  شود میخواهد بشود یا می ترسد تبدی  شودل
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 غوی هویت و هویت چیست؟تعریف ل -4

 هویت به مخ ی هستی، وجود و آنته موجب ش اسایی شخص باشد استل

هویت انسان ملومه ای اجتماعی استل همه انسان هیا بیه ه گیاو تومید فیارا از ای کیه در کجیا بیدنیا آمیده انید ییا از چیه 

نییده هسییت د و هیییت تفییاور قییوو و قبیلییه ای هسییت د دارای ویژیییی هییای یکسییان نییوز انسییانی در میییان موجییودار ز

 ماهیتی ندارندل

 *بنابراین: بحث هویت انسانی در جامعه شکل می گیرد و کاملا بجث اجتماعی است.

 

 عوامل موثر بر شکل گیری هویت کدام است؟ -5

 عوام  ش اختی، مربوط به وامدی  و مدرسه، اجتماعی، فره گی

 *نکته مه :

 عوام  استلتاثیر زمی ه های اجتماعی بشتر از سایر 

 

 ع سطوح و سلسله مراتب مختلف هویتانوا -6

 *هویت فردی

 * هویت ملی

 *هویت دی ی

 *هویت خانوادیی

 *هویت ج سیتی

 *هویت فره گی

 *هویت تمدنی

( فییرک کییرد افییراد دارای وضییخیت هییای هییویتی مختلییف در فرآی یید هییای اجتمییاعی، شیی اختی کییه 1999برزونسییکی )

ری هیا و فرای ید شیک  یییری هوییت اسیتفاده میی ک  ید بیا همیه فیر  دارنیدل او برای ح  مسار  شخصی، تصمی  ییی

 سه سب  دارد:
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 سبک هویت اطلاعاتی: -1

 افراد دارای ای  سب  کمتر در جستجوی تایید و تصدی  دیگران هس د و به قضاور های خود اعتماد دارندل

 سبک هنجاری: -2

بیرای ابهیاو تحمی  کمیی دارنید کیه مویاب  بیا امگیوی مارسییا، یخ یی افراد درییر ای  سب  هوشیار و بشاش هست د اما 

 افراد به ع وان هویت زود ر   بله ب دی می شوند که روش ح  مسئله را برتر می دان دل

 سبک سردرگم یا اجتنابی: -3

فاده رفتارشان بر یایه عوامی  میوقخیتی و محظیه ای ت ظیی  میی شیود و از راهکیار هیای ضیخیف اسی ادی و شی اختی اسیت

 می ک  د و از رویارویی با مسار  و تصمی  های شخصی بیزارندل

 

 تعریف شخصیت -7

شخصیت به ویژیی های بیرونی و قاب  مشاهده فرد اشیاره میی ک یدل ج بیه هیایی اسیت کیه دیگیران میی توان ید ببی یدل 

شخصییت تصیویری، شخصیت ما در قامب تاثیری که بیر دیگیری میی ییذاری  تخرییف میی شیودل مفهیوو اصیلی و اومییه 

 صوری و اجتماعی است که بر اسا  نلشی که فرد در جامخه بازی می ک د ترسی  می شودل

 بخضی شخصیت اجتماعی که فرد به اجتماز خود اراره می دهد یا جامخه بر اسا  آن او را ارزیابی می ک دل

 )شاملو(، میلر و دالردل

در تخرییف عیادی، عیادر ییونیدی اسیت کیه مییان یی  انگییزه  ع صر با دواو شخصیت را عبارر از عیادر میی دان ید و

و ی  یاسه بر قرار می یردد ب یابر ایی  شخصییت هیر فیرد بسیتگی بیه تیاریه زنیدیی او یخ یی بیه تیاریه عیادر هیایی 

 که در زندیی کسب کرده خواهد داشتل

 خلاصه اینکه منظور از شخصیت:

رفتییار و شیییوه هییای تفکییرار کییه نحییوه سییازیاری  مجمییوز خصوصیییار و صییفار فییرد اسییت و امگییو هییای مخی ییی از

 شخص با محید را تخیی  می ک دل

 

 ویژگی های شخصیتی و موقعیت شغلی با عملکرد شغلی چه ارتباطی دارد؟ -8

 پنج نیاز و صفت شخصیتی موثر در عملکرد و رفتار شغلی افراد وجود دارد:

 برونگرایی -1
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 ثبار هیجانی -2

 خوشای دی -3

 سی و با وجدان بودنودیفه ش ا -4

 صداقت برای تجربه کردن -5

 

 تعریف انگیزش و اهمیت آن -9

انگیزه میزان تمایلی است که ی  فرد برای انجاو کیاری داردل احساسیی اسیت کیه بیر اسیا  آن فیرد نسیبت بیه کیار ییا 

 هدایت می ک دلفخامیت خاصی رفتار می ک دل ی  فاکتور روانش اسی انسانی است که فرد را به رفتار های خاص 

 :*نکته مهم

وقتی انگیزه م بت باشد فرد خوشیحال و ییر انیردی و مشیتا  بیه انجیاو ودیفیه اسیتل و بیرعکد ه گیاو انگییزه م فیی، 

 فرد دچار بی روحی و    و بی حامی و بد بی ی استل

 

 عوامل موثر بر سطح انگیزه افراد -10

 

 امف( عوام   اتی

 ب( عوام  خارجی

 ج( عوام  م بت

 عوام  م فید( 

 

 

 چهار عامل افزایش انگیزه در کارمندان عبارتند از:

 عام  اول: شیوه رهبری

 عام  دوو: شیوه یاداش دهی

 عام  سوو: حال و هوای سازمانی 
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 عام  چهارو: ساختار شغلی

علاوه بر چهار عامل انگیزه سااز باالاس ساه فااکتور انگیازه سااز در تماام ساازمان هاا و  رفاه هاا 

 وجود دارد:

 یاداش -1

 ش اخت -2

 تلویت -3

از  ریی  بهیا دادن و شخصییت بخشییدن بیه کارم یدان  ایجیاد انگییزهکه در مورد ودایف میدیریت م یابع انسیانی بیرای 

 انجاو می شودل

 *م   قدردانی از کارم دان بصورر حضوری در جمع

 

 تاثیر قدردانی بر کارمندان بعنوان نقش مهم در هویت بخشی: -1

درصیید از کارم ییدان موافل یید کییه قییدردانی حیید فره ییو مشییارکت  89سییمی اعییلاو شییده کییه حییدود در ییی  آمییار ر

 بهتری به آنان می دهدل

 درصد یفت د بخد از قدردانی بهتر کار می ک  دل 79

 درصد احسا  کردند که قدردانی باعش می شود مدر بیشتری دوست بدارند در سازمان فخلی خود بمان دل 75

 81بودند که قیدردانی بیه آنهیا کمی  میی ک ید تیا بیا همکیاران خیود ارتبیاط بهتیری برقیرار ک  ید و درصد مواف   86

 درصد احسا  کردند که باعش می شود بهتر با سازمان خود ارتباط برقرار ک  دل

 تاثیر ا ترام گذاشتن به کارمندان در هویت بخشی: -2

قاری  اسیتل احتیراو بیه شخصییت افیراد، احسیا   هر انسانی بیرای خیود شخصییتی دارد و بیرای هوییت خیویش ارزش

هویت و شخصیت را در آنان زنده می ک ید و انگییزه آنیان را بیال میی بیرد و موجیب میی شیود متلیابلا بیرای میدیران و 

 اجرای دستورار آنان احتراو قار  شوندل

 :*مهم

 برای آنان شخصیت قار  استلی  مدیر خوب و شایسته با افراد زیر دستش با تواضع و احتراو رفتار می ک د و 

 امیر مومنان )علیه السلام( به مالک می نویسد:

مهربانی با مردو را یوشش دل خیویش قیرار بیده و بیا همیه دوسیت و مهربیان بیاشل مبیادا هرییز چیون حییوان شیکاری 

 باشی که خوردن آنان را   یمت دانیل
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 همان د تو در آفری ش اندل زیرا مردو دو دسته اند: دسته ای برادر دی ی تو و دسته دیگر

 نقش رو یه در کار چیست؟ -11

کار و شغ  نلیش مهمیی در زنیدیی افیراد و تیاثیرار قابی  تیوجهی در بهزیسیتی و شیادکامی آن هیا داردل شیغ  بخیش 

عمده ای از زندیی افراد را تشکی  می دهدل ایرچیه چیامش هیایی هیجیان آور بیرای افیراد اسیت میی توانید م بیع عمیده 

ا در زندیی افراد هی  باشید کیه بیه محیید کیار محیدود نمیی شیود و متخاقبیا ایی  اثیر بیه محیید هیای دیگیر استر  ز

زندیی نیز م تل  میی ییرددل موامخیه در زمی یه علی  و ییامید هیای مهی  نگیرش کارک یان در خصیوص رضیایت شیغلی 

 یکی از ج به های اصلی روانش اختی در مبحش م ابع انسانی استل

 

 بر رضایت شغلی کارکنان به چند دسته تقسیم می شوند؟عوامل موثر  -12

(،عوامی  محیویی شیام  1996به دو دسیته عوامی  محیویی و شیغلی و عوامی  فیردی تلسیی  میی شیوندل )کریسیتوفر

(، متغیییر 2000(، محییدودیت هییای سییازمانی )کونییور و رادمییف 1980نظریییه ویژیییی هییای شییغلی )هییاکم  وامییدهاو 

(، سییوپ یرداخییت )میی  فییارمی  1995ارک کییار و خییانواده )هامبییی  و مئونییارد(، تخیی1985هییای نلییش )کتییرز کییان

(، ک تییرل حییی  کییار)دایر و 1996(، کییار اضییافی )جکیید وییییز1996(، اسییتر  شییغلی )جکیید دنیییز 2000

(، عوامیی  فییردی رضییایت شییغلی ویژیییی هییای شخصیییتی  2000(، جییدول برنامییه زمییانی کییار)دامتون1999فتییر

 ( یافت شده استل2003شغ  با شا   )ادوارد ( و ت اسب 2002کارک ان)باج

 رضایت شغلی بر چه عواملی موثر است؟

 (1999*برعملکرد شغلی )بانونداد کامی سکی 

 (1996*بر رفتار شهروند سازمانی )اش   

 (2000* بر رفتار واید یرایانه )جکی ز و یویت 

 (2000* یبت از کار )استیرز وردز 

 (1993*ترک کار )روزنوی 

 :مهم*نکته 

با توجه بیه نلیش کلییدی رضیایت شیغلی در سیازمان ثابیت شیده اسیت کیه رضیایت شیغلی و رضیایت از زنیدیی بویور 

 متوسد و م بتی با یکدیگر مرتبد می باش دل

 ب ابر ای  کارک ان با نگرش م بت در ملایسه با افراد با نگرش م فی تمای  بیشتری به کار و زندیی دارندل
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 بیان چند نظریه -13

 نظریه های انگیزش شغلی و پیشرفت شغلی به سه دسته طبقه بندی می شوند:

 انگیزه های فیزیومودی : م   یرس گی و تش گی -1

 انگیزه های روانی: م   جلب توجه و رقابت  لبی -2

 انگیزه های اجتماعی: م   وابستگی به یروه و احسا  تخل  -3

در ساازمان تحات تااثیر دو دساته عوامال قارار  نظریه دو عامل هرزبرگ می گویاد رفتاار کارکناان

 می گیرد:

 امف( عوام  انگیزشی

 ب( عوام  ابلا

 نظریه دیگری به نام نظریه انتظار در آن پنج مفهوم اصلی وجود دارد:

 امف( نتایج شغلی: همه یاداش هایی است که سازمان می تواند برای کارک ان فراه  ک دل

 ی عا فی فرد نسبت به نتیجه خاصب( بردار: به احساسار یا جهت ییر

 ج( وسیله: میزان ادراک شده همبستگی بی  عملکرد شغلی و نتایج حاص  از آن

 د( انتظار: رابوه ادراک شده بی  تلاش و نتیجه حاص  از آن

 ه( جا به: نیرو و میزان تیلاش کیه در درون فیرد وجیود دارد و در صیورر بیر انگیختیه شیدن آزاد خواهید شیدل ب یابر ایی 

 هر چه نیرو بیشتر باشد، انگیزش ه  زیاد تر خواهد شدل

 نظریه انگیزش پیشرفت )مک کلند( : 

 حاص  شودل انتظار ،وسیله، بردارانگیزش یخ ی آنته از ترکیب سه عام  

 ایر فرد احسا  ک د که عملکرد بهتر او م جر به نتایج با ارزشتری می شود به کوشش خود می افزایدل

 شرفت نشان دهنده جیست؟نشانه انگیزه پی

 تمای  به انجاو کار  -1

 سازمان دادن به محید -2
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 فای  آمدن بر موانع -3

 بلت یرفت  از دیگران در رقابت با رقابت با دیگرانس -4

 

 عوامل برانگیزاننده رفتار کارکنان کدامند؟ -14

 هدفهای سازمان تخیی  شوند و به آیاهی کارک ان برسد -1

 مداوو رفتار کارک ان را از میزان وصول به هدف آیاه ک ی لبا ارزشیابی  -2

 شرکت دادن کارک ان در تصمی  ییری هال -3

 یاداش دادن به رفتار های مولوب و ییش رونده کارک ان در جمع دوستانشانل -4

 کسب هدف های عی ی و قاب  دسترسی در زندییل -5

 هایی که به آنها نار  شدندل نگهداری سواب  مربوط به ییشرفت خود در جهت هدف -6

 اوضاز و احوال محید یرو و صمیمی که فرد حمایت می شودل -7

 عضویت ی  فرد در ی  یروه مرجع جدیدل -8

در مییدل اقتضییایی یکییی از چهییار عملییی کییه انجییاو مییی شییود روی خصوصیییار شخصیییتی مرروسییان اسییت کییه ابخییاد 

ارب قبلیی ش اسیایی و تلوییت هیایی روی آن هیا انجیاو میی شخصیتی مرروسان نیاز هیا و انگییزه هیای آنیان  بی  تجی

 شودل

 در مدل اقتضایی رابطه بین رهبر و اعضای گروه چگونه است؟

به اعتلاد فیدمر، علاقه افراد یروه به رهبر عامی  تخییی  ک  یده ماهییت رهبیری اسیت و ای کیه افیراد تیا چیه انیدازه مایی  

 قه و اعتماد افراد نباشد نیازی به اعمال قدرر و ملاو نیستلبه ییروی از دستورار رهبر هست د که ایر علا

نقااش رهباار در ایجاااد سیسااتم مااوثر باارای تعاماالس  اال مساائله و موقعیاات هااای سااازمانی  -15

 مناسب چگونه ایفا می شود؟

 چهار اصل الگوی سازمانی در سازمان روشنفکر:

 تللی م ابع انسانی به ع وان مهمتری  سرمایه انسان -1

 رفتار با همه افراد با درک بال، ارزش قار  شدن و اعوای شخصیت به آنان و صمیمیت و حمایت -2

 بهره برداری از نیروی سازندیی یروه ها از  ری  بصیرر و تی  سازی -3

 در نظر یرفت  اهداف بال در هر سازمان -4
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 سطوح اخلاق رهبری تا چه  د اهمیت دارد؟ -16

ی  بخید رهبییری اسییت کیه مشییخص میی ک یید مییردو بیه او اعتمییاد دارنید و بییرایش احتییراو سیوپ اخییلا  افیراد مهمتییر

 متلاب  قارل دل

نلش رهبر در ایجاد جو اخلاقی بسیار مه  استل رهبیر بیا قیدرر تخییی  خید مشیی هیا و تصیمی  یییری هیا میی توانید 

 مکانی ایجاد ک د که به بهتری  ها در رفتار اخلاقی و عملکرد یاداش دهدل

بیرای نیابود کیردن انسیان کیافی اسیت کیار او را بیی فاییده ور استا یوسکی نویسنده روسی مای گویاد: *تئود

 و بیهوده جلوه دهی ل

وقتیی شیرکت هیا بیه نییروی کیار خیود انگییزه میی ده ید *جنری پی ففر در کتاب موازنه انسانی مای گویاد: 

 سازمان ارتباط مستلی  وجود داردلسود بسیار خوبی ه  بدست می آورندل ید بی  انگیزه کارک ان و سود 

رهبیری یخ یی اسیتفاده از ه یر تیاثیر ییذاری بیرای انجیاو *فرد فیدلر نویسنده در زمینه مدیریت مای نویساد: 

 کارهال موفلیت رهبری نیازم د توانایی درک افراد و ک ار آمدن با آنها استل

 کارک ان روی آنها تاثیر م بت بگذارند  در چه صورر رهبران موف  می شوند تا با تلویت قوه شخصیت و هویت

نلش اساسی روابد انسانی ارزش قاری  شیدن بیرای کارک یان اسیتل نییروی کیار میدرن ترکیبیی از شخصییت و فره یو 

استل )جان یاردنر در ملامه ساخت  ی  جامخه(ل ب یابر ایی  ضیرورر ایجیاب میی ک ید کیه روابید انسیانی را بیال بیرده و 

 ترتیب عام  شکست سازمان ها روابد انسانی ضخیف استلقوی تر ک ی ل به همی  

وقتی افیراد احسیا  میی ک  ید کیار مهمیی انجیاو میی ده ید و از کارشیان قیدردانی میی شیود یخ یی ارزش و احتیراو و 

 اعتماد در روابد انسانی کارک ان وجود دارد و در ای  صورر کیفیت کار بال می رودل

 انگیزه است که اومی  سوپ آن محسوب می شودلکه ای  یکی از سووح بر جسته ایجاد 

ب ییابرای  رهبییران در صییورتی موفیی  مییی شییوند کییه درک بییالیی از شخصیییت زیییر دسییتان داشییته باشیی د و بدان یید کییه 

شخصیت های متفاور نییاز هیا و رفتیار هیای متفیاوتی دارنیدل رهبیر خردم ید بیه ایی  تفیاور هیای فیردی احتیراو میی 

 یذاردل

ک رهبر سازمان می تواند نیااز باه ا تارام کارکناان خاود را تاامین کناد و باه روش هایی که ی -17

 او ارزش و شخصیت ببخشد عبارتست از:
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تشوی  و دمگرمیی دادن بیه کارک یان در قامیب ییاداش هیایی بیه م اسیبت کسیب موفلییت او و بیرای حضیور میداوو  -1

 در کار و تشوی  وی در حضور جمع کارک ان

 از کارک ان در مهمانی ها و جلسار اداری تلدیر و تشوی  عل ی -2

 تایید و تحسی  برای کارهای خوب روزمره جهت دیده شدن کارک ان -3

 فرصت اصلاح عملکرد با برنامه های آموزشی و دادن ارتلا به کارک ان -4

 

 ارتباط شخصیت و فرهنگ افراد -18

یی  سیب  روابید بیی  فیردی تحیت تیاثیر نحیوه رشید افراد ماحص  فره و، خانواده، شهر و کشور خود هست دل ب یا بیر ا

و یییرورش آنهاسییتل از آنجییا کییه شخصیییت مییا در جامخییه شییک  مییی ییییرد متغیییر هییای فره گییی روی آن تییاثیر مییی 

یذارندل موامخار فره گی نشیان میی دهید کیه سیب  روابید بیی  فیردی یی  بخید اساسیی و ویژییی مهی  اسیت م ی  

اقیداو، اهیداف میورد علاقیه، مب یای رشید ملیاو و موقخییت انسیان در رابویه بیا درک دیگران، روش ک ترل، یایه و اسا  

 دیگرانل
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 مزایای رویکرد رهبری مبتنی بر شخصیت: -20

در ای  سب  رهبر با ش اخت نیازهیای کارک یان و بیا ایجیاد شخصییت و هوییت بخشیی بیه آنیان از روش هیای مختلیف  

جاد انگییزه میی ک ید و در نتیجیه کارک یان نییز بیازده کیاری بیالیی خواه ید داشیت و استفاده می ک د و در کارک انش ای

 در انجاو ودایف با ر بت کام  باعش بهبود بخشی به نیاز های سازمان می یردندل

همانوور که رهبران با توجه و احتراو برای کارک یان شخصییت میی آفری  ید آنیان هی  متلیابلا در قبیال رهبیران بیا جیان 

 انگیزه م بت انجاو ودیفه می ک  دلو دل و 

 ایب رویکرد رهبری مبتنی بر شخصیتمع -21

ت ها عیب ای  رویکیرد میی توانید ایی  باشید کیه کارک یان را متوقیع بیار بییاوردل و ای کیه بیه دمیی  تفاوتهیای  فیردی و 

نداشییته  شخصیییتی افییراد امکییان دارد بخضییی از کارک ییان درفیییت و ج بییه هویییت بخشییی و شخصیییت دهییی رهبییر را

 باش د و ماورای آنته که هست د در مورد خود خیال ک  د و ای که باعش رنجش و کدورر رهبران شوندل

 نتیجه گیری و پیشنهادات -22

ی  رهبر برای موفلیت باید شخصییتی قیوی و بیا ثبیار داشیته باشید و در حامیکیه در برابیر کارک یانش احسیا  ودیفیه 

 یید و بییه آنهیا احتییراو و شخصیییت و ارزش دهیید، همییانوور باییید در اعمییال اییی  میی ک یید کییه برایشییان ایجییاد انگیییزه ک

سیب  رهبیری خییود متخیادل باشید تییا کارک یان از حسی  نیییت او سیو اسیتفاده نک  یید و در قبیال ایی  ارزش و احتییراو و 

ان هویت بخشی و شخصیت از جانب رهبر، ودیایف خیود را بیه نحیو احسی ت انجیاو ده ید و باعیش بهبیود مسیار  سیازم

 یردندل
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