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هدف این مقاله واکاوی هوش فرهنگی دربین دانشجویان مدیریت دانشگاه اردکان می باشد.دانشگاه اردکان از نظرفرهنگی در یک 

موقعیت جغرافیایی مذهبی واقع شده است وسالیانه پذیرای جذب دانشجویان فرهیخته از مناطقی با تنوع فرهنگی خواهد بود به همین 

آگاهی وشناخت از تفاوت های چندفرهنگی وارائه پاسخ های رفتاری صحیح به افرادی با الگوهای فرهنگی متفاوت  دلیل

بسیارحائزاهمیت است.ازآن جایی که دانشگاه از مراکز مهم در رشد وشکوفایی استعدادها به شمار می آید لازم است که جوامع علمی 

ماعی مملکت خود باید دیدگاه های نوینی برای درک وبهبود ارتباطات در محیط های ودانشگاهی برای حفظ سرمایه های فکری واجت

چندفرهنگی ایجاد کند.بنابراین داشتن هوش فرهنگی در تعاملات اجتماعی می تواند نقش موثری را در برقراری ارتباطات چندفرهنگی 

دکارآمدی تحصیلی وخودباوری در داتشجویان نقش ایجاد کند.هدف مقاله حاضراین است که با تقویت هوش فرهنگی از طریق خو

 موثری در بهبود واثربخشی تعاملات اجتماعی نائل نماید.
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 مقدمه -1

ید پردازیم.هوش فرهنگی کلدر این مقاله به واکاوی هوش فرهنگی دربین دانشجویان مدیریت دانشگاه اردکان می 

موفقیت در دنیای کنونی است که باعث می شود تفاوت ها را درک کرده و روی آن سرمایه گذاری کنیم  ونه آن را 

تحمل کنیم ویا نادیده بگیریم.به عبارتی با درک پدیده تنوع فرهنگی و همدلی با تفاوت های چندفرهنگی ما را از 

دارد و در مقابل سواد فرهنگی ما را در ارتباطات بهبود خواهد داد.فردی که  دچار شدن به شوک فرهنگی باز می

دارای هوش فرهنگی بالایی است توانایی یادگیری در محیط فرهنگی جدید را دارد واز رویارویی با فرهنگ های 

رهنگی را ف جدید لذت می برد به عبارتی هوش فرهنگی به افراد کمک می کند که به نحوه موثری تفاوت های بین

کنترل ومدیریت نمایند.لذا یکی از مراکزی که ما شاهد تفاوت های فرهنگی درآن هستیم در دانشگاه ها هستند،از 

این رو برای داشتن تعاملات اجتماعی موثر با افراد از فرهنگ های گوناگون وتشریک مساعی با آن ها در محیط 

مزیت رقابتی ایجاد می کند وباعث تعاملات اجتماعی  دانشگاهی داشتن هوش فرهنگی بالا برای دانشجویان

موثر،درک تفاوت های فرهنگی وعدم سوء تعبیرهای میان فرهنگی وارتباطات سازنده واثربخش در بین دانشجویان 

 خواهد شد.

برای موثر بودن در دنیای بدون مرز کنونی کارکنان باید خود را با فرهنگ های چندگانه درون سازمانی وفق 

د.چندفرهنگی بودن یکی از موضوعات مهم اجتماعی است و به افراد توانایی مدیریت تنوع فرهنگی می دهد دهن

(.ازطرفی سازمان های 1931واثربخشی افراد را در موقعیت های چندفرهنگی افزایش می دهد)سنجری ولبادی،

واهند کرد.سودآوری وقابلیت بقای فردا،مانند سازمان های امروز در محیطی کاملا نامشخص،رقابتی و پیچیده کارخ

این سازمان ها منوط به تلاش نیروی انسانی آنهاست که روزبه روزمتنوع ترمی شود.این نیرو متشکل ازمدیران 

وکارکنان دارای وجوه متمایزفراوان است که اصرار دارند تفاوت های آن ها به رسمیت شناخته شوند.برخی از اجزای 

ژاد وجنسیت که توصیف کننده ویژگی های زنانگی و مردانگی است وجنس که مبین مرد ترکیب نیروی کاربه ویژه ن

یا زن بودن است به عنوان معضلات تنوع یا کثرت نگریسته می شود.این تحولات شگرف سازمانی پیامدهای بی 

ی ن منبع(.ازآن جایشماری را در پی دارد که از جمله آن می توان به ناهمخوانی فرهنگی بین کارکنان اشاره کرد)هما

که نیروی انسانی از جمله مهم ترین دارایی های سازمانی محسوب می شود،جذب واستفاده بهینه ازاستعداد های 

کارکنان،افزایش بهره وری نیروی انسانی و تبعا شکوفایی وبالندگی سازمانی را به دنبال خواهد داشت.یکی از ابزارهای 

رف مدیران اعمال می شده سنجش هوش آنان بوده است.ازجهت دیگر،امروزه سنتی ارزیابی وجذب کارکنان که ازط

اکثرسازمان ها وافراد هوش فرهنگی را مزیتی رقابتی وقابلیتی استراتژیک می دانند.درمحیط وبازارجهانی،هوش 

نگی فرهنگی اهرم مورد نیازرهبران ومدیران اطلاق می شود.سازمان ها ومدیرانی که ارزش استراتژیک هوش فره

را درک کنند می توانند تفاوت ها وتنوع فرهنگی را برای مزیت رقابتی وبرتری در بازار جهانی به کارگیرند.هوش 

(.در فضای جهانی شده امروز هوش 3009فرهنگی می تواند در محیط متنوع،انسجام وهماهنگی ایجاد کند)ارلی،

(.توانایی فرد 1931متنوع دارد)سنجری ولبادی، فرهنگی نوعی ازهوش است که ارتباط بسیارزیادی با محیط کاری

برای تطبیق با ارزش ها،سنت ها وآداب ورسومی متفاوت ازآن چه درزمینه فرهنگی خود به آن عادت کرده وکارکردن 
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(.ارزیابی وارتقای هوش فرهنگی درسازمان 1931دریک محیط متفاوت فرهنگی،معرف هوش فرهنگی است)آهنچیان،

ت ازسرمایه های فرهنگی،زمینه اعتلای عملکرد واثربخشی مناسبات درون وبرون سازمانی ها،ضمن حفظ وپاسداش

(.هوش فرهنگی موانع ارتباطی را کاهش وبه افراد توانایی مدیریت تنوع فرهنگی 3013رافراهم می کند)کیم ودین،

زمان ها،درگیر تعاملات (.سا3011می دهد واثربخشی افراد را در موقعیت های چندفرهنگی افزایش می دهد)لیورمو،

میان فرهنگی بسیاری هستند،چنین محیط کاری،نیازبه افرادی دارد که با فرهنگ های مختلف آشنا باشند وبتوانند 

با دیگران ارتباط مناسب برقرارکنند.برخی ازجنبه های فرهنگ را به راحتی می توان دید،عوامل آشکاری مثل 

د؛اما بیشتربخش ها چالش برانگیز فرهنگ، پنهان است.عقاید،ارزش هنر،موسیقی وسبک رفتاری ازاین جمله ان

ها،انتظارها،نگرش ها ومفروضات عناصری ازفرهنگ هستند که دیده نمی شوند؛امابررفتار افراد موثرند.هوش فرهنگی 

حوزه مدرنی از هوشمندی است که امکان میانجی گری در فضاهای کاری متنوع ومتغیررا مطرح می کند.هوش 

نگی به منزله چسبی است که می تواند در محیط های متنوع،انسجام وهماهنگی ایجاد کند)قباضی فره

(.مدیران هوشمند اهمیت حفظ فرهنگ وخرده فرهنگ ها را در دهکده جهانی که به سوی تک 1931واحمدی،

جو موجود در فرهنگی پیش می رود،به خوبی آگاهند وبا درک،شناخت،ارزش نهادن وحمایت ازتفاوت ها وشناخت 

سازمان به دنبال داشتن کارمندانی سالم وارتقای سطح سلامت سازمانی هستند کارمندانی که سودمند ووظیفه شناس 

(.در میان 1931اند وبا روحیه وعملکردی بالا برای رسیدن به اهداف سازمانی سالم می کوشند)سنجری ولبادی،

با افرادی ازفرهنگ های مختلف وتوانایی اداره ارتباطات بین ،توانایی تطبیق مستمر31مهارت های مورد نیاز قرن 

فرهنگی حائزاهمیت است.محیط کارجهانی نیازبه افرادی دارد که به فرهنگ های مختلف آشنا باشند وبتوانند با افراد 

ازمان س سایرفرهنگ ها ارتباط مناسب برقرارکنند برای این منظور،افراد نیاز به هوش فرهنگی دارند.مدیران مناسب

های امروزی،مدیرانی خواهند بود که علاوه بر،برخورداربودن ازمهارت های فردی وتکنیکی بالا ازهوش فرهنگی 

وعاطفی مناسب برخوردارباشند.به عبارت بهتربرای کسب توانایی درک بالای احساسی موثر،برخورداری ازهوش 

 (.3030فرهنگی مناسب ازضروریات است)ترک زاده ماهانی وهمکاران،

 مبانی نظری -2

 هوش:

دانشمندان مختلف برای تعریف هوش،تلاش های بسیاری کرده اند.اززمانی که پدیده ای به نام هوش توسط آلفرد 

بنیه در فرانسه به صورت عدد ورقم نمود کمی یافت و اصطلاح بهره هوشی توسط ترمن معرفی شد نزدیک به یک 

ازظرفیت فرد برای تفکر،استدلال وحل مسئله به طورمولد وسازنده)قلی قرن می گذرد.به طورکلی هوش عبارت است 

 (.1931پور،

 فرهنگ:
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فرهنگ ارزش ها،ایده ها،نگرش ها و نهادهای آگاهانه وناآگاهانه ای است که رفتارانسان را شکل می دهد وازنسلی 

ملل متحد)یونسکو( فرهنگ (.سازمان علمی ،فرهنگی وآموزشی 3002به نسل دیگرمنتقل می شود)ایرلی وهمکاران،

تعریف کرده که "مجموعه ای ازویژگی های)مظاهر( روحانی،مادی،اندیشگی واحساسی جامعه یا گروه اجتماعی"را

شامل هنر،ادبیات،سبک های زندگی،شیوه های باهم زیستن،نظام ها،ارزش ها،باورهاوسنت ها نیزمی 

مفهومی می داند که دارای دو مولفه ذهنی وعینی (.یکی از جامع ترین تعاریف ،فرهنگ را Unesco,2005شود)

است.فرهنگ ذهنی ،شیوه ای برای ادراک فرد از بخش انسان ساخته محیط زندگی است که ادراک 

(.ازطرف دیگر مفهوم فرهنگ عینی 2ص1313،931قوانین،مقررات،هنجارها وارزش ها را شامل می شود)تریاندیس 

،لیونگ 3003،91ی،مذهبی وآموزشی دارد)انگ واینکینتاکید برنظام های حقوقی،اقتصادی،سیاس

(.واژه فرهنگ همواره منبع سوء تعبیرواختلاف بوده است.مردم شناسان،فرهنگ را به شیوه های زندگی 3003،93وانگ

که توسط گروهی ازمردم ایجاد می شود وازنسلی به نسل دیگرمنتقل می شود می دانند.آن چه در تمام تعاریف 

ی باشد آن است که فرهنگ قوانین نانوشته ای است که دربیشتر مواقع به راحتی قابل مشاهده فرهنگ مشترک م

نیست وهمین امرکارمدیران را در برقراری ارتباط موثر مشکل می کند.با وجود این که افزایش ارتباطات تعدادی از 

مشابه کرده است،وحتی عده ای  گرایشات ملی مانند رنگ ،لباس،موسیقی وحتی غذا ونوشیدنی ها را تا حد زیادی

معتقدند که جهان به سمت نوعی همگون سازی پیش می رود،درسمت دیگر گروهی معتقدند که جهان نه تنها به 

سمت همگون سازی پیش نمی رود بلکه به سمتی حرکت می کنیم که تضاد،تنوع وگونه های مختلف درآن وجود 

 (.3002خواهد داشت)ایرلی وهمکاران،

 (رابراساس حرف تشکیل دهنده آن به صورت زیر تعریف کرده اند:cultureفرهنگ) ویژگی های

C.فرهنگ فراگیراست.هرشخص،سازمان،سرزمین وکشوری یک فرهنگ دارد: 

U.شناخت عقاید،ارزش ها وادراکات فرهنگ دیگران برای موفقیت الزامی است: 

L کننده است.:یادگیری میراث های فرهنگی گوناگون،الهام بخش وتوانمند 

T.کارهای تیمی درسطح جهانی بدون توجه به فرهنگ اعضا غیرممکن است: 

U .برنامه ریزی فرهنگی ازطریق شناخت عقاید یکدیگرآسان تر می شود: 

R.تفاهم وسازگاری با شناخت فرهنگ خود وپذیرش نقطه نظرات وسبک وروش دیگران شروع می شود: 

Eوع فرهنگی لازم است)همان منبع(.:به منظور رشد ونوآوری،استفاده ازتن 

 هوش فرهنگی:
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هوش فرهنگی توانایی بروز عکس العمل موثر دربرابر اهالی فرهنگ های بیگانه است که مانند هوش اجتماعی 
وهیجانی از سطوح مختلف برخورداراست.هوش فرهنگی این امکان را به افراد می دهد تا از طریق دانش ودقت عمل 

دریابند ودربرخورد با دیگرفرهنگ ها رفتار درستی در پیش گیرند.به عبارتی هوش فرهنگی  تفاوت های فرهنگی را
به افراد کمک می کند تا درزمینه هایی چون برقراری ارتباطات،اجرای مذاکرات،مدیریت مسیرمشاغل بین المللی 

چندانی به مهارت های میان ونحوه رهبری وانگیزش اهالی دیگر فرهنگ ها اثربخش تر عمل کنند.تا به امروز نیاز 
فرهنگی ویا هوش فرهنگی احساس نمی شده است.اما اکنون هوش فرهنگی نه تنها مدیران را در درک بهتر مردم 
جهان یاری می رساند بلکه مربی همه افراد در زندگی وکسب وکار در دنیایی است که دیگر مرزهای مشخص وتعیین 

بررسی هوش فرهنگی باید به مفهوم موازی آن با عنوان سوادفرهنگی که (.در 3031شده ای ندارد)یانگ وهمکاران،
توسط روزن مطرح شده است توجه نمود.روبرت روزن در کتاب خود با عنوان سوادجهانی درس هایی درمورد مدیران 
تجاری وفرهنگ های ملی اظهارداشته که سوادجهانی راویژگی لازم برای مدیریت عالی در سطح دنیا دانسته 

(.سوادفرهنگی )توانایی ارزش گذاری واستفاده ازتمایزات فرهنگی( کلید سوادجهانی است.قابلیت 3030ست)موتلو،ا
هوش فرهنگی راهی نظام یافته ومجموعه هایی ازفنون است که به مدیران کمک می کند تا در مواجهه باهرفرهنگی 

ن کمک می کند تا حساسیت های فرهنگی خود را (.این مهارت به مدیرا3001به طور موثر فعالیت کنند)آفرمن وفن،
افزایش دهند.حساسیت فرهنگی به نگاه ژرف مدیروارزیابی وتفسیرودرک تفاوت های فرهنگی دلالت دارد.این عبارت 
به معنی درک تفاوت های فرهنگی است نه قضاوت درباره خوب یا بد بودن آن ها،به عبارت بهتر مدیرجهانی بایستی 

 تعریف گونه این را عبارت این آنگ و (. ارلی3031ک وآمادگی پذیرش تفاوت ها را داشته باشد)الوارز،تفاوت ها را در

 فرهنگی بافت با معمولا که جدید فرهنگی هایبا محیط آمیز موفقیت سازگاری راستای در فرد یک توانایی اند:کرده

 مختلف هایمحیط در هاتوانایی و هامهارت گیری کار به استعداد را فرهنگی هوش آشناست .پیترسون نا فرد خود

 افراد. است عاطفی و 1اجتماعی هوش از متفاوت هوشی فرهنگی هوش و ارلی آنگ تعریف اساس بر. تعریف کرد

آن  اصلی علت که خورندمی شکست المللی بین تعاملات در مناسب اجتماعی هایمهارت بالا و (IQ)  زیادی با 
 شوددیده نمی عمدتا آشنا هاینشانه و جدید، علایم فرهنگی هایمحیط در. باشدمی فرهنگی هوش بودن پایین

 به بایستی کند و تکیه خود قبلی ادراک چارچوب به تواندنمی فرد بنابراین است، کننده گمراه وجود صورت در یا

 هوش کند کهمیاشاره  دسترس بپردازد. آفرمن در اطلاعات صحیح درک جهت جدیدی چارچوب و ایجاد توسعه

 از یکی تنها (IQ) هوش است که  از مختلفی هایشکل شامل که است فراهوش یک فرهنگی

 (.3002آنهاست)پیترسون،

 ابعاد هوش فرهنگی:

مفهوم هوش فرهنگی برای نخستین بار توسط ارلی وانگ ازمحققان مدرسه کسب وکار لندن مطرح شد.این دو،هوش 

فرهنگی را قابلیت یادگیری الگوهای جدید درتعاملات فرهنگی وارائه پاسخ های رفتاری صحیح به این الگو تعریف 

ه می باشد ک« رفتار»و«انگیزش»،«دانش»،«فراشناختی»(.هوش فرهنگی متشکل ازابعاد3009کرده اند)ارلی وانگ،

مرتبط با موقعیت های فرهنگی متفاوت است.بعد فراشناختی شامل تدوین راهبرد پیش از برخورد میان 

                                                           
1. Social Intelligence 
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(،بعد دانش؛آگاهی واطلاع در مورد هنجارها،فعالیت ها وقراردادهای فرهنگ 1931فرهنگی)نائیجی وعباسعلی زاده،

موزشی و بعد انگیزش توانایی وتمایل به یادگیری وفعالیت در برابری ارتباط های مختلف حاصل ازتجارب فردی وآ

با افرادی از فرهنگ های دیگر وبعد رفتاری توانایی انجام رفتارهای کلامی وغیرکلامی مناسب درهنگام برقراری 

ش های فردی (.هوش فرهنگی همچنین بین3009ارتباط با افرادی از فرهنگ های دیگر منعکس می کند)ارلی وانگ،

را دربرمی گیرد که برای انطباق با موقعیت ها وتعاملات میان فرهنگی وحضورموفق در گروه های کاری چندفرهنگی 

 (.1932مفید است)طولابی وهمکاران،

 چهارعامل مهم درسنجش هوش فرهنگی:

ژی هوش .استراتاستراتژی هوش فرهنگی:بدین معناست که فرد چگونه تجربیات میان فرهنگی را درک می کند-1

فرهنگی شامل تدوین استراتژی پیش از برخورد میان فرهنگی،بررسی مفروضات در حین برخورد وتعدیل نقشه های 

 (.3011ذهنی در صورت متفاوت بودن تجارب واقعی از انتظارات پیشین است)راک استال وهمکاران،

های اقتصادی وقانونی،هنجارهای دانش هوش فرهنگی:جنبه دانشی هوش فرهنگی مشتمل برشناخت سیستم -3

 (.3003تعامل اجتماعی،عقاید مذهبی و ارزش های زیبایی شناختی وزبان دیگراست)لیورمو،

انگیزش هوش فرهنگی:بیانگر عقاید فرد به آزمودن فرهنگ های دیگر وتعامل با افرادی از فرهنگ های مختلف -9

چندفرهنگی واعتمادبه نفسی است که به فرد اجازه می دهد است.این انگیزه شامل ارزش درونی افراد برای تعاملات 

 (.3001در موقعیت های فرهنگی مختلف به صورتی اثربخش عمل کند)انگ وهمکاران،

رفتارهوش فرهنگی:رفتارهوش فرهنگی مجموعه ای از پاسخ های رفتاری منطقی را شامل می شود که در -2

یک تعامل خاص یا موقعیت ویژه از قابلیت اصلاح وتعدیل  موقعیت های مختلف به کار می آیند و متناسب با

 (.3011برخوردارند)راک استال وهمکاران،

هوش فرهنگی ارتباط بسیار زیادی با محیط های کاری متنوع دارد.اغلب محیط های کارامروزی،به خصوص محیط 

سایر فرهنگ ها ارتباط موثر  های آموزشی و از جمله دانشگاه ها نیاز به افرادی دارند که بتوانند با افراد

برقرارکنند.دانشگاه،مهم ترین نهاد تاثیرگذار برای پاسخ به نیازهای علمی،آموزشی ومهارتی افراد است.تربیت انسان 

های دانا،باسواد،توانمند وازهمه مهم تر خودکارآمدی انتظاری است که آموزش عالی و دانشگاه ها با آن ها مواجه 

باید زمینه رشد علمی را ایجاد کند،بلکه باید فرصت های لازم برای تقویت خودباوری،توانمندی اند.دانشگاه نه تنها 

ورشد مهارت های اجتماعی را چه در دانشجویان وچه در کارکنان فراهم کند.بنابراین،شناخت مفهوم خودباوری 

 ر تمام امورشود)معصومیوخودکارآمدی در برخورد با مسائل ومشکلات می تواند سبب پیشرفت وموفقیت آنان د

 (.1933وهمکاران،

 :ها در هوش فرهنگیانواع شخصیت
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های بیگانه و عمل متناسب با آن ها یکسان نیستند. برخی مدیران مدیران از لحاظ قابلیت درک و شناخت فرهنگ
شوند. ناسازگاری می اطمینانی وگذارند، دچار ناراحتی، بیزمانی که اندکی پا را از فرهنگ ملی و محلی خود فراتر می

-کنند که گویی سالهاست با آن فرهنگ بیگانه خو گرفتهدر مقابل، بعضی دیگر از مدیران، چنان رفتار می

 (. 3002اند)پیترسون،

 (: 3003توان در یکی از طبقات زیر قرار داد)تریکوه وهمکاران،میهوش فرهنگی مدیران را بر حسب قابلیت 

ن های فرهنگی مشابه با خود تعامل دارد، در غیر ایاثربخش باشد که با افرادی با پیشینه تواند کاملازمانی می :محلی
 خورد)همان منبع(. صورت به مشکل بر می

ررسی های یادگیری پیچیده و مفصل ببه طور منظم قوانین و انتظارات فرهنگی را با توسل به استراتژی :تحلیلگر
شوند و سپس شود که ابتدا از محدوده فرهنگی بیگانه آگاه میکسانی دیده میترین حالت تحلیلگر در کند. رایجمی

 دهد)همان منبع(.در چند مرحله، ماهیت الگوهای کاری و نحوه تعامل با آنها را تشخیص می

مند به شهود و بینش خود تکیه دارد. او کسی است که به طور کامل به جای استفاده از یک سبک نظام :شهودی
یابد. در مواجهه با شرایط چند فرهنگی مبهم که نیازمند کنترل موقعیت رداشت و نظر اولیه خود را اشتباه میبندرت ب

خود را  توانداست، فرد شهودی متزلزل نشان خواهد داد، زیرا نه استراتژی یادگیری را در پیش گرفته است و نه می
 با احساسات نا آشنا وفق دهد )همان منبع(.

 شوند اطلاعاتها ممکن است در مورد فرهنگی که وارد آن میه مدیران همانند بسیاری از دیپلماتاینگون :سفیر
د. در میان کننای با اطمینان و اعتماد به نفس ارتباط برقرار میچندانی نداشته باشند، اما به صورت متقاعد کننده

در فرهنگی  هوشبه نفس مهمترین ویژگی . اعتماد ترین شخصیت استهای چند ملیتی، سفیر شایعمدیران شرکت
اند،  گیری از این سبک موفق بودهاین افراد است. دیدگاه سفیر در برخی مدیران از طریق مشاهده کسانی که با بهره

 ع(.داند به اندازه کافی فروتنی داشته باشد)همان منبحاصل شده است. سفیر باید برای اینکه بداند چه چیزهایی نمی

میزان زیادی بر اعمال و رفتارش کنترل دارد، در غیر این صورت هم به خاطر بینش مناسبش نسبت به  به :تقلیدی
ی نشان آرامش خاصآید. افراد تقلیدی به میزبانان و میهماناهای فرهنگی از عهده اداره موقعیت بر میاهمیت نشانه

 های مقابل ارتباطات را تسهیل کرده و اعتمادکنند و با تقلید سریع رفتارهای کلامی و غیرکلامی طرفمنتقل می
 کنند)همان منبع(.ایجاد می

 نقش تنوع فرهنگی دراحترام به دانشجویان:

تنوع فرهنگی در بافت دانشجویی،یکی از محتمل ترین رویدادهایی است که درآینده ی دانشگاه ها نقش خواهد 

داشت.این موضوع به گونه ای چشمگیر اهمیت توجه به تنوع قومی،تنوع مذهبی وگروه های اقلیت را درجامعه وبه 

 بالا می برد.مهم_گیری فرهنگ اجتماعی ویژه دانشگاه ها به عنوان یکی ازموثرترین نهادهای اجتماعی درشکل

ترین هدف مدیریت منابع انسانی در دانشگاه ها،یکی کردن جهت اهداف فردی وجمعی دانشجویان در راستای 
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مشارکت اجتماعی آنان است.این مهم بدست نمی آید مگراین که مدیران به تفاوت های فرهنگی تک تک دانشجویان 

(.آموزش عالی می تواند با ایجاد فرصت های برابر در صحنه 1930ی زاده وهمکاران،به چشم عاملی مهم بنگرند)آذرقل

های اجتماعی،اقتصادی وسیاسی امکان پرورش ورشد دانشجویان قومیت ها وفرهنگ های مختلف را فراهم نماید 

وانمند رهنگی و تونقش موثری را درارتقاء توانمندی های فردی وتوسعه سرمایه های انسانی ایفا نماید.ارتباطات ف

(.با ایجاد فرصت 3011نمودن دانشجویان در زمینه احترام به تنوع فرهنگی ازمسائل مهم محسوب می شود)ژیرو،

های برابر برای دانشجویان قومیت های مختلف وآموزش احترام به تنوع فرهنگی در نظام های آموزش عالی کشور 

اگیران قومیت ها وفرهنگ های مختلف تسهیل شده ودراین امکان پرورش ورشد استعدادهای بالقوه موجود درفر

صورت نظام آموزش عالی علاوه برانتقال علم ودانش،ارزش های دیگری نظیر احترام به تنوع فرهنگی وبرابری را 

نیزآموزش می دهد.دراین شرایط سطح همکاری ومشارکت دانشجویان فرهنگ ها وقومیت های مختلف افزوده شده 

(.با در نظر داشتن تعریف یونسکو ازفرهنگ،تنوع فرهنگی به معنای وجود الگوها،شیوه 1930مکاران،است)عراقیه وه

های عمل وبیان احساس،سبک های زندگی،نظام های ارزشی متنوع درمیان گروه های اجتماعی درون مرزهای 

 (.1930ان،زاده وهمکار جغرافیایی یک کشور است که به گونه ی طبیعی با یکدیگرتعامل وهمزیستی دارند)آذرقلی

 پیش بینی خودکارآمدی تحصیلی دانشجویان:

دانشجویان به عنوان نیروی متفکر وخلاق جامعه ازجایگاه ویژه ای برخوردارهستند.ورود به دانشگاه مقطعی 

بسیارحساس در زندگی نیروهای کارآمد فعال وجوان درهرکشوری است وغالبا با تغییرات زیادی در روابط اجتماعی 

وانسانی آنان همراه می باشد.قرارگرفتن در چنین شرایطی غالبا با فشارونگرانی همراه است و عملکرد وبازدهی افراد 

(.در نظام آموزشی خودکارآمدی تحصیلی وپیشرفت 3019را تحت تاثیر قرارمی دهد)نامدارآرشتناب وهمکاران،

از این لحاظ توجه به نقش هوش فرهنگی در  تحصیلی مطلوب،عملکردهای مورد انتظار دانشجویان تلقی می شود

خودکارآمدی تحصیلی دانشجویان ضروری به نظرمی رسد.پیشرفت تحصیلی یادگیرندگان به عنوان هدف نهایی 

هرنظام آموزشی تلقی می شود که تحقق این امر متاثر از عوامل متعددی است یکی از این عوامل دیدگاه دانشجویان 

رای انجام فعالیت های تحصیلی است که در قالب خودکارآمدی تحصیلی تعریف می درباره توانایی هایشان ب

(.خودکارآمدی تحصیلی به ادراک فرد در ارتباط با شایستگی و قابلیت یادگیری 3012شود)عسگری وهمکاران،

ی خودکارآمدی تحصیلی به باورهای(.Bedel,2016وعملکرد وی در انجام وظایف وتکالیف آموزشی اشاره دارد)

همچون،مطالعه کردن،انجام فعالیت های پژوهشی،پرسیدن سوال در کلاس درس،ارتباط موفقیت آمیز با 

اساتید،برقراری رابطه دوستانه با دیگر دانشجویان،گرفتن نمره های خوب،شرکت در بحث های گروهی و غیره اشاره 

می تواند آن ها را انجام  دارد که شخص این باور را دارد که تحت شرایط خاص و موقعیت های تحصیلی

دهد.خودکارآمدی تحصیلی تحت تاثیر زمینه ها وشرایط اجتماعی وفرهنگی است که فرد در آن واقع شده وآن را 

 (.Wernerbach,2014درک می کند)

 خودباوری فرهنگی:
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ی در رشد سزایدرهرجامعه ای دانشجویان با تحصیل در دانشگاه ها ورسیدن به خودباوری فرهنگی می توانند تاثیرب

وارتقاء جامعه خود در عرصه های گوناگون داشته باشد.خودباوری فرهنگی نوعی نگرش فرد نسبت به فرهنگ جامعه 

خویش است که اگر این نگرش مثبت باشد آن را خودباوری فرهنگی گویند.مراد از خودباوری فرهنگی باور به 

ه افراد احساس تعلق به آن فرهنگ نموده از این احساس قوت،غنا،اصالت وکارایی فرهنگ خودی است به گونه ای ک

خویش خرسند شوند.دانشگاه ها در طول سال ها ارائه خدمات صادقانه،پاسخگوی نیازهای مهم جامعه،کشف 

استعدادها وپرورش سرمایه های اجتماعی وپیشرفت ایران اسلامی نقشی اثربخش وکارآمد داشته است و در این میان 

ورهای دینی وانقلابی ما اصالت دارد،روح وشخصیت دانشگاه را می سازد وبه آن هویت واعتبارمی فرهنگ که در با

 (.1930بخشد)شیری وجوادی نژاد،

   گیرینتیجه -3

این مقاله به واکاوی هوش فرهنگی دربین دانشجویان مدیریت دانشگاه اردکان پرداخت.تاکید بیش ازاندازه 

وغیره(که عمدتا عامل پیشرفت تحصیلی دانشجویان وموفقیت درآزمون های برسایرهوش ها)هوش ریاضی ومنطقی 

مختلف رقابتی است می تواند روندجامعه پذیری متناسب با دنیای کنونی را دچاراختلال کرده وشهروندانی را تربیت 

ایج تحقیق تکند که به لحاظ حل مسائل ریاضی،توانمند وبه لحاط مسائل اجتماعی وفرهنگی با ضعف مواجه باشند.ن

حاضرنشان می دهد که میزان هوش فرهنگی ومولفه های آن در بین دانشجویان مدیریت دانشگاه اردکان در سطح 

مطلوبی قراردارد زیرا با توجه به مذهبی بودن منطقه اردکان وهمچنین وجود دانشجویان غیربومی از نقاط مختلف و 

جتماعی هوش فرهنگی بالایی را می طلبد ضمن اینکه وجود اساتید با تنوع فرهنگ بالا قطعا برای ارتباط وتعاملات ا

برجسته در دانشگاه اردکان نیز عامل مهمی درجذب دانشجویان فرهیخته وانتخابی ازانتخاب های دانشجویان برای 

تحصیل در این موقعیت فرهنگی متفاوت شده است.دهنیت دانشجویان نسبت به وجود تفاوت های میان فرهنگی 

موثراین تفاوت ها عامل بسیاری از همکاری های سازنده دانشجویان با افرادی ازسایرفرهنگ ها شده است ودرک 

وپلی به سوی آینده روشن تر برای دانش پژوهان آینده محسوب می شود.در این میان هوش فرهنگی ازدو چند 

روپیشینه کمتری شایسته بررسی است.نخست این که،هوش فرهنگی حتی درمیان انواع جدیدهوش ازعم

برخورداراست واز این جهت موضوعی بکروجذاب برای پژوهشگران محسوب می شود.دوم این که هوش اگرچه در 

بیشتر مطالعاتی که تاکنون صورت گرفته،متوجه نحوه تعامل با فرهنگ های ملی بیگانه بوده است اما قابلیت تعمیم 

ا نیزدارد.وازاین رو می توان ازآن درتعاملات روزمره بهره به خرده فرهنگ های نژادی وقومی درون فرهنگ ملی ر

گرفته شود.راهکارهای پیشنهادی با توجه به اکتسابی بودن بخش قابل توجهی ازمهارت ها وقابلیت های هوش 

فرهنگی،بدین گونه است که دانشگاه ها باید دربرنامه های آموزش وتوسعه دانشجویان،جایگاه ویژه ای برای تقویت 

فرهنگی در نظربگیرند وبا بهره گیری ازآموزش های رسمی وغیررسمی درجهت بهبود مهارت های هوش 

ارتباطی،شناختی ورفتاری دانشجویان گام بردارند.ازاین رو دانشجویان با علم به اینکه تفاوت های 

ند و در ها کسب کنقومی،نژادی،مذهبی،اخلاقی وغیره وجود دارد باید سعی کنند دیدگاهی آگاهانه نسبت به تفاوت 

 کنار همین تنوع های فرهنگی که وجود دارد با همدلی وشناخت منجربه اعتلای فردایی بهترشوند.
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