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 تقلب مالی، فساد مالی،  انگیزه مالی، سازمان شهرداری هاواژگان کلیدی: 

 

 

 

 

  

می    هدف اصلی تحقیق، شناسایی و بررسی عوامل موثر بر کشف تقلب مالی در سازمان های شهرداری و ارائه  یک الگوی مناسب

پیمایشی( می باشد. در این تحقیق با  استفاده از مصاحبه نیم _ باشد. این  تحقیق یک  تحقیق ترکیبی) کیفی:همسوسازی و کمی

عوامل موثر بر کشف تقلب در سازمان  شهرداری ها    ( به  شناسایی  کارشناسان شهرداری ها و حسابداران  ساختاریافته  از خبرگان)

مقرراتی  -راهبردی، قانونی-فرایندی، سیاسی-سازمانی، ساختاری-مالی، مدیریتی  شاخص،     5نشان  داد که   پرداخته شد. نتایج  کیفی  

هستند. سپس براساس این  شاخص ها و مقوله های مرتبط آنها، یک  پرسشنامه  محقق ساخته  با طیف   در کشف تقلب  مالی موثر  

ه  روش نمونه گیری تصادفی ساده  توزیع  گردید. تجزیه و تحلیل داده های  ( ب86)کارکنان شهرداری شیراز  لیکرت  در جامعه آماری  

نتایج    تحقیق در نرم افزارهای آماری صورت  گرفت.  نتایج  تحلیلی تاییدی عاملی برای اعتبارسنجی الگو پیشنهادی ارائه گردید.

( کمترین تاثیر را در کشف تقلب 30/0و عوامل مالی)(  57/0مقرراتی بیشترین تاثیر)-سازمانی، قانونی-نشان داد که عوامل مدیریتی

 مالی در سازمان شهرداری دارد. 
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 مقدمه  -1

 زیراکس و  ورلدکام،  گلوبالکراسینگ، انرون، نظیر عظیمی شرکتهای سقوط  و ورشکستگی  مالی، بحرانهای بروز  با

 نگرانیهای باعث  مالی، صورتهای در تقلب .است  شده  نیز  سیاست  یعرصه   وارد مالی گزارشگری  در  تقلب مسئلهی

 در  و شده شرکتها بازار ارزش کاهش به منجر موضوع این .است  شده کشورها اکثر در اقتصادی و اجتماعی

 مالیصورتهای   به توجه  افزایش و دولتها به  رساندن  آسیب  موضوع این همچنین .دارد مستقیمی اثر آنها ورشکستگی 

 .است انگیز بر   بحث موضوعی شرکتها در تقلب  گزارش   و کشف در مستقل حسابرسان  نقش  .است شده  متقلبانه
 عملکرد از انتظارات یفاصله کاهش برای علت   همین به و است  متفاوت حسابرسان  ای حرفه اظهارنظرهای

 سیاستمداران، که است داده نشان متعدد  بررسیهای.  کند می پیدا ضرورت همکاری میزان بیشترین  حسابرسی،

 یفاصله .دارند را حسابرسان  توسط  تقلب گزارش و کشف انتظار ،... و  مالی تحلیلگران مالی،  های  نشریه دادگاهها،
 مالی صورتهای  در تقلب به راجع حسابرسان مهم ی  وظیفه  آنها، عملکرد  و حسابرسان از  انتظارات بین

 (. 1399)معصومی و همکاران، باشدمی

 

 سیاسی اجتماعی، تحولات هدایت و گیری جهت بیانگر اخیر دهة سه در ها شهرداری بر حاکم ادبیات بر گذار  نگاهی

 بخش نوین مدیریت و شهری خوب حکمرایی همچون مفاهیمی ظهور و پیدایش با شهرنشین جوامع اقتصادی و

 ویژگی بر میلادی 70 دهة  از خوب حکمرانی مفهوم بر تأکید با متحد ملل سازمان توسعة  برنامه .است عمومی

 و شهروندان حقوق  تساوی اثربخشی، چنین هم .دارد تأکید خوب حکمرانی  گویی پاسخ و شفافیت مشارکتی، های

 سایر متحد، ملل سازمان بر علاوه .یروند م شمار به خوب حکمرانی های ویژگی  سایر از قانون حاکمیت ترویج

 خبره عمومی مالیه و حسابداری انجمن و حسابداران المللی بین فدراسیون سازمان همچون المللی بین نهادهای

 حکمرانی نظام تأکید مورد  های ارزش و  اصول بیان  به  نیز (  2002) 1اقتصادی  های همکاری و  توسعه  ( و2014)

 فساد حذف در گویی پاسخ نقش بر تأکید با2(  2007) شاه انور جمله از نظران صاحب از برخی .اند پرداخته خوب

 بین نهادهای  سوی  از  شده بیان  های شاخص  و اصول میان  از معتقدند  عمومی، نهادهای شفافیت ارتقای و مالی

 همچون هایی شاخص وجود او  اعتقاد به .رود می شمار به خوب حکمرانی شاخص ترین مهم گویی پاسخ المللی،

 کافی گویی پاسخ ایجاد برای است  ممکن ها شاخص  این اما دارد، ضرورت گویی پاسخ برای آزاد روابط  و شفافیت

 ابعاد سایر تحقق  زمینه عملکرد بر مبتنی و مالی گویی پاسخ تحقق اما دارد مختلفی ابعاد گویی پاسخ چه اگر .نباشند

 .  سازند می فراهم را مفهوم این

 55 اصل راستای در کشور عمومی محاسبات دیوان مالی نظارت تا کند می ایجاب  ها شهرداری مالی استقلال

 شرایط این در .گردد  کشور عمومی بودجه از آنها استفاده موارد به محدود صرفاً  ایران اسلامی جمهوری اساسی قانون

 نامه آیین 44 ماده و  شهرداران انتخاب و کشور اسلامی شوراهای انتخابات  و وظایف تشکیلات، قانون 80 ماده در

 
1 -Organisation For Economic Cooperation And Development (OECD) 
2 -Shah 
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 سطح در .است گردیده مشخص یها شهردار برای سطحی سه نظارتی  نظام یک 1346 مصوب ا یه شهردار مالی

 انجام خرج  از (داخلی حسابرسی) بعد و(  حسابی ذی) قبل شهرداری  ثابت کارکنان توسط مالی نظارت  نظام،  این اول

 ارکان استقلال عدم و یها شهردار سازمانی ساختار جمله از  مختلف دلایل به رسد می نظر به حال این با .شودمی

 مالی نظارت نظام دوم  سطح .نباشد برخوردار لازم کارایی  از  شده یاد نظام اول، سطح در شهرداری مالی نظارت نظام

 امور در کشور وزارت  نظارتی وظایف از ای  عمدهبخش  . شودمی  مربوط کشور وزارت حسابرسی  به هاشهرداری در

 ساختار بررسی  این، وجود  با .باشد می کشور  وزارت های دهیاری و  ها  شهرداری سازمان  برعهده ها شهرداری

 ها شهرداری بر  نظارت  اعمال برای   لازم های  زیرساخت سازمان این که  است آن  از  حاکی سازمان  این  سازمانی

 حسابداران جامعه عضو حسابرسی  های مؤسسه خدمات از استفاده برای لازم ای بودجه منابع و انسانی نیروی شامل)

 های مؤسسه خدمات  از استفاده نحوه دستورالعمل موجب  به را بخش این تهای نظار و  ندارد را ( ایران رسمی

 شوراهای به تابعه   یها  هشرکت و ها مؤسسه ها، سازمان شهرداریها، در  ایران رسمی حسابداران  جامعه عضو حسابرسی

 و مستقل  حسابرسان توسط حسابرسی ها،  شهرداری در مالی نظارت سوم سطح .است نموده واگذار شهر اسلامی

  بررسی و رسیدگی مورد دوره در شورا  حسابرس انتخاب عدم این، وجود با .است  شهر اسلامی شوراهای منتخب
 اسلامی شوراهای فعالیت دوره پایان پس موارد برخی در و ساله چند تاخیر با یها شهردار حسابرسی های گزارش

 همچنین .باشد نمی برخوردار لازم کارآمدی از ها شهرداری در مالی نظارت نظام  رسد نظر به تا است شده  موجب

 و تدوین در ضعف شهرداریها، معاملاتی و مالی های نامه آیین و قوانین در موجود های نارسایی  رسد می نظر به
 تواند می  نیز اطلاعات آزاد جریان و عملکرد ارزیابی مالی، های گزارش تهیه و  حسابداری  بودجه، اجرای بر  نظارت

 مدیران و  شهرداران رسمی اظهارات در آنها از  بخشی که سازد مواجه چالشهایی  با را  شهروندان به  خدمات ارائه 

 شهرداری در  حسابرسی وضعیت و ها پروژه اجرای شده تمام بهای و ها شهرداری  های بدهی  میزان  پیرامون شهری

 (.  1396 آنلاین،  خبر  ب،  و  الف 1396 ایسنا، خبرگزاری مثال برای است)  یافته تجلی گذشته سال چند در  تهران

 مالی نظارت نظام اصلاح و شهرداریها مالی نامه آیین در بازنگری تا است گردیده  موجب وضعیت این نهایت در

 در بازنگری و ها شهرداری حسابرسی سازمان شهری، محاسبات دیوان ایجاد پیشنهاد طریق از تهران شهرداری

 تاکنون که  گیرد قرار  توجه  کانون در گذشته دهه  دو در کشور     وزارت دهیاریهای و  ها شهرداری سازمان اساسنامه

 به توجه  و علمی پژوهش  یک های یافته از استفاده با  تا  دارد  ضرورت بنابراین  .است نرسیده سرانجام  به  دلایلی به 

تقلب    شناسایی به ایران در ها شهرداری های فعالیت  محیطی  و قانونی  های ویژگی بر کشف  موثر   در عوامل 

 . شود پرداخته بویژه  شهرداری شهر شیراز ها شهرداری

 

 مبانی نظری -2

 : تقلب مالی2-1

 ماهیت  نفس  در تنها نه امر  این .است کیفری بزه  یا جرم  معنای از غیر تقلب یا  تخلف مفهوم  که گفت  توان می

 اساس  بر  .کند می  پیدا  نمود نیز  آنها مجازات میزان  در  بلکه  عنوان،  دو این  از  یک هر  تحقق  برای لازم رفتارهای
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 ناقض  است رفتاری :کرد تعریف چنین را اقتصادی تخلف مفهوم توان  می شد،  ارائه تخلف  مفهوم از  که  تعریفی

 اقتصادی  نظم در جزئی  اخلال دلیل به  که ( مصرف و رقابت  تجارت،  تولید، های حوزه در) اقتصادی عادی هنجارهای

پور،  است شده تعیین کیفری غیر اجرای ضمانت آن  برای مقررات و قوانین در جامعه، ماهریان، لالیان  )فرشباف 
1395.) 

  بر آنها اصلی تمرکز که  شده انجام مختلف صنایع در مالی گزارشگری در تقلب کشف زمینه  در تحقیقات بیشتر
 برخی  و است  بوده مالی گزارشگری در تقلب احتمالی های کننده پیشبینی عنوان  به مالی نسبتهای سودمندی

 ویزبرگ استاسزیوسکی،  و  دریگ  .اند کرده ارائه  خصوص این  در تقلب کشف برای  را مختلفی  الگوهای پژوهشگران

 بندی دسته  و  تقلبی های خسارت  شناسایی برای هایی  تکنیک خود مقالات در   همکارانش  و  براکت و  دریگ و

 تحقیقی بریتانیا گران بیمه انجمن  سفارش به  فرانک  تحقیقاتی  موسسه 2002 سال در  . دادند  ارائه  ها کلاهبرداری

 تحقیق این نتایج  .داد انجام   " بیمه  صنعت در  تقلبی ادعاهای خصوص  در مردم  های دیدگاه سنجش  " هدف  با

 است چیزی درباره مردم  شناخت عدم و ناآگاهی از ناشی بیمه در استفاده سوء و تقلب از بخشی که دهد می نشان

 (. 1385  چمنی، راه) شود می نامیده صحیح رفتار که

 پیشینه پژوهش  -3

 

شناسایی و رتبه بندی عوامل موثر بر کشف تقلب صورت های مالی   ( تحقیقی با عنوان»1399معصومی و همکاران)
مالی با  هدف از پژوهش حاضر، بررسی کشف تقلب صورت های  « انجام  دادند.  با استفاده از فرآیند سلسله مراتبی 
می باشد. ابعاد مثلث تقلب مورد بررسی شامل ویژگی های فشار، فرصت  AHP استفاده از تکنیک قضاوت به روش 

عامل موثر بر کشف تقلب بر اساس یافته های ناشی از پژوهش های گذشته در این حوزه و همچنین   32و توجیه، و  
ی اصلی شناسایی شده بعد فشار، احتمال بالای ورشکستگی  از زیرمعیارها.  بیانیه ی استانداردهای حسابرسی می باشند

به عنوان اولین عامل و اظهارنظر در رابطه با تداوم فعالیت اساسی و حداقل دو سال متوالی جریان نقد منفی عملیات 
به ترتیب اولویت های دوم و سوم موثر بر تقلب در صورت های مالی رتبه بندی گردید. در بین بعد فرصت؛ درصد 

های خارجی اولویت دوم، شرکت خانوادگی اولویت سوم را به  -خرید از اشخاص وابسته، دارای اولویت اول، فروش
خود اختصاص داده است. در نهایت از بعد توجیه، دستکاری سود دارای اولویت اول و تغییرات در مدیر عامل دارای 

یج پژوهش نشان می دهد بعد فشار اولویت اول، فرصت اولویت دوم شناسایی و رتبه بندی گردیدند. بر این اساس، نتا

 .دومین عامل و توجیه به عنوان سومین عامل موثر بر کشف تقلب رتبه بندی می شوند

رتبه بندی عوامل موثر بر احتمال تقلب مالی با توجه   ( مقاله ای با عنوان»1395زارع بهنمیری و ملکیان کله  بستی)
 تقلب مالیهدف این مقاله رتبه بندی عوامل موثر بر احتمال    « انجام دادند.لیهای ما-به گزارش حسابرسی صورت

با توجه به گزارش حسابرسی صورت های مالی می باشد. در این راستا با استفاده از تحلیل محتوا و نظر خبرگان,  
بورسی برای    181بندهای گزارش حسابرسی   بررسی و طبقه بندی قرار 1393الی    1385سال )  9شرکت  ( مورد 

 قایسه زوجی تکمیل شده توسط خبرگان, با استفاده از روش تحلیل سلسله مراتبیگرفت, که در نهایت پرسشنامه م
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(AHP)   فازی مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته است. نتیجه تحقیق نشان داد, بندهای مربوط به بیش نمایی یا کم
با توجه به گزارش حسابرسی  تقلب مالینمایی درآمد و دارایی ها دارای بالاترین اولویت در عوامل موثر بر احتمال  

 .صورت های مالی می باشد

بر تقلب و تخلف درصنعت بیمه ایران به    شناسایی عوامل موثر  ( مقاله ای با  عنوان »1395فرشباف و لایان پور)
فازی دلفی  باتوجهروش  دادند.  انجام   و ای کتابخانه مطالعات از  استفاده با  پژوهش این در  موضوع اهمیت به « 

 ه داد از استفاده با و است شده شناسایی کشور بیمه صنعت در تخلف و بر تقلب مؤثر عوامل خبرگان، با مصاحبه

 براساس .است شده  بندی یت  اولو مؤثر عوامل  فازی تاپسیس کارگیری و به  نامه  ازپرسش  شده  آوری جمع های

 از روز،  به و  مشخص اطلاعاتی بانک وجود عدم متخلفان،  با در برخورد مرکزی بیمه استقلال عدم حاصله، نتایج

 عمدی طور به آن، در درگیر نهادهای و افراد  توسط حادثه های بیان واقعیت عدم و ای بیمه کلاهبرداران و متقلبان

 پیشگیری برای راهکارهایی و پیشنهادها و شده شناسایی  اصلی عنوان عوامل به دیگر عامل چندین و غیرعمدی یا

 شده است  بیان آنها برابر  در مناسب اقدامات و

 

واکاوی جامع عوامل موثر بر کشف تقلب در صورتهای مالی همراه ( مقاله ای با عنوان »  1392ابراهیمی و همکاران)
در این تحقیق واکاوی جامعی با بررسی تحقیقات انجام گرفته درخصوص عوامل :«انجام دادند.  با ارائه الگوی مفهومی

رجی صورت گرفته است و پیشنهاداتی نیز در سه گروه مدیریتی، داخلی و خا صورتهای مالیدر   تقلبمؤثر بر وقوع  
گذارند  ریزی عملیات حسابرسی میای بر برنامه در هر حوزه به تفکیک ارائه شده است. وجود این عوامل تأثیر عمده

بررسی  به  را  تحلیلیو حسابرسان  پردامنه های  و  وادار می تر  نظر ماهیت و روش تر  از  پژوهش  این  شناسی،  سازند. 
گیرد و از نظر اهداف تحقیقی چون مورد استفاده و یابی قرار می بوده و در حیطه تحقیقات زمینه  تحلیلی  -توصیفی

به حساب می است در زمره »تحقیقات کاربردی«  بررسی  کاربرد حسابداران و حسابرسان  و  ابزار مطالعه  از  و  آید 

 .آوری اطلاعات استفاده شده استای و اسنادکاوی برای جمعکتابخانه

  و کاوی  داده تکنیکهای بین تفاوت تحلیل :مالی صورتهای  در تقلب  کشف بررسی به  ،(2015) همکاران  و نچینلی
 استفاده با  تقلب  مثلث  های جنبه  تمامی بررسی  پژوهش، این از  هدف  .پرداختند تایوان  کشور  در کارشناسان قضاوت

 ویژگیهایی ارزیابی جهت شاخص متغیرهای برای   عموم دسترس در دادههای  کارگیری   به و دادهکاوی تکنیکهای  از

 و حوزه  این در  گذشته های  مطالعه  از ناشی  های  یافته اساس بر نگرش،  / توجیه  و  فرصت انگیزه، /فشار قبیل از

 عصبی  های  شبکه رویکردهای پژوهش، نتایج اساس بر  .باشد  می حسابرسی استانداردهای  یبیانیه همچنین

)شبکه  2/91دقت نرخ از آموزش و آزمون مورد ینمونه  صحیح  بندی  طبقه در گیریتصمیم درختهای و مصنوعی
درصد)شبکه    8/92درصد)درخت های تصمیم گیری( و    4/90،  )شبکه های عصبی مصنوعی(  8/92های عصبی(،  

درصد)درخت  های تصمیم گیری( برخوردار است که  از مدل لجتسیک  دقیق تر    3/90های عصبی مصنوعی( و  
درصد طبقه  بندی صحیح در ارزیابی  وقوع  تقلب می رسد.    5/88درصد و    83/ 7می باشد که در  این روش تنها به   

 مدل  کارگیری  به با مقایسه در مصنوعی عصبی های  شبکه  از  ناشی دوم نوع خطای توجه قابل طور به  این،  بر علاوه
 درصد کاهش می یابد.   9/23درصد به   8/27درصد و  3/43درخت  های تصمیم گیری و مدل لجستیک از 
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 .پرداختند مالزی بورسی  شرکتهای در تقلب مدلهای کاربرد بررسی  به پژوهشی در ،(2015) همکاران  و محمدیوسف
 مدل تقلب، مثلث مدل از  استفاده با مالزی بورسی  های شرکت در مالی صورتهای در  تقلب احتمال پژوهش،  این در

 که تقلب ریسک عوامل مبنای بر حاضر، پژوهش  در .گرفت قرار بررسی مورد تقلب ضلعی پنج مدل و تقلب  لوزی

 مالزی شرکتهای مالی صورتهای در تقلب  احتمال کشف در جدیدی چشمانداز آمد،  دست  به  تقلب  های  -مدل این از

 و طمع مانند جدیدی تقلب ریسک عوامل و گیری اندازه قابل معیارهای که داد نشان نتایج همچنین .آمد دست به
 کندمی معرفی را جهل

 روش پژوهش -4

نفر    11ترکیبی) همسوسازی و کمی ( می باشد. در بخش کیفی، تعداد     عتحقیق حاضر از نظر هدف کاربردی از نو
( با استفاده از روش نمونه گیری هدفنمند اران ایراناساتید حسابداری و حسابداران  انجمن رسمی  حسابداز خبرگان)

با  اشباع  نظری و رویکرد انتخاب  افراد  کلیدی انتخاب شدند. سوال تحقیق  به  صورت  نیم ساختار یافته  در اختیار 
اعتمادپذیری حاصل گردید.   از شاخص های قابلیت پذیری و  استفاده  با  اعتبارسنجی کیفی  با  آنها قرار داده  شد. 

تبیین عوامل موثر بر شناسایی و کشف تقلب در   برای  ی  وله ها و مضامین پایه برای الگویاستفاده از مصاحبه، مق
استخراج  شده در بخش    شهرداری ها   ، مضامین  براساس  ترسیم گردید.   نهایت مدل  و در  استخراج گردیدند 

تبیین عوامل موثر بر شناسایی و  مصاحبه، یک  پرسشنامه  محقق ساخته  در جهت ارزیابی و اعتبارسنجی الگوی  
تقلب در شهرداری ها از     کشف  تر  توزیع   86)شیرازکارکنان شهرداری شهر  تدوین و در یک جامعه وسیع  نفر(  

با استفاده از نرم افزارهای -گردید.پرسشنامه ها بوسیله  آلفای کرونباخ  مورد بررسی قرار گرفت و در  ادامه،  داده ها
آماری اس پی اس اس  و لیزرل، تحلیل شدند.ابتدا نرمال بودن  داده ها تایید گردید و سپس آمار توصیفی و در 

الگو انجام شد تا اعتبار الگو تایید گردد و در آخرین گام، آزمون تی استیودنت تک  نمونه     نهایت تحلیل تاییدی عاملی
انجام گردید و همچنین آزمون     کشف تقلب مالی در شهرداری هاای برای وضعیت شاخص های موثر بر الگوی  

مشخص گردد.  به    هرداری هاکشف تقلب مالی در ش   مذکور در الگو  عوامل    فریدمن )رتبه ای( انجام شد تا جایگاه  
دارای   عامل( چه میزان  اهمیت و تاثیری در الگو دارد و کدام   2( یا )1بیان  بهتر، نشان داده شد  که شاخص )

 می باشد.  کشف تقلب مالی در شهرداری هابیشترین اهمیت و تاثیر در الگوی 

 

 ها بررسی پژوهش -5

نفر برای مصاحبه نیم ساختار یافته انتخاب شدند که همگی اعضای هیئت علمی   11همان طور که در قبل ذکر شد،  
 گروه های آمار و ریاضی بودند.   

ها،ایجاد ساختاریافته استفاده شده است . اولین گام در تجزیه و تحلیل داده از مصاحبه نیمه   برای پاسخ به سوال  تحقیق 
اولیه و گ از مصاحبه ها، کدهای  ادغام و ترکیب و حذف گزاره های متنی حاصل  باشد.  که  زاره های متنی می 
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مضمون  پایه مبتنی بر سوال اول تحقیق، تشکیل گردید.    21مضامین پایه  را تشکیل می دهد که  بر همین اساس، 

 : ، نمونه ای از مضامین پایه ارائه شده است1در جدول 

 استخراج مضامین پایه (:  نمونه ای از  1جدول)

 گزاره های متنی مضامین پایه

خطای پیش بینی سود می تواند تاثیر سویی بر کشف تقلب    :1خبره مالی-عوامل انگیزشی

 داشته  باشد.   

از جمله  اهرم   :2خبره تمامی متغیرهای مالی  شرکت /سازمان 

ها(   ها)دارایی  دارایی  بازده  نرخ   آزاد،  نقد  جریان   شرکت،  مالی 
 تواند در تشخیص تقلب تاثیرگذار باشند.می

انجام پروژه هایی که شهرداری به پیمان کاران می دهد     :3خبره   

   و احتمال شکست در آنها بالاست.  

ارائه  خدمات/ارائه محصولات بیشتر می تواند به  رشد    :4خبره  

اثرگذار  تقلب  نتیجه در کشف  درآمد  شهرداری کمک  کند و در 
 باشد.  

: تورم و افزایش هزینه ها می تواند تاثیر سویی بر کشف تقلب  7خبره
 داشته باشد. 

شهرداری می توانند زمینه ساز    در اداری ناسالم روابط  وجود:  5خبر مدیریتی-عوامل سازمانی
تقلب باشد لذا کشف روابط ناسالم اداری )یا عدم روابط این چنینی(  
موثر  مالی در شهرداری ها  تقلب  پیشگیری  و  بر کشف  تواند  می 

 باشد.  

ناظر به    نمایندگان برخی به ویژه امتیازات و اختیارات دادن  :8خبره
 بررسی صورت های مالی 

 در شهرداری متخلفان با خوردبر در قاطعیت: 9خبره

 :عدم سوء مدیریت 10خبره

 : پاسخ گویی و انعطاف پذیری مدیران ارشد مالی سازمان11خبره
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برای  -قانونی های خلاء  :1خبره مقرراتی -عوامل قانونی شهرداری  سازمان   در  مقررات 
 پوشش دادن به  برخی از موضوعات 

 اداری  بروکراسی کاهش و  مقررات سازی شفاف :5خبره

 پیشگیری برای مشخص نامه آیین و دستورالعملتدوین      :7خبره

 مالی در سازمان  های کلاهبرداری و تقلبات کشف و
 

 : استقلال در برخورد با متخلفان در پرونده های مالی2خبره فرایندی)فنی( -عوامل ساختاری
 شهرداری  سازمان در شفاف و کارآمد نظارتی سیستم :7خبره

 تقلب کشف برایشهرداری    در مشخص مکانیسمی وجود :8خبره

 تخلف و
 اطلاعات فناوری بر مبتنی کنترلی های سیستم تقویت :11خبره

 

 :عدم  تعیین تکلیف برخی از مسئولین و نهادهای موازی1خبره راهبردی-عوامل سیاسی
مالی :عدم دخالت بی جا برخی از مسئولین در فعالیت های  2خبره

 شهرداری
 : عدم سیاسی کاری در سازمان 3خبره
مالی 7خبره پروندهای  های  بررسی  در  سازمان  بودن  :مستقل 

 )مستقل از شورای شهر و ......(

سازماندهنده  مضامین قالب در مختلف پایه گام  دوم،  جستجو و شناسایی مضامین سازمان دهنده  می باشد. مضامین
اساس،   گردآوری و شناخته از مضامین، یک  هر با مرتبط کدگذاشتة دادههای همه  و مرتب بر  همین  که   شد 

، مضامین سازمان دهنده  بر  همین 2-مضامین سازمان دهنده  مبتنی بر سوال تحقیق، تشکیل شد که در جدول  5
 اساس ارائه شده است.  

 

 تبیین کشف تقلب مالی در سازمان شهرداری مضامین  الگوی فراوانی: 2جدول 

مبانی  مصاحبه  مضامین 
 نظری

فراوانی  
 مصاحبه 

فراوانی  
 مبانی نظری

 کل فراوانی 

 11 0 11 - * مالی-عوامل انگیزشی

 12 1 11 * * مدیریتی-عوامل سازمانی
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 3 3 0 * - مقرراتی -عوامل قانونی

 11 - 11 - * فرایندی)فنی( -عوامل ساختاری

 14 3 11 * * راهبردی-عوامل سیاسی

 در ادامه مدل مفهومی تحقیق  به استناد بخش کیفی ، به  شرح  زیر ترسیم می شود: 

 

 عوامل موثر بر کشف تقلب در سازمان شهرداری ها)الگوی مفهومی تحقیق(   :  1شکل

 

شود که دهد. ملاحظه می را ارائه می   عوامل موثر بر کشف تقلب در شهرداری هامیانگین و انحراف معیار     -3جدول  
دارای راهبردی  -مل سیاسیعا  ( و میانگین نمره  08/3نمره )  بیشتریندارای    فرایندی-عوامل ساختاری  میانگین نمره  

طور معناداری ها به این سطح معناداری بدان معناست که میانگین نمره شاخص.  باشد ( می78/2میانگین نمره )  کمترین
شود که  باشد. در جدول فوق، با توجه به ستون سطح معناداری، ملاحظه می ( می3تر از میانگین نظری )عدد  بزرگ
 معناداری دارند. مثبت تاثیر  کشف تقلب  در  عوامل مذکور کلیه 

 عوامل موثر بر کشف تقلب  (: آمار توصیفی 3جدول )

سطح معنی  انحراف معیار میانگین عامل 
 داری

 خی دو)آماره(  رتبه

کشف 
تقلب

-سیاسی
راهبردی

-مالی
انگیزشی

-قانونی
مقرراتی

-ساختاری
فرایندی

-مدیریتی
سازمانی
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 ( 000/0)54/32 3.43 000.** 48/0 3.1087 مالی-عوامل انگیزشی

 3.56 000.** 48/0 3.0674 مدیریتی-عوامل سازمانی

 4.74 000.** 56/0 2.9852 مقرراتی -عوامل قانونی

 3.54 000.** 56/0 3.0886 فرایندی)فنی( -عوامل ساختاری

 3.92 000.** 55/0 2.7850 راهبردی-عوامل سیاسی

 درصد.  1**: معنادار در سطح خطای 

درصد ارائه    5ری در سطح  خطای  آزمون های آمادر زیر، آمار استنباطی برای مطالعه  الگوی پیشنهادی در قالب  
 شود. می

 آزمون نرمال بودن-ا

افزار را رعایت کند. افزار را دارد، نخست باید شروط استفاده از نرم زمانی که محقق استفاده از معادلات ساختاری و نرم 
های محقق باید دو شرط را دارا باشد: نخست اینکه کمی باشد و دوم اینکه از توزیع افزار لیزرل، دادهبرای کار با نرم

پژوهش از طیف لیکرت برخودار بوده و کمی است، حال باید بررسی کنیم که آیا های این نرمال برخودار باشند. داده
های تحقیق از  از توزیع نرمال برخودار هستند یا خیر؟ در این تحقیق جهت اطلاع از وضعیت نرمال بودن توزیع داده

ها، رمال بودن دادهاسمیرنوف، هنگام بررسی ن-گیریم. در آزمون کولموگروفاسمیرنوف بهره می-آزمون کولموگروف
داده  اینکه  بر  مبتنی  در سطح خطای  فرض صفر  است  نرمال  می   % 5ها  معناداری آزمون  مقدار  اگر  بنابراین  شود؛ 

با    %5ها در سطح خطای  ها نرمال خواهد بود. فرض نرمال بودن دادهبدست آید، توزیع داده  %5تر مساوی  بزرگ
های آماری به صورت زیر رضف  ها،داده  بودن   نرمال  آزمون  برای  .است  شده  آزمون  اسمیرنوف–تکنیک کولموگروف  

 شود:تنظیم می

 ها نرمال است. فرض صفر: توزیع داده

 ها نرمال نیست.فرض مقابل: توزیع داده

 نتایج در جدول زیر ارائه شده است. 

 های تحقیق (: آزمون نرمال بودن داده4جدول )

 آزموننتایج  سطح معناداری  انحراف معیار متغیر

 تایید فرض صفر 321/0 675/0 استاد)ویژگی های علمی، شخصیتی(
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 تایید فرض صفر 404/0 737/0 مالی-عوامل انگیزشی

 تأیید فرض صفر  096/0 641/0 مدیریتی-عوامل سازمانی

 تأیید فرض صفر  404/0 737/0 مقرراتی -عوامل قانونی

 فرض صفر تأیید  052/0 645/0 فرایندی)فنی( -عوامل ساختاری

 تأیید فرض صفر  876/0 987/0 راهبردی-عوامل سیاسی

 

باشد؛ بنابراین فرض  می  05/0تر( از مقدار  با توجه به نتایج در جدول فوق سطح معناداری تمامی متغیرها بالاتر )بزرگ
 های تحقیق از توزیع نرمال برخوردار هستند.گردد و دادهصفر تأیید می 

 پیشنهادی اعتبارسنجی  الگوی 

پژوهشگران در هنگام کار با معادلات ساختاری با دو مدل سر و کار دارند. یکی مدل اندازه گیری و دیگری مدل 
ساختاری. مدل های اندازه گیری تحقیق  به  بررسی ارتباط بین  متغیرهای مکنون)پنهان( و مشاهده  شده)آشکار( 

ش مدل، روایی همگرا،  تشخیص و پایایی مرکب است که از  می پردازد و کاربرد اصلی آن بررسی شاخص های براز
خروجی های مدل های اندازه گیری استخراج  می شود. خروجی اصلی مدل های اندازه گیری تحقیق بارعاملی 
است. بارعاملی میزان  همبستگی بین متغیرهای مکنون و قابل مشاهده  شده را نشان  می دهد که محاسبه روایی 

 (.1393تشخیصی و پایایی مرکب  از روی آن انجام می گیرد)رامین مهر و چارستاد، همگرا، روایی  
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 : تحلیل تاییدی عاملی الگو)در حالت ضرایب استاندارد(2شکل

است که نشان می دهد   3/0ملاحظه می شود که  بار عاملی مشاهده در کلیه از موارد مقداری بزرگتر از  2از شکل 
)سازه های موجود در الگو( با  متغیرهای قابل مشاهده ، قابل قبول است. پس از اینکه    همبستگی بین متغیر پنهان

 همبستگی  متغیرها شناسایی شد، آزمون معناداری صورت  گرفت. 

بررسی  05/0استفاده شد. چون معناداری در سطح خطای  tجهت بررسی معنادار بودن  رابطه بین متغیرها از آزمون  

،  3بزرگتر باشد، رابطه معنادار است. براساس یافته ها در شکل  96/1از مقدار  بحرانی  tآزمون   می شود، اگر آماره  
درصد، بزرگتر از   5مقدار آماره  آزمون برخی از شاخص های سنجش سازه های موجود در الگو در سطح خطای  

 است که می توان دریافت همبستگی های مشاهده شده معنادار است.   96/1

 

 (  تحلیل تاییدی عاملی الگو)در حالت  معنادار بودن  ضرایب:  3شکل

ملاحظه می شود که  کلیه عوامل مذکور تاثیر معناداری بر روی کشف تقلب دارند. همچنین نتایج    3و  2از شکل  
 (تاثیر بیشتری در کشف تقلب در 57/0مقرراتی )-( و قانونی57/0سازمانی)-نشان  می دهد که  عوامل  مدیریتی

( کمترین تاثیر را در کشف تقلب در سازمان های 30/0انگیزشی)-سازمان های شهرداری دارند. همچنین عامل مالی
 شهرداری ها دارد.

 (: بزارش تحلیل تاییدی عاملی8جدول)

 مقادیر برازش  شاخص

Chi-square/Df 92/41 
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NFI 91/0 

CFI 90/0 

GFI 92/0 

IFI 84/0 

    

 

 

 

    گیرینتیجه -6

خبرگان    بین  ساختاریافته   نیم  مصاحبه  بوسیله  و  مضمون  کیفی)تحلیل  روش  یک  از  استفاده  با   تحقیق  این  در 
اساتید(   الگوی آن در قالب شبکه    21عامل اصلی /  5)حسابدارن و  تقلب شناسایی و  بر کشف  عامل فرعی موثر 

مقرراتی   -سازمانی، و قانونی-مدیریتی(. همچنین نتایج  کمی نشان داد که  عوامل  1مضامین ترسیم  گردید)شکل
( 1395تاثیر موثری بر کشف تقلب دارند. در تبیین  این  یافته ها می توان به  نتایج  تحقیق  فرش باف و لالیان پور)

اشاره  کرده که در آن تحقیق با استفاده از روش دلفی فازی ، عوامل موثر بر زمینه  سازی تقلب در صنعت بیمه مورد 
قرار گرفت.در آن تحقیق ، عدم استقلال را  به عنوان متغیر اصلی در  پیدایش تقلب دانست. در این  تحقیق    مطالعه  

می توان گفت که استقلال شهرداری ها در برخورد با  مسائل مهم مالی می تواند نیز بر کشف تقلب های مالی رخ 
گیری که عوامل سیاسی پیش پرده می توانند بر تصمیم  داده  شده در این  سازمان موثر باشد. همچنین نتایج  نشان داد

های مالی مدیران  ارشد سازمان تاثیر سوء داشته  باشد لذا پیشنهاد می شود که سازمان های شهرداری باید در 
تمامی جوانب، مقوله  استقلال را در تصمیم گیری های خود داشته  باشند تا بتوانند پرونده های مالی را  از تقلب و  

فساد مالی مصون بدارند. از عوامل موثر بر کشف تقلب، عوامل ساختاری بوده است که می توان به  وجود سیستم  
نظارتی و شفاف سازی در سازمان شهرداری در جهت تصمیم گیری ها و سایر مسائل مالی و غیرمالی سازمان اشاره  

نبود یک دستورالعمل جامع در ت. نکته  بعدی،  کرد که متاسفانه  هنوز این مهم در شهرداری ها محقق نشده اس 

همانند   گزارشگری  IFRSسازمان های شهرداری   و  مالی  بررسی صورت های  برای  سازمان شهرداری  های در 
 های این سازمان است.  فعالیت
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