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این مقاله به  .رهبری ناب ممکن است یکی از مطلوب ترین اهداف برای توسعه مدیران موفق باشدمدیریت و 

نتایج، و  مستمر می پردازدبررسی جامع سبک های رهبری و ارتباط آن با دو اصل ناب، احترام به افراد و بهبود 

مدیریت ناب سازمان هایی را  ، توسعه حیاتی رهبری برای ابتکارات ناب را روشن می کند. بیانیه ارتباط مدیریتی

هایی رسد که موانع اصلی برای ایجاد چنین سازمانایجاد می کند که از نظر مالی سالم و اخلاقی هستند. به نظر می

 شوند. رفتار انسانی هستند که توسط رهبری هدایت می با مدیریت ناب، عوامل نرم
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 مقدمه -1

،  نمونه بارز آن تویوتا است .  [2]،  [1] مدیریت ناب ثابت کرده است که شرکت های بسیار موفقی را تولید می کند
[ برخی از نویسندگان مدیریت 3] است. مالی بسیار با ثبات و تقریباً بدون اعتصاب در تاریخ طولانی خود که از نظر

می   مدیریت ناب حمایت از مشتاقانه دیگر برخی که حالی در ،[ 5] ،[4]کنند  می محکومرا به عنوان متوسط  ناب
 .[7] ورند[. بسیاری از شرکت ها در معرفی مدیریت ناب شکست می خ6کنند ]

، بلکه یک سیستم مدیریتی است که ریشه  [8] یک ابزار و نه یک استراتژی کاهش هزینه  نیستنه مدیریت ناب 

( بهبود 2( احترام به افراد و 1 رهبری ناب  اصول اصلی .[9] در احترام به افراد و جستجو برای بهبود مستمر دارد 
مدیریتی برای بهبود عملیات یک سازمان )در زمان مناسب، مدیریت ناب شامل ابزارهای  .  [10] مستمر است

KANBAN   و غیره( است و به رهبری ناب نیاز دارد. تمرکز این مقاله بر رهبری ناب است: چگونه کارکنان را به
 .سمت بهبود مستمر سازمان هدایت کنیم و نه بر روی مجموعه ابزار مدیریت ناب

[، اما 11در مورد چگونگی معرفی مدیریت ناب در یک سازمان توسعه دادند ] بسیاری از نویسندگان نظریه هایی را

پزشکان یک رویکرد مقدماتی با تمرکز بر اصل اول پیشنهاد  .به نظر می رسد تمرکز بر اصل بهبود مستمر است

[. 36می کند ]از این دیدگاه پشتیبانی  (LPPO) [. مدل پیامد فرآیند رهبری افراد توسعه یافته آکادمیک12کردند ]

پیشنهاد  (LS) این مدل با یک ماژول رهبری شروع می شود، اما نمی تواند توضیح دهد که چه نوع سبک رهبری

مطلوب برای حمایت  LS شده است. در ادامه پیشنهادی در مورد چگونگی معرفی و حفظ مدیریت ناب با ایجاد یک
 .از جنبه انسانی مدیریت ناب ارائه می شود

 

 رهبری ناب باره مدیریت ناب پیشینه در

[ اظهار داشت که این باور اشتباه است که تولید 13منشاء مدیریت ناب به رویکرد مدیریت علمی برمی گردد. تیلور ]
کارآمدتر منجر به بیکاری بیشتر کارکنان می شود، او پیشنهاد کرد که یک سیستم مدیریتی ممکن است کارکنان را 

[. در ادبیات 14]است فظت از منافع خود تحریک کند. تأثیر نظریه مدیریت تیلور قابل توجه به کار ناکارآمد برای محا
[. این تأثیر 15تئوری فرآیند کار، یک بحث قوی در مورد تأثیر تیلوریسم بر روی شیوه های استخدام وجود دارد ]

 .منفی به نظر می رسد

موضوع اساسی مدیریت علمی، غفلت  [16]  .فناوری است توانایی نظارت دقیقه به دقیقه کارکنان از طریق: مثال 

ابزارهای ناب عامل انسانی را در یک سازمان بر  تمرکز.   [18][ 17] کارکنان نیز موضوع معرفی مدیریت ناب است
[. هدف استراتژیک مدیریت ناب افزایش سهم بازار 8سرکوب می کند. کاهش تعداد سر هدف بهبود مستمر نیست ]
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جنبه کلیدی دستیابی به این هدف در فلسفه مدیریت ناب این است که افراد یک سازمان می خواهند بهره [. 9است ]
 .[37] وری را بهبود بخشند

اخیراً بحثی در ادبیات در مورد رهبری ناب و ارتباط آن با احترام به افراد اصل ناب و جنبه های انسانی اصل بهبود 
نظر می رسد این دو اصل برای پیاده سازی و حفظ مدیریت ناب مهم هستند [. به 19مستمر ناب آغاز شده است ]

 رهبری ناب همچنین  .[7] زیرا موانع اصلی شناسایی شده برای اجرای ناب به عامل انسانی هر دو اصل مرتبط است
        آیند تأکید دارند[. و پزشکان بر اهمیت تمرکز بر افراد و فر75به دلیل عدم ادغام انسانی مورد انتقاد قرار گرفت ]

-[73] [70] 

نشان داده شده است، مشخص  ناببرخی از نویسندگان تمرکز مفهوم مردم را بر احترام به افراد که توسط رهبران 
[. برخی از نویسندگان پیشنهاد کردند رهبری، که از احترام به افراد قبل از شروع بهبود مستمر 74[، ]10[، ]1کردند ]

بنابراین، امیدوارکننده است که  [77]  .، [76[، ]37ممکن است نتایج اجرای بهتری داشته باشد ] حمایت می کند،
 .تحلیل شود تجزیه و و اولین اصل ناب، یعنی احترام به مردم وجود داشته باشد، LS اگر ارتباطی بین یک

سازی معمولی  یسازی مفهومی در زمینه مدیریت ناب دارد. عملیات یجنبه انسانی اصل بهبود مستمر نیاز به عملیات

 LS کنند، اماتوسط ابزارهای ناب مفید نیست. ابزارهای ناب فرآیند بهبود مستمر را از نقطه نظر عملی هدایت می

[. 80]-[78ند ]یابسازی ناب به نتایج پایینی دست میکنند، در حین پیادههایی که فقط ابزارهای ناب را پشتیبانی می
 . [18]  به نظر می رسد که اجزای نرم بهبود مستمر مدیریت ناب اغلب نادیده گرفته می شوند

 و تعهد سازمانی به عنوان رضایت شغلی کارکنان هر دو عامل انسانی تایید شده باشد ls به نظر می رسد ارتباط بین
[، 81باید شخصاً در فعالیت های حل مشکل درگیر شوند ]رهبران باید اصل بهبود مستمر را ترویج کنند، اما ن[. 54]
[. تویوتا عبارت زیر را محبوب 83[. رهبران باید نسبت به سیستم های تولید متعارف اعتبار کمتری داشته باشند ]82]

بهبود و جنبه انسانی اصل  LS بنابراین، روشن کردن رابطه بین«. سازیمقبل از اینکه ماشین بسازیم، مردم می» :کرد
 .مستمر، امیدوارکننده است

، بلکه یک سیستم مدیریتی  [8]پیام اصلی این است که مدیریت ناب یک ابزار یا یک استراتژی کاهش هزینه نیست 

اما یک سیستم مدیریت باید از طریق رهبران  .[26] است که ریشه در احترام به افراد و جستجوی بهبود مستمر دارد

ناب( برای یک سیستم مدیریت ناب مناسب است؟ این مقاله اولین گام برای پرداختن به ) LS هدایت شود. چه نوع
های مدیریت ناب نرم در بهبود مستمر مدیریت ناب )به طور سنتی توسط شکاف در ادبیات با تجزیه و تحلیل مؤلفه

 .ابزارهای سخت مبتنی بر مدیریت ناب( است

دیریت ناب است و بدیهی است که با مولفه نرم مدیریت ناب مرتبط است. احترام به مردم اولین اصل م: احترام: 1.1
بیند که به خودی نگرش شخص نسبت به افراد دیگر، که در آن دلیلی می»شود: احترام به این صورت تعریف می
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یت را در کند که در مقابل، احساس قدردانی از نظر اهمیت و اهمای از توجه و نوعی رفتار را توجیه میخود، درجه
یک  -مرتبط است  1احترام با الزام قاطع کانت[. 344[، ص. 38]]« کند. ارزش به عنوان یک شخصهدف ایجاد می

کارمند به خودی خود یک هدف است و نه ابزاری برای رسیدن به یک هدف، که بیانیه پیام اصلی را قبلاً پشتیبانی 
 .ر استمی کند. احترام درک شده بر اساس نگرش و رفتار رهب

[. رهبران ناب باید 34نگرش یک مصنوع است و می توان آن را با باورها، ارزش ها و دیگر مصنوعات توصیف کرد ]
[ اساساً مهم است. رهبران ناب باید نشان دهند که 26[ و مربیگری آنها ]39باور داشته باشند که توسعه کارکنان ]

علاوه بر این،  .[40] شویق کنجکاوی فکری ارزش قائل هستندبرای صداقت، انصاف، تعهد، احترام به دیگران و ت
[. یک مصنوع قابل مشاهده، فعالیت های خودسازی رهبران ناب برای بهبود دانش 41آنها باید فروتنی نشان دهند ]

ا، کاستی ه باید عادات و محیطی ایجاد کنند که اجازه پذیرش را بدهد نابرهبران . [42]خود از کایزن و گمبا است 

رهبران ناب ارتباطات . [26] به اشتراک گذاری ایده ها، و اطمینان از درک اعضای تیم از مشکلات و راه حل ها
[ و تاکید ارتباط بر ارتباط گزارش مشکل از پایین به 44روزانه خود به اشتراک می گذارند و به آنها گوش می دهند ]

کارمندان را آموزش ، [. رهبران ناب به جای حل مشکل 45ست ]بالا به جای گفتمان دستور کار از بالا به پایین ا

 [26] . مربی می دهندبه آنها می دهند و 

ناب باید بر  LS برای رهبری ناب در مدیریت ناب اساسی است. ساختارهای انسانی بیشتر درمهم احترام ساختاری 
 .اساس این ساختار باشد

مجموعه  .جنبه بهبود مستمر مکانیکی مدیریت ناب به خوبی مورد بررسی قرار گرفته است :بهبود مستمر: 2.1

تولید بیش از حد، زمان انتظار، : است. ضایعات معمولی در تولید عبارتند از ضایعات ای از ابزارها برای از بین بردن 

       . [47] حمل و نقل، پردازش نامناسب، موجودی غیر ضروری، حرکت غیرضروری و نقص

بلکه جنبه    بهبود مستمر دومین اصل مدیریت ناب است. اما تمرکز در این مطالعه بر ابزارهای بهبود مستمر نیست،  

 .انسانی بهبود مستمر است

این  .[9] یک رویکرد مدیریت مشارکتی فعال برای ایجاد فرآیندهای واقعی و قوی از طریق بهبود مستمر لازم است

رفتار  .رهبر باید به کارکنان اجازه دهد تا در شناسایی مشکلات و در فرآیند حل مشکل فعال باشندبدان معناست که 

اهمیت رفتار پیشگیرانه برای  [53]. [48]فعال سازه ای است که در روانشناسی و رفتار سازمانی استفاده می شود 

که بهبود مستمر اساساً به معنای تغییر از آنجایی  .[49]تغییر یک سازمان به طور گسترده ای شناخته شده است 

بنابراین،  .مداوم نحوه عملکرد یک سازمان است، به نظر می رسد رفتار پیشگیرانه در مدیریت ناب یک ضرورت است
 .کنشگری باید ساختاری از رهبری ناب برای پرداختن به جنبه انسانی مدیریت ناب باشد
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[. رفتار کاری 50انقلابی باشد، بلکه یک فرآیند نوآوری توسعه است ] به نظر نمی رسد فرآیند بهبود مستمر در ناب

ها را توسعه ایده»از نوآوری در مفهوم توسعه ای پشتیبانی می کند. از طریق کارکنان فردی که  (IWB) نوآورانه

ارکنانی و ک  [592] .ص [51]شود تعریف می« کننددهند، و اصلاح میکنند، واکنش نشان میدهند، حمل میمی

باید ساختاری  IWB برای بهبود مستمر ضروری است. بنابراین،  IWB [. به نظر می رسد30که ایده خلق می کنند ]
 .از رهبری ناب باشد تا به جنبه انسانی مدیریت ناب بپردازد

متصل  IWB از طریق توجه به فعال بودن یا LS با در نظر گرفتن این افکار، ممکن است این مورد باشد که یک
 .باشد

 

 رهبری نابمدیریت و نظریه مربوط به  

[. این شامل مفاهیم زیر 69در حال حاضر، تنها یک مدل رهبری ناب طی یک کنفرانس منتشر شد ] : رهبری:1.2

با این حال، این مدل روشی برای .  ]69 [ 2و هوشین کانری 1است: فرهنگ بهبود، توسعه خود، صلاحیت، گمبا
گیرد و نویسندگان هیچ ، رفتار لازم کارکنان برای انجام بهبود مستمر را نادیده میدهد ارائه نمی گیری رهبریاندازه

 .اندمدرکی مبتنی بر تحقیق برای مدل ارائه شده خود ارائه نکرده

کند. اصلی توصیف     می   LSبا سه زنجیره را [. این یک 20در نظریه رهبری، مدل رهبری طیف کامل وجود دارد ]

، رهبری مبادله ای و رهبری اجتنابی را توصیف می کند. مزیت این مدل رهبری این (TL) رهبری تحول آفرین
 .[100]، [98قابل اعتماد و معتبر است ] LS است که بسیار تحقیق شده و یک ابزار اندازه گیری

طریق قابل مشاهده بودن از طریق به نظر می رسد یکی از جنبه های اصلی رهبری ناب، ایجاد رابطه با کارکنان از 

رهبرانی را توصیف می کند که آگاهی کارکنان  TL سبک.  ]25 [،  ]97 [، و مربیگری کارکنان است 3، کایزن1گمبا

. .[20] را از موارد ضروری تغییر می دهند و ذهن خود را برای ارزیابی خود و فرصت های محیطشان باز می کنند

در مطالعات تحقیقاتی  TL اثربخشی .[20] ل بهبود افراد، گروه ها و سازمان ها هستندرهبران تحول آفرین به دنبا

 LS را نشان دهند، و این  TL باید ویژگی هایناب بنابراین، رهبران  ,[86]  [ 84]مختلف نشان داده شده است، 

 .باید به طور مثبت با احترام ساختار مرتبط باشد

 

 

    

1:Gemba  

2:Hoshin kanri 
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 (MBEA) و مدیریت بر اساس معافیت فعال (CR) برای سبک تراکنش، دو زیرمجموعه وجود دارد: پاداش احتمالی

به کارکنان در  CR به اندازه گیری بستگی دارد. رهبران (KPI) سبک معاملاتی مانند شاخص های کلیدی عملکرد
عملکردی واضحی را ارائه می دهند، در صورت دستیابی به اهداف، ازای تلاش هایشان کمک می کنند. آنها اهداف 

 [20] .پاداش ها را توضیح می دهند، و زمانی که انتظارات برآورده می شوند، تشویق می کنند

ها برای تنظیم KPI از MBEA [. رهبران 89]-[87در چندین مطالعه تحقیقاتی ثبت شده است ] CR LS اثربخشی

بر اشتباهات و انحراف از استانداردها تمرکز  MBEA رهبران .شیوه ای فعال استفاده می کنندتمرکز کارمندان به 
می کنند. آنها بر روی برخورد با شکست ها تمرکز می کنند و تمام اشتباهات را برای دستیابی به اهداف دنبال می 

[. با این حال، به نظر نمی 92ود ]در گذشته در زمینه های حیاتی ایمنی برجسته شده ب MBEA اهمیت. .[20] کنند

یک جنبه مرکزی مدیریت  1توسط تحقیقات در زمینه مدیریت ناب پشتیبانی شود. اما هوشین کانری LS رسد که این

باید ویژگی های رهبری معاملاتی را   ر ناببنابراین، یک رهب .[101] . ، [39]ها بستگی دارد KPI ناب است و به
 .نیز نشان دهد

 Laissez Fair (LF) .و  (MBEP)اجتنابی، دو زیرمجموعه وجود دارد: مدیریت با معافیت غیرفعال برای سبک 

MBEP  همچنین به KPIها بستگی دارد، اما رهبر تنها زمانی اقداماتی را انجام می دهد که KPI ها واقعاً کمتر از

نند. آنها به وضع موجود اعتقاد دارند تا زمانی که مشکل جدی نشود اقدام نمی ک MBEP رهبران .حد انتظار باشند

از درگیر شدن اجتناب می کنند. آنها در صورت لزوم خود را نامرئی می کنند و از تصمیم گیری یا  LF [. رهبران20]

 های اجتنابی به وفور در ادبیات ثبت شده است ]LS [. تأثیر منفی20تأخیر در پاسخ به سؤالات اجتناب می کنند ]
 .نباید هیچ ویژگی رهبری اجتنابی را نشان دهد ناببراین، یک رهبر بنا ..[95] [93

یک زنجیره رهبری قرار می گیرد و پیشنهاد می شود که  دربر اساس تئوری مدل رهبری طیف کامل، یک رهبر 
[. برخی از نویسندگان ادعا کردند که ترکیبی از یک 99هرچه یک رهبر تحول آفرین تر باشد، رهبری بهتر است ]

[. یکی از نویسندگان تئوری رهبری طیف کامل از این ایده حمایت کرد 91[، ]90ارجح است. ] CR LS غییر شکل وت
 ..[96] را می توان با هم ترکیب کرد TL که سبک های معاملاتی و

کنند که نگاه می  TL [، اما این مطالعات فقط به سبک67وجود دارد، به عنوان مثال، ] TL مطالعات زیادی در مورد

مانند رهبری توانمند مورد تحقیق قرار می گیرند، به عنوان   LSمختلط را نادیده می گیرند. سایر های   LS  امکان

مختلط را نادیده می گیرند و همچنین مانند مدل رهبری طیف های   LS ، اما این مطالعات مجدداً امکان[68]مثال، 

 .می کند   استفاده  LS ین مطالعه از داده های موجود برای طیف کاملکامل از پشتیبانی علمی برخوردار نیستند. ا

گیری باور کیفیت رابطه کارکنان و سازمان را با اندازه  POS: (POS)  پشتیبانی سازمانی درک شده :2.2

سازمان  بسته به اینکه .[23]  کند که سازمانشان چقدر برای مشارکت و رفاه آنها ارزش قائل استکارکنان تعریف می
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چگونه با یک کارمند رفتار می کند و برای آن ارزش قائل است، سازمان می تواند انتظار تعهد قوی تری از کارکنان 
 .[24] برای دستیابی به اهداف سازمانی را داشته باشد

با سازمان مرتبط باشد. هر دوی این  IWB یک کارمند در یک سازمان ناب ممکن است از طریق فعال بودن یا
رفتارها به طور مستقیم به اصل بهبود مستمر مربوط به ناب بودن از موضع انسان می پردازند. کیفیت این روابط 

، ممکن است احترام یک POS ممکن است تحت تأثیر احترام دریافت شده از یک رهبر باشد. با در نظر گرفتن
  .باشد IWB و فعال بودن یا TL بین LMX واسطه در رابطه

 پژوهشروش های 

کند، که از طریق احترام به اصل اول و اصل دوم بهبود مستمر آن که و ناب را بررسی می LS این مقاله رابطه بین

شود. درک بهتر از این روابط ممکن است توانایی شرکت ها را شود، بیان میگیری میاندازه IWB فعالی وبا پیش

رک برای مدیریت مهندسی مهم است زیرا متخصصان سطح این د .برای معرفی و حفظ مدیریت ناب افزایش دهد
ها مواجه هستند. همه این های اصلی یا حتی کل سازمانهای کار گروهی، نظارت بر بخشبالا عمدتاً با پروژه

واحدهای سازمانی نیاز به رهبر دارند. مهندسانی که کارکنان را مدیریت می کنند نه تنها به درک موضوع سخت 

با ایجاد دانش  .)های( نشان داده شده نیاز دارند LS خود نیاز دارند، بلکه به درک عمیق تری از اثرات رشته مهندسی
در مورد چگونگی رهبری، مدیران مهندسی قادر خواهند بود مهارت های افراد خود را بهبود بخشند و احتمالاً موفقیت 

 .حرفه ای خود را افزایش دهند

می دهند و  کارکنان را از موارد ضروری تغییررا توصیف می کند که آگاهی رهبرانی  TL سبک :رهبری تحول

به دنبال بهبود  رهبران تحول آفرین.   .[20]ذهن خود را برای ارزیابی خود و فرصت های محیطشان باز می کنند 
 .[20] از طریق پنج متغیر بیان می شود LS این  .[20]افراد، گروه ها و سازمان ها هستند 

رهبران به دلیل ارتباط با آنها در دیگران غرور ایجاد می کنند، آنها  :تأثیر ایده آل ویژگی های ایده آل شدهالف( 
قبل از منفعت شخصی، اعمالشان باعث احترام می شود و قدرت و اعتماد به نفس خود را نشان  گروه را قرار می دهند

کنم فراتر از علاقه شخصی به نفع گروه بندی میهکسی که من رتب»[. یک مورد نمونه این است: 20می دهند ]
 «.است

رهبران مهم ترین ارزش ها و باورهای خود را به اشتراک می گذارند.  :ب( تأثیر ایده آل بر رفتارهای ایده آل شده
کسی که من '[. یک مورد نمونه این است: 20] تاکید میکند. و اخلاق بر رسالت جمعی اخلاق را در نظر می گیرند

 '.رتبه بندی می کنم، پیامدهای اخلاقی و اخلاقی تصمیمات را در نظر می گیرد
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رهبران نسبت به آینده خوشبین هستند. آنها کارکنان را برای دستیابی به اهداف درگیر می  :ج( انگیزه الهام بخش
[. یک مورد نمونه 20هند و اطمینان دارند که اهداف برآورده خواهند شد ]کنند. آنها چشم انداز مطلوبی را ارائه می د

 .«کندای از آینده را بیان میکنندهانداز قانعکنم، چشمبندی میکسی که من رتبه»این است: 

رهبران مفروضات سؤالات را تأیید می کنند. آنها دیدگاه های متعدد را در طول حل مشکلات  :د( تحریک فکری
د می کنند. آنها دیگران را نیز وادار می کنند که به مشکلات نگاه کنند و تکنیک های جدید را برای دستیابی به تأیی

شود به مشکلات کنم باعث میبندی میکسی که من رتبه»یک مورد نمونه این است:  .[20] اهداف ترویج می کنند
  .« از زوایای مختلف نگاه کنم

هستند. آنها کارکنان را فردی می بینند، می پذیرند که افراد نیازها و آرزوهای متفاوتی  ه( توجه فردی: رهبران مربی

 :[. یک مورد نمونه این است20نسبت به گروه دارند و به کارکنان کمک می کنند تا نقاط قوت خود را توسعه دهند ]

 '.کسی که من رتبه بندی می کنم به توسعه نقاط قوت من کمک می کند'

معاملاتی رهبرانی را توصیف می کند که از معاملات سازنده و اصلاحی استفاده می   LS :ی تعاملیسبک رهبر

 [.20کنند ]

کنند، اهداف عملکردی هایشان کمک میالف( سبک رهبری پاداش مشروط: رهبرانی که به کارکنان در ازای تلاش
دهند و زمانی که انتظارات برآورده ا توضیح میها رکنند، در صورت دستیابی به اهداف، پاداشواضحی را ارائه می

فردی که من رتبه بندی می کنم با عبارات خاصی در '[. یک مورد نمونه این است: 20کنند ]شوند، تشویق میمی
 '.مورد اینکه چه کسی مسئول دستیابی به اهداف عملکرد است صحبت می کند

تباهات و انحراف از استانداردها تمرکز می کنند. آنها بر روی ب( سبک رهبری با معافیت )فعال(: رهبرانی که بر اش
[. یک مورد 20برخورد با شکست ها تمرکز می کنند و تمام اشتباهات را برای دستیابی به اهداف دنبال می کنند ]

حراف کسی که من رتبه بندی می کنم توجه خود را بر روی بی نظمی ها، اشتباهات، استثناها و ان'نمونه این است: 
 '.از استانداردها متمرکز می کند

رهبرانی را توصیف می کند که منفعل تر و واکنش پذیرتر  LS رفتار انفعالی/اجتنابی : LS رفتار انفعالی/اجتنابی

 .LF (LF) . [20] و MBEP[. دو متغیر این سبک را توصیف می کنند، 20هستند ]

آنها   ی که تا زمانی که مشکل جدی نشود عمل نمی کنند. سبک رهبری از طریق معافیت )غیرفعال(: رهبران الف:
کنم، تا زمانی که مشکلات بندی میفردی که من رتبه»[. یک مورد نمونه این است: 20به وضع موجود اعتقاد دارند ]

 .«خورندجدی شوند، در مداخله شکست می
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آنها در صورت لزوم خود را نامرئی می رهبرانی که از درگیر شدن اجتناب می کنند.   : Laissez faire LS  :ب
کسی که '[. یک مورد نمونه این است: 20کنند و از تصمیم گیری یا تأخیر در پاسخ به سؤالات اجتناب می کنند ]

 '.من رتبه بندی می کنم از درگیر شدن در هنگام بروز مسائل مهم اجتناب می کند

α کرونباخ(  MLQ )   5فرم X)  [20] استمتغیر  95و. 0.91بین. MLQ ( 5فرمX)  در پاسخ به انتقاد از پرسشنامه
  [58] .ای که قبلاً استفاده می شد توسعه یافت

 نتیجه گیری 

را شناسایی می کند که با اصل اول آن، احترام به مردم، و اصل دوم، بهبود مستمر  نابو  LS این مقاله رابطه بین

می شود، بیان می شود. این مطالعه به درخواست برای تحقیقات  پیروان اندازه گیری IWB  که از طریق کنشگری و
  .[55] .بیشتر در مورد چگونگی تأثیر رهبری بر سازمان ها، به عنوان مثال، پرداخت

احتمالاً یک فرهنگ سازمانی مستقیماً بر اصل اول ناب تأثیر نمی گذارد و این مقاله از استدلال تسلط فرهنگ 
[. این مقاله حمایت می کند که فرهنگ یک سازمان توسط رهبران درون سازمان 34]سازمانی حمایت نمی کند 

و فرهنگ می تواند از مدیریت ناب حمایت کند یا نه. اما فرهنگ نمی تواند به مردم احترام . .[35] تنظیم می شود
مانی حامی مدیریت ناب باشد، بگذارد. افراد دیگر فقط می توانند احترام بگذارند، معروف به رهبر. اما اگر فرهنگ ساز

. .[102]،   .[26] احتمالا فرهنگ از توسعه عامل انسانی حمایت می کند. یک مثال در مدیریت ناب، حل مسئله است
یک سازمان ممکن است یک رویکرد کلی در مورد چگونگی حل مشکل ایجاد کند، که به روشی طبیعی برای حل 

اثر فرهنگی تبدیل می شود. و به این ترتیب، یادگیری کارکنان از حل مشکل در سازمان تبدیل می شود. به یک 

 .مسئله توسط فرهنگ پشتیبانی می شود
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