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بررسی رابطه سیستم مدیریت عملکرد کارکنان با خستگی و فشار شغلی و رضایت شغلی در کارکنان حفاری هدف از انجام این پژوهش 

روش پژوهش کاربردی و از نوع  همبستگی است در این  باشد.می شمال )نقش میانجی: رضایت از سیستم مدیریت عملکرد کارکنان(

نفر از کارکنان بخش های مختلف  0022فرضیه بر اساس یک مدل مفهومی بررسی شد. جامعه آماری تحقیق حاضر، تعداد  7پژوهش 

ررسی قرار گرفت. ابزار نفر از کارکنان برآورد و مورد ب 483شرکت حفاری شمال می باشد، که بر اساس فرمول کوکران حجم نمونه 

سوال بود که بر اساس روایی صوری)به استناد  02( با 0208جمع آوری داده ها شامل پرسشنامه ی استاندارد)ون تیلن و همکاران، 

از درصد( مورد تایید قرار گرفت، برای تجزیه و تحلیل داده ها  72نظر اساتید مدیریت( و پایایی از طریق ضریب آلفای کرونباخ)بالای 

تایید شدند. یافته های حاصل از این همبستگی پیرسون استفاده شده است. فرضیه های پژوهش از طریق آزمون  SPSS20نرم افزار

فاری ح که کارکنانمطالعه نشان می دهد همه فرضیه های پژوهش تایید شدند. با توجه به نتایج حاصل شده می توان بیان نمود 

که از ارزیابی های مقدماتی بر اساس شایستگی و حجم کار و زحمات کارکنان قبل از طراحی عملکرد باید اطمینان حاصل کنند   شمال

توصیه می شود که هم یک مرحله برنامه ریزی و هم یک  .و  برنامه ریزی شغل به منظور رفاه و رضایت شغلی استفاده می شود

 اثرات مثبتی بر رضایتمندی کارکنان ایجاد کند و بتواند فشار ناشی از محیطمرحله ارزیابی را انجام دهند تا با مدیریت عملکرد کارکنان 

 .کار و شغل را کمتر کند
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 و بیان مسئله مقدمه -1

سازمان ها و شرکت های موفق، توسعه یافته و پیشرفته را از سایرین متمایز می سازد، منابع بی تردید آنچه که 
انسانی سازمان ها است. امروزه منابع انسانی تنها منبع لایزال و جاویدان است که مدیریت صحیح عملکرد آن ها 

 ه ایجاد و حفظ مزیت رقابتی و تحققمی تواند زمینه های بالندگی سازمانی و بالندگی کارکنان را فراهم آورده و ب
عملکرد سازمانی کمک اساسی کند. یکی از مکانیزم های مؤثر توسعه عملکرد کارکنان و سازمان، طراحی و استقرار 

(. سازمان ها طی دو دهه گذشته شاهد تغییرات اساسی 03: 0430نظام مدیریت عملکرد  است)نجفی زاده و زاهدی، 
اند. مدیریت جدید با هدف ایجاد هماهنگی بیشتر در جهت پاسخگویی بیشتر، کارامدتر و  در شیوه مدیریت خود بوده

تمرکز کمتر در تلاش هستند تا توان رقابتی و مسئولیت پذیری کارکنان را افزایش دهند. چنین رویکردی باعث شده 
کرد را یوه های مبتنی بر عملاست تغییرات قابل ملاحظه ای در سیاست های مدیریت منابع انسانی به وجود آید و ش

 (. 4: 0208و همکاران ،  0برای مدیریت کارکنان در سازمان گسترش دهد)ون تیلن

ای است که به مدیران کمک می کند پس از هدف گذاری و برنامه  مدیریت عملکرد، در مفهوم جدید خود چرخه
ای وره ارزیابی، به ارزیابی میزان و کیفیت اجرریزی در مورد عملکرد و رفتار کارکنان تحت سرپرستی خود در ابتدای د

برنامه ها و تحقق اهداف در پایان دوره ارزیابی بپردازند و از طریق ریشه یابی و تحلیل رفتارها و عملکردهای رضایت 
بخش و غیر رضایت بخش و به کارگیری مستمر این چرخه، زمینه را برای بهبود عملکرد و ارتقاء رفتار کارکنان 

(. فرایند مدیریت عملکرد کارکنان با ورود یک کارمند به سازمان شروع و با ترک 43: 0430آورند)قربانزاده،  فراهم
سازمان پایان می یابد. مدیریت عملکرد یک سیستم نظام مند می باشد که عملکرد کلی سازمان با بهبود عملکرد 

رسیدن به تعالی سازمانی، ایجاد ارتباطات موثر،  افراد در یک چارچوب تیمی بهبود می یابد. همچنین ابزاری برای
(. 0: 0431تعریف نقش ها در چارچوب شایستگی مورد نیاز و تدوین معیارهای دست یافتنی می باشد)میرحسینی، 

مدیریت عملکرد کارکنان نتایج کارایی کارکنان از قبیل رفتار شهروندی سازمانی و رفتار نوآورانه را افزایش می دهد، 
نتقاداتی نیز نسبت به تاثیر منفی مدیریت عملکرد کارکنان بر کارکنان مانند رضایت شغلی پایین یا فشار شغلی و اما ا

استدلال می کنند که ( 0204دکرامر و همکاران)(. 721:  0207،  0یاس نسبت به سیستم نیز وجود دارد)پیک و تئو
ثبت ه آینده تاثیر بگذارد، کارکنان ابتدا باید واکنش مبرای اینکه مدیریت عملکرد کارکنان مثبت بر رفتار و توسع

نسبت به سیستم داشته باشند. با توجه به این که زمانی که انتظارات روشن در مورد آنچه ارزیابی می شود توسط 
کارکنان رضایت بیشتری از مدیریت عملکرد کارکنان را تجربه خواهند کرد. پس از آن، چنین کارکنان دریافت می شود، 

ادراک مثبت با احساس مقاومت در برابر سیستم، مقابله می کند و فشار کاری را پایین می آورد، و در نهایت منجر 
  (. 737: 4،0207به رضایت بیشتر و فشار کمتر خواهد شد)ون واینبرگ و همکاران

مدیریت عملکرد کارکنان به عنوان یک سیستم، چرخه ای را در نظر می گیرد که در آن مراحل مختلف مدیریت 
مرحله برنامه ریزی عملکرد پس  .عملکرد هم تراز شده است. اهداف در طول ارزیابی و برنامه ریزی تعیین می شود

بی عملکرد مورد بحث قرار می گیرند. چنین در مرحله ارزیا از آن، اهداف مشابهی نظارت می شوند و در نهایت

                                                           
1 Van Thielen 
2 Pick 
3  Van Waeyenberg et al 
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سیستمی به کارکنان اجازه می دهد تا آنچه را که سازمان از آنها انتظار دارد و چگونگی رفتار را در یک موقعیت 
افراد  یابیارز انیب یبرا مفهوم نیکارآمدتر عنوان به یشغل تیرضا(. 7: 0208خاص بیاموزند)ون تیلن و همکاران، 

از شرایط موجود در محیط کار )فعالیت و نظارت( و پیامدهای آن )درآمد و امنیت( مطرح می باشد. محققان بر این 
باور هستند که رضایت شغلی درکی از پاسخ های درونی فرد است و آن را شامل ادراک پالایش و فرآوری شده فرد 

دیگر نیز معتقد هستندکه رضایت شغلی در حقیقت جهت گیری در حوزه هایی چون انتظارات و غیره می دانند. برخی 
عواطف فرد شاغل به سمت نقشی است که در حین انجام کار به خود می گیرد و از آن به عنوان یک عنصر ضروری 

مدیریت عملکرد کارکنان (. 03: 0431انگیزش فرد برای انجام بهتر فعالیت یاد می کنند)اعتمادی نژاد و همکاران، 
سیستم مدیریت عملکرد کارکنان می تواند مشکلات مربوط به  واند یک مکانیزم کنترل کار را فراهم کند،می ت

به  تقاضای چندگانه را از بین ببرد زیرا کارکنان تلاش و توجه به اهداف و انتظارات مورد نظر را ارزیابی می کند
 کارکنان را قادر می سازد تمرکز بیشتری بر شغلعبارت دیگر، انتظارات واضح و متقابل پیش از ارزیابی مدیریت، 

و به کارکنان کمک می کند تا با  خود داشته باشند. چنین تمرکز دقیقی باعث کنترل بیشتر درک شده خواهد شد
، 3خواسته های شغلی بالا خود مواجه شوند و موجب فشار پایین و رضایت بیشتر شغلی شوند)ایدنرت و همکاران

حاضر به این کمبود دانش با بررسی اینکه آیا مدیریت عملکرد کارکنان به عنوان یک سیستم مطالعه  .(4: 0201
مندی کارکنان تأثیر می گذارد یا خیر می پردازد. هنگامی که ترکیب برنامه ریزی و ارزیابی عملکرد  مثبت بر رضایت

مدیران  است یک عامل مهم  برای به عنوان یکی از شرایط کلیدی تعیین کننده رضایت شناخته می شود، این ممکن
ت شرک  سازمان هایی باشد که در پی بهبود عملکرد و در عین حال ایجاد رضایتمندی در کارکنان خود هستند.

 انداز تدوینهای نفت و گاز بر اساس چشمحفاری شمال به عنوان یک شرکت پیشرو در حوزه صنعت حفاری چاه
های مهمی در حوزه کسب سهم شایسته از بازار است گامیده و توانستهشده شرکت، راهبردهای مهمی را تدارک د

با ارزش ترین سرمایه شرکت حفاری شمال، نیروی انسانی متخصص است و مسئولیت عظیم  .حفاری ایران بردارد
این شرکت برای تسریع در تحقق اهداف صنعت حفاری، وجود نیروی انسانی کارامد را به یک ضرورت بدل کرده 

نقش نیروی انسانی می تواند در حوزه های مختلف از جمله ساختار، آموزش، ورزش، سلامت و بهداشت خود   .است
را نشان دهد و اگر مدیریت منابع انسانی در این موارد موفق باشد، می تواند کارکنان موفقی را به شرکت معرفی کند 

 هش فشار شغلی بر کارکنان می شود. با توجه به اینکهدر مدیریت منابع انسانی توجه ویژه ای به ایجاد رضایت و کا
شرکت حفاری شمال به واسطه فعالیت های خود، از اهمیت بسزایی برخوردار است، توجه به سیستم مدیریت عملکرد 
کارکنان از اولویت بالایی برخوردار است؛ زیرا وجود این سیستم میزان انتظارت از عملکرد کارکنان را مشخص می 

و با توجه ویژه ای که شرکت نسبت  به سلامت و ایجاد رضایتمندی در کارکنان در محل عملیات دارد، ما  نماید؛
انتظار داریم که مدیریت عملکرد کارکنان به عنوان یک سیستم قادر به افزایش رفاه کارکنان در شرکت حفاری 

ی و تم مدیریت عملکرد کارکنان با خستگدر این راستا بدنبال پاسخ به این سوال هستیم که آیا سیس .شمال باشد
فشار شغلی و رضایت شغلی با  در نظر گرفتن نقش میانجی رضایت از سیستم مدیریت عملکرد کارکنان در کارکنان 

 شرکت حفاری شمال رابطه ای دارد؟

                                                           
4  Audenaert et al 
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  فرضیه های پژوهش -2

ری شمال رابطه کارکنان شرکت حفابین سیستم مدیریت عملکرد کارکنان با رضایتمندی سیستم مدیریت عملکرد . 1

 معناداری وجود دارد.

. بین سیستم مدیریت عملکرد کارکنان با رضایتمندی شغلی در کارکنان شرکت حفاری شمال رابطه معناداری وجود 0
 دارد.

 بین سیستم مدیریت عملکرد کارکنان با فشار شغلی در کارکنان شرکت حفاری شمال رابطه وجود معناداری دارد.. 4
. بین رضایتمندی سیستم مدیریت عملکرد کارکنان با رضایتمندی شغلی در کارکنان شرکت حفاری شمال رابطه  3

 معناداری وجود دارد.
.  بین رضایتمندی سیستم مدیریت عملکرد کارکنان با خستگی و فشار شغلی در کارکنان شرکت حفاری شمال 0

 رابطه معناداری وجود دارد.
ار در رابطه بین سیستم مدیریت عملکرد کارکنان با خستگی و فش مدیریت عملکرد کارکنان رضایتمندی سیستم. 1

از طریق رضایتمندی سیستم مدیریت عملکرد کارکنان شرکت حفاری شمال رابطه معنی دار وجود شغلی در کارکنان 
 دارد

یریت عملکرد مندی سیستم مدبین سیستم مدیریت عملکرد کارکنان با رضایت شغلی در کارکنان از طریق رضایت .7
 .کارکنان شرکت حفاری شمال رابطه معنی دار وجود دارد

 

 پیشینه پژوهش -3
تحقیق  کارآفرینی پرداختند. نتایج توسعه در شغلی رضایت نقش (، به بررسی تیوریکی0437راد )لنگردی و یگانهراسخ

لی دهد عبارتند از: رضایت شغمی تحت تاثیر قرار عوامل سازمانی که کارآفرینی درون سازمانی رادهد، فوق نشان می
گیری،  اختیار تصمیم و رضایت مشتری، حمایت مدیریت، نتایج بالقوه کارآفرینی درون سازمانی، امکان تفویض

ن درک شده کارکنا دهی، تامین فرصت کافی برای توسعه خلاقیت، از میان برداشتن موانع سازمانی و انگیزشپاداش
 و انکارکن شغلی رضایت در مدیریت کیفیت و آموزش سازمان، در موجود نتایج نشان داد، فرهنگ. همچنین است

 است. تاثیرگذار کارآفرینی توسعه
غلی ش سازگاری با کارآفرینی های گرایش و شخصیتی ویژگیهای میان (، به بررسی رابطه0433مجیدی و علی )

مسئولیت پذیری و کارآفرینی، رابطه مثبت و معناداری وجود دارد، بین دهد، پرداختند. نتایج تحقیق فوق نشان می
بین روحیه استقلال و کارآفرینی، رابطه مثبت و معناداری وجود دارد، آینده نگری و کارآفرینی، رابطه مثبت و معناداری 

مسئولیت  ی، رابطه بینوجود دارد، بین میل به موفقیت و کارآفرینی، رابطه مثبت و معناداری وجود دارد، سازگاری شغل
ند، ککند، سازگاری شغلی، رابطه بین روحیه استقلال و کارآفرینی را تعدیل نمیپذیری و کارآفرینی را تعدیل نمی

ه بین میل کند و سازگاری شغلی، رابطسازگاری شغلی، رابطه بین آینده نگری و کارآفرینی کارآفرینی را تعدیل نمی
 یادگیری بر انیگرام آموزش (، به بررسی اثربخشی0433توکلی و همکاران ).کنددیل نمیبه موفقیت و کارآفرینی را تع

پرداختند. نتایج تحقیق  30-31 سال در طباطبایی علامه دانشگاه دختر دانشجویان شغلی گیری تصمیم و کارآفرینی
 دختر ویاندانشج شغلی گیری تصمیم و کارآفرینی بر مطلوبی تاثیر تواند می انیگرام آموزشدهد، فوق نشان می

 نارک در آموزش روش این از توانمی بنابراین. نماید برطرف زمینه این در را آنها مشکلات حدی تا و باشد داشته
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 قشن به توجه با عملکرد بر شغلی رضایت تاثیر (، به بررسی0433امراللهی و همکاران ) .نمود استفاده هاروش سایر
 عملکرد بر ممستقی طور به کارکنان شغلی رضایتسازمانی پرداختند. هدف اصلی از تحقیق فوق،  کارآفرینی و تعهد

 و معنادار أثیرت دارای شغلی عملکرد بر سازمانی کارآفرینی و تعهد که است حالی در این و ندارد معناداری تاثیر شغلی
 ایفا کامل طور هب را میانجی نقش عملکرد و شغلی رضایت بین رابطه در سازمانی کارآفرینی و تعهد .باشندمی مثبتی

 .نمایندمی
ج تحقیق پرداختند. نتای های کارآفرینیهای کارآفرینی دانشجویان یکی از دانشگاهبررسی گرایش(، به 0200) 0فافالیو

پیش رو در مرحله  مشکلاتعلیرغم آگاهی از درصد  0/31 تقریباً نیمی از دانشجویان مورد مطالعهدهد، فوق نشان می
هایی یدهسوم آنها ا اندازی مشاغل خود موضع مثبتی نسبت به کارآفرینی داشتند. همچنین حدود یکقبل و حین راه

برای  اندازه کافی آمادگی حال، اکثریت اظهار داشتند که به این نظر خود داشتند. با کار مورد و برای ایجاد نوع کسب
ای ههای کارآفرینی در سراسر برنامهی وسیعی برای برگزاری و بهبود دورهجه، حوزهاشتغالی را ندارند. در نتی خود

تأثیر آموزش کارآفرینی بر مسیر شغلی دانشجویان (، به بررسی 0204) 1.رای و همکاراندرسی دانشگاه وجود دارد
سب آگاهی نشجویان به کآموزش کارآفرینی دادهد، پرداختند. نتایج تحقیق فوق نشان می بینالمللی در انگلستان

دگی شغلی و ود و زن کارآفرینی، ذهنیت کارآفرینی، توانایی کارآفرینی و کارایی کارآفرینی دانشجویان منجر میش
های شخصیتی بررسی بررسی ویژگی(، به 0204) 7و همکاران نوئر .دهدتکمیلی آنها را تحت تأثیر قرار می تحصیلات

قیق فوق نشان ه پرداختند. نتایج تحدانشگا لانالتحصیعنوان یک مسیر شغلی فارغ تأثیرگذار بر انتخاب کارآفرین به
نوان مسیر ع بر انتخاب کارآفرینی به استقلالجویی، پیشگامی، نوآوری و پذیری، رقابتپنج عامل ریسکدهد، می

نوان ع که سه عامل عمده تأثیرگذار بر انتخاب کارآفرین به ؛دهدنتایج نشان همچنین شده است.  شغلی شناسایی
 که دو عامل دیگر یعنی نوآوری و حالی جویی وجود دارد. درپذیری و رقابتمسیر شغلی، یعنی پیشگامی، ریسک

  .باشددر دو گروه مشترک می استقلال
. نتایج پرداختند نوان یک مسیر شغلیع بررسی عوامل مؤثر بر انتخاب کارآفرینی به(، به 0203) 8و همکاران محمد

بوده و با  الابعنوان یک مسیر شغلی در بین دانشجویان  تمایل به انتخاب کارآفرینی بهدهد، تحقیق فوق نشان می

                                                           
5 Fafaliou 
6 Rae et al 
7 Noer et al 
8 Mohamad et al 
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آموزش  ،نشان داد تحقیق فوق جنسیت، قومیت، نژاد، پیشینه کارآفرینی در خانواده ارتباط دارد. همچنین نتایج
 .ارآفرینی در خانواده و عامل اقتصادی از عوامل مهم تأثیرگذار هستندکارآفرینی، پیشینه ک

 

 
 

 

 روش تحقیق -7
روش تحقیق حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر ماهیت همبستگی می باشد.جامعه آماری تحقیق حاضر، تعداد 

نفر از کارکنان بخش های مختلف شرکت حفاری شمال می باشد؛ از آنجا که تعداد  و حجم جامعه آماری  0022

به دست آمد که پرسشنامه بین کارکنان  نفر 483با استفاده از فرمول کوکران حجم نمونه آماری نامحدود می باشد 

 توزیع گردید. برای تعیین اعضای نمونه از روش نمونه گیری تصادفی ساده استفاده شد.

  

اطلاعات مورد نیاز برای انجام تحقیق شامل مطالعات کتابخانه ای) مقالات، منابع اینترنتی، ترجمه متون( و روش 
پرسشنامه که در پژوهش حاضر  از روش های گفته شده استفاده شده  میدانی برای گردآوری داده های حاصل از

سوال  02( شامل 40: 0208است.ابزار گردآوری اطلاعات این تحقیق پرسشنامه ی استاندارد) ون تیلن و همکاران، 
 متغیر می باشد، که  مورد استفاده قرار گرفت. 3برای سنجش 

 جدول سوالات پرسشنامه  -0جدول   
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 تعداد سوالات پرسشنامه رمتغی ردیف

 9 سیستم مدیریت عملکرد کارکنان 1

 3 رضایت شغلی 2

 6 خستگی و فشار شغلی 3

 2 رضایت سیستم مدیریت عملکرد کارکنان 4

 

برای تعیین روایی پرسشنامه تحقیق حاضر از روایی صوری که به استناد نظرات صاحبنظران رشته مدیریت و برای 

 پرسشنامه از طریق محاسبه ضریب آلفای کرونباخ استفاده شد.تعیین  پایایی 

 جدول ضرایب آلفای کرونباخ برای متغیر های پژوهش  -3جدول

 آلفای کرونباخ متغیر ردیف

 87.0 سیستم مدیریت عملکرد کارکنان 1

 87.9 رضایت سیستم مدیریت عملکرد کارکنان 2

 8702 رضایت شغلی 3

 87.0 خستگی و فشار شغلی 4

 8703 ضرایب آلفای کل 

نتایج جدول فوق نشان می دهد که تمام متغیر های پژوهش از ضریب آلفای کرونباخ قابل قبول برخوردارند بنابراین 
 پرسشنامه از پایایی مناسبی برخوردار است.

 یافته ها

جدول آمار جمعیت شناختی -4جدول  

 درصد تعداد آیتم

 6.72 250 مرد جنسیت
 3270 126 زن

 3376 129 35تا  31 سن
 3075 140 48تا  36
 1072 8. 45تا  41
 976 .3 و بالاتر 46
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 1373 51 دیپلم و فوق دیپلم تحصیلات
 .547 218 لیسانس

 32 123 کارشناسی ارشد 
 376 14 سال 18تا  6 مدت فعالیت در شرکت

 5176 190 سال 15تا  11
 .297 114 سال 28تا  16
 971 35 سال 25تا  21
 6 23 سال 38تا  26

 188 304 کل
 آزمون کولموگروف اسمیرنوف، به منظور بررسی نرمال بودن متغیر های پژوهش -5جدول

 -کالموگروف تعداد متغیر

 اسمیرنف
معنی داری 

(P) 

 .871 1720 304 سیستم مدیریت عملکرد کارکنان

 .871 1733 304 رضایت سیستم مدیریت عملکرد کارکنان

 8710 1736 304 رضایت شغلی

 .871 1729 304 خستگی و فشار شغلی

 

نتایج جدول فوق نشان می دهد که مقدار معنی داری تمام متغیر های پژوهش از مقدار آلفای مورد نظری یعنی 

 بزرگتر بوده، لذا چنین نتیجه گیری می شود که متغیر های مورد نظر از فرضیه نرمالیتی تبعیت می کنند.  8785

 

 

 

 آمار توصیفی تحقیق -9

 های جمعیت شناختی اعضای نمونه ویژگیتوصیف  -1 -9
 بررسی فرضیه اول پژوهش

 آزمون همبستگی پیرسون به منظور بررسی رابطه بین سیستم مدیریت عملکرد کارکنان با رضایتمندی سیستم مدیریت عملکرد -1جدول 
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 متغیر
 رضایتمندی سیستم مدیریت عملکرد

 8734 (rضریب همبستگی ) سیستم مدیریت عملکرد کارکنان

 8711 (2rضریب تعیین )

 87881 معنی داری

باشد. می 2343همانگونه که نتایج جدول فوق نشان می دهد، ضریب همبستگی بین سیستم مدیریت عملکرد کارکنان 
درصد از تغییرات رضایتمندی سیستم  00همچنین ضریب تعیین نشان می دهد که سیستم مدیریت عملکرد کارکنان 

بینی می کند. چون مقدار معنی داری بدست آمده کوچکتر از سطح معنی داری مورد نظر مدیریت عملکرد را پیش 

 بین سیستم مدیریت عملکرد کارکنان با رضایتمندی» (، بنابراین نتیجه گرفته می شود>P 2320تحقیق می باشد )
ت از طرفی این نتایج با مطالعا«. سیستم مدیریت عملکرد کارکنان شرکت حفاری شمال رابطه معناداری وجود دارد

شریوستاو  ،( 0430(، مسعوی و کریمی )0431اسماعیلی و صیدزاده )، (0437حسن زاده و همکاران )انجام شده توسط 
 ( همسویی دارد.0201(، کاور پاپسا و کومار )0207آل معتصم و همکاران ) ( ،0208اسدخان و همکاران )، ( 0208)

 

 بررسی فرضیه دوم پژوهش

آزمون همبستگی پیرسون به منظور بررسی رابطه بین سیستم مدیریت عملکرد کارکنان با رضایت  -7جدول 

 شغلی

 متغیر
 رضایت شغلی

 .876 (rضریب همبستگی ) سیستم مدیریت عملکرد کارکنان

 8745 (2rضریب تعیین )

 87881 معنی داری

باشد. همچنین می 2317همبستگی بین سیستم مدیریت عملکرد کارکنان همانگونه که نتایج جدول فوق نشان می دهد، ضریب 

درصد از تغییرات رضایت شغلی را پیش بینی می کند.  30ضریب تعیین نشان می دهد که سیستم مدیریت عملکرد کارکنان 

(، بنابراین نتیجه گرفته >P 2320چون مقدار معنی داری بدست آمده کوچکتر از سطح معنی داری مورد نظر تحقیق می باشد )

 .« بین سیستم مدیریت عملکرد کارکنان با رضایت شغلی کارکنان شرکت حفاری شمال رابطه معناداری وجود دارد» می شود 

( 0208شریوستاو ) ( ،0430مسعوی و کریمی ) ،( 0437حسن زاده و همکاران ) از طرفی این نتایج با مطالعات انجام شده توسط

 همسویی دارد.( 0201مار )پاپوسا و کو ،و

https://pnmktk.science-journals.ir/


 کارآفرینی و توسعه کسب و کارهای نوین در مدیریت نشریه پژوهش

     ISSN 2717-2570                                                                   050تا  001ز، صفحه: ا1011بهار ، 1ه ، شمار2جلد

https://pnmktk.science-journals.ir                                                 https://science- journals.ir 

 

 749 دانی    عبو                ر....                            بررسی رابطه سیستم مدیریت عملکرد کارکنان با خستگی و فشا

 

 بررسی فرضیه سوم پژوهش

آزمون همبستگی پیرسون به منظور بررسی رابطه بین سیستم مدیریت عملکرد کارکنان با خستگی و  – 8جدول

 فشار شغلی

 متغیر
 خستگی و فشار شغلی

 -8744 (rضریب همبستگی ) سیستم مدیریت عملکرد کارکنان

 8719 (2rضریب تعیین )

 87881 داریمعنی 

 
 -2333همانگونه که نتایج جدول فوق نشان می دهد، ضریب همبستگی بین سیستم مدیریت عملکرد کارکنان 

درصد از تغییرات خستگی  03باشد. همچنین ضریب تعیین نشان می دهد که سیستم مدیریت عملکرد کارکنان می
آمده کوچکتر از سطح معنی داری مورد نظر و فشار شغلی را پیش بینی می کند. چون مقدار معنی داری بدست 

بین سیستم مدیریت عملکرد کارکنان با خستگی و » (، بنابراین نتیجه گرفته می شود >P 2320تحقیق می باشد )
از طرفی این نتایج با مطالعات انجام شده  «. فشار شغلی کارکنان شرکت حفاری شمال رابطه معناداری وجود دارد

اسدخان و همکاران  ( و0430، نجفی زاده و زاهدی)(0431شاهنده و همکاران )، (0437همکاران )حسن زاده و توسط 
 همسویی دارد.( 0208)

 
 
 
 
 
 
 
 

 بررسی فرضیه چهارم پژوهش

آزمون همبستگی پیرسون به منظور بررسی رابطه بین رضایتمندی سیستم مدیریت عملکرد کارکنان با  -9جدول 

 رضایت شغلی

 متغیر
 شغلیرضایت 

 8752 (rضریب همبستگی )
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رضایتمندی سیستم مدیریت 

 عملکرد کارکنان

 .872 (2rضریب تعیین )

 87881 معنی داری

 
همانگونه که نتایج جدول فوق نشان می دهد، ضریب همبستگی بین رضایتمندی سیستم مدیریت عملکرد کارکنان 

درصد از  07رضایتمندی سیستم مدیریت عملکرد کارکنان باشد. همچنین ضریب تعیین نشان می دهد که می 2300
تغییرات رضایت شغلی را پیش بینی می کند. چون مقدار معنی داری بدست آمده کوچکتر از سطح معنی داری مورد 

ان بین رضایتمندی سیستم مدیریت عملکرد کارکن» (، بنابراین نتیجه گرفته می شود >P 2320نظر تحقیق می باشد )
از طرفی این نتایج با مطالعات انجام  «. شغلی کارکنان شرکت حفاری شمال رابطه معناداری وجود دارد با رضایت

( 0201و کاور پاپسا و کومار )( 0208( ، شریوستاو )0430مسعوی و کریمی ) ،( 0431منوریان و همکارن )شده توسط 
 همسویی دارد.

 

 بررسی فرضیه پنجم پژوهش
پیرسون به منظور بررسی رابطه بین رضایتمندی سیستم مدیریت عملکرد کارکنان آزمون همبستگی  -11جدول 

 با خستگی و فشار شغلی

 متغیر
 خستگی و فشار شغلی

رضایتمندی سیستم مدیریت 

 عملکرد کارکنان

 -8754 (rضریب همبستگی )

 8729 (2rضریب تعیین )

 87881 معنی داری

 

دهد، ضریب همبستگی بین رضایتمندی سیستم مدیریت عملکرد کارکنان همانگونه که نتایج جدول فوق نشان می 

درصد  29باشد. همچنین ضریب تعیین نشان می دهد که رضایتمندی سیستم مدیریت عملکرد کارکنان می -8754

از تغییرات خستگی و فشار شغلی را پیش بینی می کند. چون مقدار معنی داری بدست آمده کوچکتر از سطح 

بین رضایتمندی سیستم » (، بنابراین نتیجه گرفته می شود >P 8785مورد نظر تحقیق می باشد ) معنی داری

از  .« مدیریت عملکرد کارکنان با خستگی و فشار شغلی کارکنان شرکت حفاری شمال رابطه معناداری وجود دارد

و اسدخان ( 1395، نجفی زاده و زاهدی)(1396اسماعیلی و صیدزاده )طرفی این نتایج با مطالعات انجام شده توسط 

 همسویی دارد.( 2810و همکاران )
 

 بررسی فرضیه ششم پژوهش
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نتایج آزمون سوبل به منظور بررسی رابطه سیستم مدیریت عملکرد کارکنان با خستگی و فشار   -11جدول 

 شغلی از طریق رضایتمندی سیستم مدیریت عملکرد کارکنان    

 نتیجه غیر مستقیم رابطه رابطهنوع 

ضریب  متغیر

همبستگی 

(r) 

ضریب 

تعیین 

(2r) 

آزمون 

 سوبل
معنی 

 داری

نقش میانجی رضایتمندی سیستم مدیریت 

بر رابطه سیستم مدیریت  عملکرد کارکنان

 عملکرد کارکنان با خستگی و فشار شغلی

 رابطه 87881 1720 8784 -8710

 دارد

 
می دهد، ضریب همبستگی بین  سیستم مدیریت عملکرد کارکنان با خستگی همانگونه که نتایج جدول فوق نشان 

باشد که در مقایسه می -2308و فشار شغلی با توجه به نقش میانجی رضایتمندی سیستم مدیریت عملکرد کارکنان 

ا ن ببین سیستم مدیریت عملکرد کارکنا» (. و می توان گفت که >P 2320با مقادیر بحرانی معنی دار می باشد )
خستگی و فشار شغلی از طریق رضایتمندی سیستم مدیریت عملکرد کارکنان در کارکنان شرکت حفاری شمال رابطه 

اسدخان و ، ( 0431اسماعیلی و صیدزاده )از طرفی این نتایج با مطالعات انجام شده توسط «. معنی دار وجود  دارد 
 همسویی دارد. ( 0200) 3له( و فادلا0201کاور پاپسا و کومار ) ( ،0208همکاران )

 

 

 بررسی فرضیه هفتم پژوهش

نتایج آزمون سوبل به منظور بررسی رابطه سیستم مدیریت عملکرد کارکنان با رضایت شغلی از   -12جدول 

 طریق رضایتمندی سیستم مدیریت عملکرد 

 نتیجه غیر مستقیم رابطه رابطهنوع 

ضریب  متغیر

همبستگی 

(r) 

ضریب 

تعیین 

(2r) 

آزمون 

 سوبل
معنی 

 داری

                                                           
9 Fadlallh 
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نقش میانجی رضایتمندی سیستم مدیریت 

بر رابطه سیستم مدیریت  عملکرد کارکنان

 عملکرد کارکنان با رضایت شغلی

 رابطه 87881 1733 8783 .871

 دارد

ا بهمانگونه که نتایج جدول فوق نشان می دهد، ضریب همبستگی بین  سیستم مدیریت عملکرد کارکنان با رضایت شغلی 

باشد که در مقایسه با مقادیر بحرانی معنی دار می 2307توجه به نقش میانجی رضایتمندی سیستم مدیریت عملکرد کارکنان 

 در رابطه بین سیستم مدیریت رضایتمندی سیستم مدیریت عملکرد کارکنان» (. و می توان گفت که >P 2320می باشد )

نجام از طرفی این نتایج با مطالعات ا«. کت حفاری شمال نقش میانجی دارد عملکرد کارکنان با رضایت شغلی در کارکنان شر

آل معتصم و همکاران  ( ،0208( ، اسدخان و همکاران )0430مسعوی و کریمی ) ،( 0431منوریان و همکارن )شده توسط 

  همسویی دارد( 0201( ، پاپوسا و کومار )0201رایسی ) ( ،0207)

 بحث و نتیجه گیری -11
کاربردی پیشنهادات  

 به عنوان یک سیستم برنامه ریزی برای کارکنان،  با توجه به اهمیت اجرای مدیریت عملکرد کارکنان
ارائه آموزش کافی به کارکنان و داشتن یک سیستم پشتیبانی که به سرپرستان در اجرای مؤثر مدیریت 

مؤثر سیستم مدیریت عملکرد عملکرد کارمندان کمک کند می تواند یکی از راههای تضمین اجرای 
کارکنان باشد. پیشنهاد می شود مدیران ضمن در نظر گرفتن شایستگی های کارکنان برای دستیابی به 
اهداف سازمان، آنطور که کارکنان از لحاظ رفتاری انتظار دارند با آنها برخورد کنند و در کنار ارزیابی 

هایی که کارکنان در انجام وظایفشان نیاز دارند مناسب برای کار صلاحیت های لازم کارکنان، شرایط
 فراهم کنند. 

  یوه شمدیریت عملکرد کارکنان ضروری به نظر می رسد، استفاده از یک رویکرد یکپارچه در هنگام اجرای
هایی مانند مدیریت عملکرد کارمندان به طور خاص، برای رضایت شغلی کارکنان سودمند است و هنگامی 

 .سیستمی اجرا شود و شامل مرحله برنامه ریزی و ارزیابی باشد، نارضایتی کاهش می یابدکه به عنوان 
 شغلی عملکرد و شغلی رضایت بهبود جهت در اقداماتی شود می توصیه شرکت حفاری شمال مدیران به

 رضایت در که عواملی سایر و عدالت رعایت و سازمانی جو بهبود و دستمزد، حقوق و پاداش سیستم نظیر
 .دهند انجام دارند، نقش شغلی عملکرد و

  ارای رابطه د سیستم مدیریت عملکرد کارکنان با خستگی و فشار شغلی کارکناناز انجا که رابطه بین
سیستم مدیریت عملکرد کارکنان بهتر ( محاسبه شده به این معنی که هر چه -33/2معکوس با ضریب)

ه پیشنهاد می شود ارزیابی کارمندان بو بالاتر باشد خستگی و فشار شغلی  کمتر احساس خواهد شد لذا 
منظور ارزش نهادن به زحمات و خستگی ناشی از کار و تشویق کارکنان زحمت کش با هدف یافتن 

مندان و کاهش فشار شغلی و  رضایت و رفاه توضیحی در مورد رابطه بین سیستم مدیریت عملکرد کار
و  ای حرفه زندگی در اختیار تفویض ی نحوه خصوص در کارکنان است لازمکارکنان انجام شود. 

 شوند. آشنا کار میز تنظیم ی نحوه و بایگانی پیشرفته روشهای با و شوند داده آموزش خصوصی
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 کارکنان و مدیران تا شود فراهم آرام محیطی است جهت کاهش فشار و خستگی کاری همچنین لازم

 برای کار شروع از قبل ورزشی و تفریحی های اجرای برنامه همچنین نمایند. فعالیت تمرکز حداکثر با

 می شود. پیشنهاد مدیران و کارکنان

 می تواند منجر به  بررسی اخیر نشان داده است که شدت بخشیدن به کار در حوزه مدیریت منابع انسانی
عملکرد بهتر شود اگرچه به طور همزمان ممکن است به سلامت کارمندان آسیب برساند، با نشان دادن 

ضایت راینکه هنگام اجرای خطوط اجرایی عملکرد کارمندان، مدیریت به عنوان یک سیستم یکپارچه کلی 
 کارکنان در مندی رضایت ایه بایستی مؤلفهافزایش دهد. در این راستا  شغلی کارکنان شرکت را

 متناسب مزایا حقوق پرداخت :جمله آن از که گیرد، قرار توجه مورد ذیربط سوی مسئولین از و شناسایی
 انصاف رعایت برخورد صادقانه، و احترام شغلی، ارتقا و آموزشی امکانات کاری، تأمین تجربه و توانایی با
 و تشویق رفاهی، امکانات کار، انجام برای نیاز مورد امکانات فراهم نمودن ها، پاداش و ها پرداخت در

 ادامه شغل از اطمینان صحیح، بازخورد ارائه و کارکنان ارزشیابی عملکرد هنگام، به و مناسب قدردانی
 مبنای بر کار تقسیم و آنها به مربوط گیری فرایند تصمیم در کارکنان مشارکت شغلی، امنیت و کنونی

 .باشد می ...شایستگی لیاقت و

  ی رضایتمندی سیستم مدیریت عملکرد کارکنان با خستگبا توجه به رابطه معکوس که در این پژوهش بین
رضایتمندی سیستم (  بدست آمده ، به این معنی که هر چه -03/2با ضریب)  و فشار شغلی کارکنان 

 ا پیشنهادحساس می شود لذکمتر امدیریت عملکرد کارکنان بالاتر باشد خستگی و فشار شغلی کارکنان 
 از می تواند که شغلیخستگی و فشار  با مقابله مهارتهای آموزش طریق از ها، سازمان در می شود

 مهارتهای ارتقای به شود، کارکنان درخستگی و فشار شغلی  سوء آثار از و مانع بکاهد شغلی مشکلات
خستگی  براساس کارکنان شغلی رضایت بینی به پیش توجه با همچنین کنند. کمک کارکنان عملکردی

 کارکنان شغلی کاهش نارضایتی برای مداخله انجام شغلی، رضایت افزایش منظور به شغلی،و فشار 
 گروهی، مشارکت کار ترغیب مانند :باشد سازمانی تواند مى مداخله نوع یک می رسد. نظر به ضروری

 تعارضات کاهش معیشتی، و مالی هاى حمایت شغلی، هاى حمایت ها، گیرى تصمیم در کارکنان دادن
 .شغلی ادهای رخد بر کنترل افزایش و ابهامات شغلی و

  سیستم مدیریت عملکرد کارکنان با خستگی و فشار با توجه به رابطه معکوس که در این پژوهش بین
(  بدست آمده ، به این -08/2با ضریب)  شغلی از طریق رضایتمندی سیستم مدیریت عملکرد کارکنان

شار خستگی و فاز آن بالاتر باشد  رضایتمندی و  سیستم مدیریت عملکرد کارکنان معنی که هر چه
کمتر می شود لذا با توجه به مطالعات ما  که حاکی از اهمیت اجرای مدیریت عملکرد کارکنان به  شغلی

ما فرض می کند که ایجاد انتظارات واضح که  عنوان یک سیستم است. به طور خاص، یافته های
همچنین بعد از آن نیز ارزیابی می شود، مهم است. ما به سازمانها توصیه می کنیم که هم یک مرحله 
برنامه ریزی و هم یک مرحله ارزیابی را انجام دهند تا با مدیریت عملکرد کارکنان اثرات مثبتی بر 

 ند فشار ناشی از محیط کار و شغل را کمتر کند.رضایتمندی کارکنان ایجاد کند و بتوا

  تحقیقات محدود در مورد مدیریت عمومی جدید و اصلاحات در مدیریت جدید در محیط های کاری که
به نفع خواسته های کارکنان باشد، می تواند رضایتمندی کارکنان را در پی داشته باشد. این مطالعه نشان 
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ارکنان می تواند ابزاری مدیریتی باشد که به جای افزایش مدیریت عملکرد کسیستم  می دهد که
تقاضاهای شغلی خود، رضایت شغلی را تقویت کند. به همین ترتیب، ما به تحقیقات محدودی مبنی بر 
تأثیر اصلاحات مدیریت کارکنان و نحوه مدیریت مؤثر این کارمندان، نیاز داریم که از سوء استفاده از 

 .ری کنیماختیارات مدیران جلوگی

 پیشنهادات پژوهشی 

  پیشنهاد می گردد تاثیر سایر متغیرها مانند رضایت شغلی، عملکرد کارکنان و بهره وری سازمان

 نیز با متغیر های این پژوهش نیز سنجیده شود

  انجام مطالعات طولی یا آزمایش این روابط در سازمانهای دیگر می تواند یافته های ما را تقویت کند 

  عملکرد کارکنان با سایر ویژگی هایی که ممکن است بر رفاه کارکنان تأثیر بگذارد مانند مدیریت

،تحقیقات آینده  را می تواند تأثیر این  ارتباطات دو طرفه یا تراز عمودی مدیریت عملکرد کارکنان

 .ویژگی ها در رابطه با رضایت شغلی بررسی کند

 آن ی پرسشنامه است که نمی توان با جمله محدودیتهای پژوهش، محدودیت های ذات از

همه جنبه های یک متغیر را سنجید، مشکلاتی از قبیل عدم پاسخگویی و یا پاسخگویی 

عدم تعمیم پذیری نتایج تحقیق  نادرست پاسخگویان را باید مورد توجه قرار داد. همچنین

ج ر تعمیم نتایمی باشد. و با توجه به اینکه این تحقیق نیز در حوزه مدیریت انجام شده د

  آن به سایر جوامع همین اشکال وجود دارد.
 

 
 

 مراجع

 ( .تاثیر رضایت شغلی بر عملکرد با نقش میانجی وفاداری سازمانی. 1391اسماعیلی، م. ر. و همکار .)

 .59-81: 83(25) پژوهشی مطالعات مدیریت،  -فصلنامه علمی

 ( .تاثیر رضایت شغلی بر عملکرد با نقش میانجی وفاداری 1391اسماعیلی، م.ر. و صیدزاده، ح .)

 .51-18(؛ 83)25پژوهشی مطالعات مدیریت،  –سازمانی. فصلنامه علمی 

 مطالعه رضایت شغلی کارکنان و عوامل مرتبط با آن در کارکنان  (. 1391)نژاد، س؛ و همکاراناعتمادی

 دانشگاه بهداشت، دانشکده جامعه، در سلامت تحقیقات مجلهاستان مازندران، یکی از بانک های 

 .12-21(: 4)3 مازندران، یپزشک علوم

 ( .بررسی نظام ارزشیابی عملکرد کارکنان در سیستم مدیریت عملکرد، کنفرانس 1393پارسا، ب .)

 .1-9بین المللی حسابداری و مدیریت، ص 

 ( .1397حسن زاده، ز. و همکاران.)  رفتارهای مطلوب مدیران و رهبران در پیاده سازی مدیریت

 .113-148(؛ 3)7عملکرد کارکنان در سازمان های دولتی. فصلنامه مطالعات رفتار سازمانی، 
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 ( .1392خلاقی گرگری، م .)رکنان در مدیریت های ستادی بررسی رابطه فرسودگی شغلی با عملکرد کا

 دانشگاه، پایان نامه جهت دریافت مدرک کارشناسی ارشد در رشته مدیریت،  بانک تجارت استان تهران

  .آزاد اسلامی واحد تهران مرکزی، دانشکده مدیریت و حسابداری

 ( .ارتباط بین رضای تمندی شغلی و فرسودگی شغلی در کارکنان 1391شارعی نیا، ح؛ و همکاران .)

 .9-19(: 2)1مه مدیریت پرستاری، اورژانس پیش بیمارستانی، فصلنا

 ( .ارتباط بین رضای تمندی شغلی و فرسودگی شغلی در کارکنان 1391شارعی نیا، ح؛ و همکاران .)

اورژانس پیش بیمارستانی. فصلنامه مدیریت پرستاری، سال ششم، دوره ششم، شماره دوم، تابستان 

 .9-19، ص 1391
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