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این پژوهش به لحاظ هدف  ی در استان اردبیل بود، کهپزشکهدف از انجام پژوهش حاضر شناسایی راهکارهای  توسعه گردشگری 

فت نگر، از حیث مبنای معرنگر، از نظر مدت اجرا مقطعی، از نظر زمان آیندهبنیادی از نوع نظری، بر مبنای عمق و وسعت تحقیق کل

ران نظجامعه آماری این مطالعه را صاحب های نظریه داده بنیاد است.از جنبه راهبردی جزء پژوهشهای کیفی و شناختی جزء پژوهش

نفر بعنوان نمونه آماری  11های تحت بررسی از این جامعه به صورت هدفمند انتخاب شدند، که در نهایت دادند و نمونهتشکیل می

ظران قرار نق مصاحبه بود که به صورت نیمه ساختار یافته در اختیار صاحبجامعه انتخاب گردیدند. ابزار گردآوری اطلاعات در تحقی

گرفت. محورهای اصلی مصاحبه اقتباس شده از رهیافت تحقیق کیفی و نظریه داده بنیاد روش اشتراوس و کوربین بود. برای می

( استفاده گردید: هنگام کدگذاری بازبینی 1191بررسی روایی و پایایی نتایج حاصل از بخش کیفی تحقیق از معیارهای گوبا و لینکلن )

ها انجام گرفت؛ تأیید همکاران پژوهش گرفته شد؛ تحلیل موارد کیفی انجام بندی یا تأیید نتایج با مراجعه به آزمودنیانجام شد؛ طبقه

 در تحقیق از روش کدگذاری هاگرفت و در نهایت مشخص گردید که مورد ارجاع کفایت لازم را داشتند. جهت تجزیه و تحلیل یافته

استفاده شد. این روش که سه مرحله کدگذاری باز، کدگذاری محوری و کدگذاری گزینشی داشت انجام گرفت. ابزار تحلیل بکار گرفته 

قضیه اصلی )عوامل علی،  5براساس بود. نتایج بدست آمده در بخش کیفی  2222نسخه  Maxqdaافزار تحلیل کیفی شده نرم

 عوامل شناسایی گردید، که مدل نهایی ارائه گردید و نتایج به تفصیل مورد بحث قرار گرفت.ای، راهبردها و پیامدها( مداخله ای،زمینه
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 مقدمه -1

 در رگردشگ نفر ها میلیون سالانه و درآمده جهان خدماتی صنعت ترین بزرگ عنوان به امروزه گردشگری صنعت
 مهم یبخشها یناز ا یکی(. 1915)ملایی،  باشند می سفر و جابجایی حال در گوناگون های انگیزه با جهان سرتاسر

 یشگردگر انعنو بهاز آن  که سترا دارد، ورزش ا یشگردگر صنعت در بخشیافر مرا به تبدیل قابلیت که همیتاپرو 
های مهم گردشگران در حین  ورزش یکی از فعالیت(. 1991محرم زاده و قیامی راد، ) دشو می دهبر منا شیورز

گردشگری است و گردشگری و مسافرت نیز با انواع مختلف ورزش همراه است. در دنیای امروزی، گردشگری ورزشی 
بع شرایط بهتر استفاده از این منمنبعی سرشار از سلامتی و در عین حال سود و درآمد است و هر کشوری که بتواند 

 ترکیب قابل موضوعاتیی، گردشگر و ورزش را فراهم کند از مواهب و مزایای آن بهره مند خواهد شد. تجارت،

 رشته و مسافرتی های آژانس مناطق، کشورها، تمام که است برخوردار سودآوری از چنان حاصله ترکیب و هستند

. براساس اطلاعات موجود درآمد کشورهای پیشرفته جهان از محل شوند مند بهره آن از توانندمی یپزشکهای 
نظیر گردشگری و طبیعی های بیمیلیارد دلار است، اما ایران با وجود جاذبه 22ی سالانه چیزی بیش از پزشکتوریسم 

 با طرفی ایه ازهزار ساله و داشتن امکانات پزشکیه ارزان نسبت به کشورهای همس و داشتن آثار تاریخی چندین

هیچ بهره  گفت توان )و می صرف شده است  در جهت پیشرفت تکنولوژی پزشکی که هنگفتی های هزینه وجود
در هر حال گردشگری پزشکی،  چندانی از این حوزه نبرده است.عایدکشور نشده است(، تاکنون بهره  اقتصادی ی

های این حوزه در ایران ه مانند بسیاری از بخشهای پر اهمیت صنعت گردشگری در دنیاست که بز حوزهیکی ا
و همکاران،   اطلاعند )حمیدیای نوپاست و هنوز بسیاری از افراد از جایگاه این حوزه در صنعت گردشگری بیمقوله
1991.) 

 های برنامه رضایت بیماران و همراه مریضان  در و بیمارستان ها مؤثر ادارۀ برای مدیران پزشکی  اخیر های سال در

 و و سازها ساخت بالای هزینه تورم، پزشکی،  های رشته اکثر شدن اند. تجاری شده مواجه مشکلاتی با پزشکی
 پاگیر دست و مقررات و انتظارات و توقعات سطح رفتن بالا و ها دستمزد افزایش تجهیزات پزشکی، و وسایل خرید

 که کندفرق نمی امروزه حتی باشد. داشته دخالت کشور سلامت در مدیریت شدن پیچیده فرایند در تواند می دولتی،

 بسیاری در کنونی شرایط در سلامت که است این مهم بحث چه نوع است بلکه از و است چگونه گردشگری سلامت

 توجه بیشترین و شود می شناخته اقتصادی گسترده های فعالیت ترین مهم از یکی عنوان به ها و فرهنگ جوامع از

 از یکی گردشگری صنعت شود. از طرفی امروزه می انجام آن از بیشتر درآمد کسب و توسعه گذاری برای سرمایه و

 ندارد، چندانی ی توسعه که نقاطی به صنعتی و شهری مناطق خرید قدرت انتقال با و است درآمد مهم کسب منابع

 دگرگون آن اعتبار میزان به توجه با را ای منطقه و محلی تجارت یچهره و کند می ایجاد مناطق تعادل این بین

 فرهنگ و اقتصاد با امروز ی اندازه به وسلامت تاریخ، از ایبرهه هیچ در (. علاوه بر این1995کند )مالمیر،  می

 توجه (. با1991است )عبدلی،  نگرفته قرار عمومی توجه مورد حیاتی یك کالای عنوان به و نخورده پیوند کشورها

 برای گردشگری و سلامت بخش مسئولین و اندرکاران دست سلامت(، و مقوله )گردشگری دو این اعتبار و اهمیت به

 به اند. سلامت شده پزشکی گردشگری به متوسل سیاسی( خود و فرهنگی اهداف )اقتصادی، اجتماعی، به رسیدن

 دو کننده، سرگرم و شاد ای تجربه عنوان به گردشگری و دارد کار و سر و فعالیت رقابت با که ای پدیده عنوان

 (.1995حسینی،  دارند )افصح یکدیگر با تنگاتنگ ای رابطه که هستند ای ویژه سیستم
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با توجه به اینکه که در زمینۀ گردشگری پزشکی مطالعات متفاوتی صورت پذیرفته و ارتباط متغیرهای مختلفی با این 
با وجود  ایران لیارد دلاری ناچیز است. به طوری کهمتغیرها بررسی گردیده است سهم ایران از این بازار چند می

 ناچیز بسیار سهمی داده است، دنیا قرار اول کشور 12ردۀ  که این کشور را در طبیعی و تاریخی فرهنگی، هایجاذبه

 (. 1991است )مجتبوی و بهمن پور،  دلار داشته میلیون 092 یعنی درصد هزارم چند حد در

در  پایۀ سلامت، بر گردشگری های جذابیت دهد نشان می گردشگری زمینه ی در جدید های باید گفت که نظریه
، 1دارد )نوگوا و همکاران بیشتری سیاسی اجتماعی و اقتصادی، های مزیت فرهنگی، های جذابیت دیگر با مقایسه
 جذابیت نظر از جهان اول کشور 12از  یکی صورت گرفته، های بررسی به توجه با ایران کشور طرفی (. از1110

باشد )زیتونلی و  طبیعی می های جاذبه و تنوع زیستی کشور اول از لحاظ تنوع 5( و 1992های گردشگری )اسلام، 

 حلاسو ،ملی یهاركپا: مانند یبازطبیعی مناظر دجووکه هددمی ننشا سیهاربرو  تتحقیقا نتایج(. 1912همکاران، 

 دجوو و دنبو فصل رچها ا،هوآب و  همانند بههاذجا سایرو  کوهستانی کزامر ییلاقی مناظر ،خانههارود یحاشیه ،یادر
 توسعه نتیجهو در  لفعا شگردگر بجذ ایبر مناسبی فرصت نداتو می معدنیآب  یها چشمه مثل مانیآب در کزامر

های و ارزش استعدادها نییمقاصد و تع قیشناخت دق ن،یبنابرا (.1911)آب یار،  آورد همافر سلامت یشگردگری 
شاخه از  نیدر ا زییربرای برنامه یمطمئن تواند چارچوب یبا محل م تیسازی فعالمتناسب گردشگری منطقه و

 زیپره عتیطب از فشار بر یعیبرداری معقول از منابع طب بهره ضمن آنکه با بیترت نیشود. به ا محسوب گردشگری
 (.  از2211)کریم و همکاران،  امدجنیو منطقه ای ب یاقتصادی محل رونق به تواندیابعاد اقتصادی آن م شود،یم

استان  مانند هایی میان، استان این کند. در استفاده گردشگری توسعۀ در خود های از قابلیت دارد اهمیت رو این
 می هستند، خاص گردشگری  های جاذبه دارای و دارند قرار و کوهستانی بکر طبیعی، منطقه یك در که کردستان

 استراحت و تفریح ی انگیزه فراغت با اوقات گذران برای مقصدی عنوان به و شده واقع گردشگران  توجه مورد توانند

 طبیعت با کنند. استان کردستان جذب خود به را گردشگران از تعداد کثیری خاص، زمانی در دوره ی و شوند انتخاب

های بیشتر و است. این مسأله ضرورت بررسی برخوردار فراوانی گردشگری توانایی از فراوان، های جاذبه و جادویی
تواند راهنمای پژوهش های دیگری باشد که برنامه ریزی در این زمینه را مهم می سازد و این نوع پژوهش ها می

های همواره در این حوزه صورت می گیرد. به طور کلی با توجه به مسائل مطرح شده و همچنین نتایج پژوهش
ت که کمتر پژوهشی بدین شکل به که با مصاحبه با افراد صاحب نظر به شناسایی عوامل توسعه پیشین باید گف

گردشگری  پرداخته است؛ و این در حالی است که نمی توان نقش هیچ یك از عوامل فوق را در رشد صنعت 
، لذا ده انگاشتگردشگری پزشکی در شهرهای توریستی به عنوان عاملی مهم در اشتغال زایی و کسب درآمد نادی

های رود با انجام این پژوهش چالشضرورت و اهمیت پژوهش در این راستا بیشتر مشخص می گردد. انتظار می
 پیرامون گردشگری پزشکی مرتغع گردد و راهکارهای علمی و عملی لازم برای گسترش این مهم شناسایی گردد.

در استان اردبیل  ارهای توسعه گردشگری پزشکیپژوهش حاضر بررسی راهک با توجه به مسائل پیش گفته هدف
می باشد که با روش کیفی انجام می گیرد، و با مصاحبه با افراد متخصص و صاحب نظر مانند اساتید دانشگاه و ... 

 راهکارهای مورد نظر شناسایی خواهد شد.  

                                                           
1 Nogawa et al 
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 روش تحقیق -2

ود. بنیاد با رویکرد استراوس و کوربین بتحلیل دادهروش انجام این پژوهش کیفی بود. راهبرد تحقیق در این مطالعه 
به این صورت که عوامل شناسایی شده از مصاحبه های انجام گرفته شده استخراج گردیده است. هدف استفاده از 
رهیافت تحقیق کیفی در مطالعه حاضر از روش مصاحبه نیمه  ساختاریافته استفاده شد، در این رابطه برای مصاحبه، 

تکل با توجه به مبانی نظری و پیشنه پژوهش تهیه گردید که مورد تایید اساتید و خبرگان حوزه در ابتدا قرار یك پرو
و افراد آگاه  پزشکی  یدر امور گردشگر یمتول یهاو کارشناسان سازمان رانیمدگرفت و در نهایت مصاحبه ها از 

 دیساتا یبرخ نیو همچنبهداشت وزارت  ،ستان هابیمار ،نظام پزشکیاز جمله سازمان پزشکی  یگردشگر ۀبه حوز
ط با رشته تحصیلی و داشتن تالیفات علمی مرتببهره گرفته شده  بودند. ی و پزشکیگردشگر یهارشته یدانشگاه

های مدیریتی و تجارب اجرایی در حوزه سلامت و فعالیت در رسانه های پزشکی وسلامت از موضوع، دارا بودن سمت
، با 2گیری غیر احتمالیگیری به صورت نمونهروش نمونه نظران بود.انتخاب لیست اولیه صاحبهای جمله شاخص

با حداکثر تنوع یا ناهمگونی استفاده شد. اندازه نمونه در این پژوهش بر مبنای شاخص اشباع نظری  انتخاب هدفمند و
 از استفاده با نیاز مورد هایداده و شد جعهمرا آماری نمونه به مصاحبه راهنمای تهیه از نفر بود. پس 10برابر با 
ها، از داده یاحتمال تیو محدود قیجهت جنبه نو بودن تحق بهشد. لازم به ذکر است  آوریجمع باز هایمصاحبه

 طلاعاتا یآورو منابع گوناگون جهت جمع کردهایاستفاده از رو ندیبه فرا یساز. مثلثشداستفاده  9یسازمثلث کردیرو
 . (2211، 1)اسکینر، ادواردز و کوربت شودیماطلاق  قیدر تحق

 

  روایی و پایایی داده ها )قابلیت اعتماد تحقیق( -3

روایی پاسخ به این سؤال است که آیا چیزی که پژوهشگر در حال مشاهده و بررسی آن است، همان چیزی است که 
بررسی روایی، یافته های پژوهش را برای مشارکت سنجیدن و اندازه گیری آن است؟ در این پژوهش برای  او در حال

کنندگان ارائه و متن نظریه توسط آنها مطالعه و نقطه نظرات آنها اعمال شده است. در پایان، این پژوهش توسط 
اساتید مورد مطالعه و بازبینی قرار گرفته و مواردی جهت اصلاح یا تغییر نظریه نهایی بیان شده است. پایایی به گستره 

کرارپذیری یافته های پژوهش اشاره دارد. یکی از راههای نشان دادن پایایی، مطالعه حسابرسی فرآیند آن است. ت
ها آن زمانی قابل حسابرسی هستند که محققی دیگر بتواند مسیر تصمیم به کار رفته توسط محقق در طول  یافته

شان دهد؛ بنابراین محقق پایایی، داده ها را از مصاحبه را با روشتی و وضوح پیگیری کند و سازگاری مطالعه را ن
طریق نشان دادن مسیر تصمیمات خود و همچنین قرار دادن تمامی داده های خام، تحلیل شده، کدها، مقولهها، 
فرآیند مطالعه، اهداف اولیه و سوال ها در اختیار اساتید راهنما و مشاور و با حسابرسی دقیق صاحب نظران درستی 

ی تحقیق مورد تأیید قرار گرفت. علاوه بر این در تحقیق کنونی، از روش توافق درون موضوعی برای تمام گامها
 محاسبه پایایی مصاحبه های انجام گرفته استفاده شده است.

                                                           
2. Non probability 
3. Triangulation 
4. Skinner,  Edwards & Corbett 
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برای محاسبه پایایی با روش توافق درون موضوعی دو کدگذار، از یك متخصص رسانه در حوزه سلامت که در مراحل 
ور داشته و از آگاهی مناسبی در خصوص این پژوهش برخوردار بود، درخواست شد تا به عنوان انجام پژوهش حض

های لازم جهت کدگذاری به همکار تحقیق انتقال داده ها و تکنیكهمکار در کدگذاری تحقیق شرکت کند. آموزش
ی کرده و درصد توافق درون ها را کدگذارشد. سپس محققان به همراه همکار، به عنوان نمونه دو مورد از مصاحبه

 :با استفاده از فرمول زیر محاسبه شدموضوعی محاسبه شد که 

 

 

درصد است؛ لذا، با توجه به این  99/2های انجام گرفته در این پژوهش معادل پایایی بین کدگذاران برای مصاحبه
توان گفت که میزان تأیید بوده و می ها موردباشد، قابلیت اعتماد کدگذاریدرصد می 02که میزان پایایی بیشتر از 

 Maxqdaفزار اهای آماری با کمك نرمباشد. لازم به ذکر است کلیه تحلیلپایایی تحلیل مصاحبۀ کنونی مناسب می

، نرم افزاری پیشرفته جهت تجزیه و تحلیل کیفی داده ها است MAXQDAافزار  انجام گرفت. نرم 2222نسخه 
کاربرد دارد. این نرم افزار برای دانشجویان، پژوهشگران،  …که بسیار در حوزه های علوم اجتماعی و علوم انسانی و 

اده داساتید و موسسات تحقیقاتی که خواهان بکارگیری روشهای تحقیق کیفی، از جمله: روش نظریه زمینه ای یا 

هستند، بسیار کارگشا می باشد  (content analysis) ، روش تحلیل محتوا(grounded theory) بنیاد
 (.1915)بهشتی،

 یافته ها -4

نمونه تا رسیدن به اشباع نظری مصاحبه شد. با انجام مصاحبه با این افراد، تشخیص محقق و  11در این پژوهش از 
ر نیست. های بیشتری شده به نقطه اشباع رسیده و نیازی به انجام مصاحبهگروه تحقیق این بود که اطلاعات گردآو

 شناختی این افراد به شرح زیر است:های جمعیتتوصیف ویژگی

 شوندگانشناختی مصاحبههای جمعیتتوصیف ویژگی -1جدول

                                                                               

 بخش

 متغير

 جمع كل

 درصد تعداد

 جنسيت
 3/33 6 زن

 7/66 11 مرد

 مدرک تحصيلی
 6/92 3 دانشجوی دكتر

 6/77 19 دكتری

 %177 17 مدرس دانشگاه شغل
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درصد( نیز مرد بودند. در زمینه مدرك تحصیلی  1/01نفر ) 11درصد( زن و تعداد  9/95نفر ) 0در زمینه جنسیت تعداد
درصد( تحصیلات دکتری داشتند. همچنین در زمینه شغل،  0/12نفر ) 12درصد( دانشجوی دکتر و  1/21نفر ) 5، 

 کلیه افرادی مصاحبه شوند مدرس دانشگاه بودند.

 

 کدگذاری محوری -5

این رد. گیها و ابعاد در دستور کار قرار میها در سطح ویژگیها و پیونددادن مقولهها به زیرمقولهدر این فرایند مقوله
قق، یابد. در این مرحله، محکدگذاری، به این دلیل محوری نامیده شده است که کدگذاری حول یك مقوله تحقیق می

و  دهدیك مقوله مرحله کدگذاری باز را انتخاب کرده و آن را در مرکز فرآیندی که در حال بررسی آن است قرار می
 دهد.ها را به آن ربط میسپس، دیگر مقوله

 های منطقی  )کداولیه(گزاره مقوله فرعی اصلی  مقوله

فراوانی منابع 

)مصاحبه 

 (شوندگان

 

 

 

 

 عوامل علی

 عوامل انسانی

 3 نيرويی متخصص

 3 استفاده از نيروی متخصص

 6 .به كارگيری مربيان

 6 وجود استعدادهای پزشکی

 9 وجود پزشکان حرفه ای

استفاده از پتانسیل 

 منطقهجغرافیای 

اقليمی تنوع  9 

مناسب هوای و آب  3 

متنوع طبيعی منابع وجود  3 

 عوامل مدیریتی

سازمانی ريزی برنامه  3 

گردشگری  حوزه  به نسبت مردم نگرش تغيير

 سلامت

3 

پزشکی گردشگری بلقوه های ظرفيت از استفاده  6 

اجرايی و عملياتی های طرح اجرای و ارائه  6 

 مالی عوامل
 6 بکارگيری بخش خصوصی

 6 وجود امکانات رفاهی
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 2 حمل و نقل سريع و ارزان

 4 وجود مراكز تفريحی ارزان

عوامل زمینه 

 ای

وجود بافتهای 

 گردشگری سلامت

 7 وجود سايتهای پروازی

ای گردشگری سلامتوجود منابع بر  8 

 4  مناسب هتل بيمارستان

 4 تجهيزات سلامتی

وجود بسترهای 

 لازم گردشگری

 5 امنيت مناطق گردشگری

 3 فرهنگ مناسب پذيرش گردشگران

همجواری با كشورهای همسايه   5 

 3 مناسب بودن منطقه برای سرمايه گذاری سلامت

فراهم نمودن 

زیرساخت های 

                مورد نیاز

 6 زير ساخت های لازم حمل و نقل

اختصاص بودجه مناسب   9 

توسعه زير ساخت ها   9 

 3 برطرف نمودن موانع ساختاری

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عوامل انسانی

 3 استفاده از افراد تحصيل كرده متخصص.

استفاده از افراد آشنا به محيط گردشگری استان    3 

فعال بودن گروه های مردمی دربحث گردشگری 

 پزشکی

3 

 

 تبلیغات
 

 6 تبليغات رسانه ای

توسعه تورهای گردشگری   6 

فعاليت مستمر شركت های خدماتی گردشگری    6 

 6 تبليغ جاذبه های گردشگری منطقه

آگاهی ساکنین 

 منطقه

 2 آشنايی بافرهنگ گردشگران بخصوص خارجی ها

 6 افزايش ميزان دانش بين المللی گردشگری پزشکی

توجهی و عدم بی 

 آگاهی مسئولین

عدم درک مزايای گردشگری پزشکی توسط 

 مسئولين

9 

قرار نگرفتن توسعه گردشگرپزشکی در برنامه های 

 بلند مدت

9 
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عوامل 

 مداخله گر

عدم توجه به سيتم ايمنی و امداد رسانی گردشگری 

 پزشکی

3 

عدم درک درآمدزايی و اشتغال در گردشگری 

 پزشکی از سوی مسئولين

3 

وجود پتانسیل های 

مکانی و نیروی 

 وپزشکیانسانی 

 3 پزشکان سرشناس در رشته های متنوع پزشکی 

 3 وجود پزشکان و متخصصان سرشناس در استان

 6 وجود تيم های قدرتمند پزشکی در استان

 6 برگذاری دوره های پزشکی استان

راهبردها   

 
 

 تنوع بخشی

مناطق استان ايجاد تورهای توريستی در  3 

آشنايی با نقاط طبيعی مانند غارها   3 

برگزاری دوره های مربوط به سلامت   9 

 راهبرد حمایتی

حمايت از تعاونی های مردمی در زمينه گردشگری 

 پز

9 

حمايت از كارافرينان نوپا در اين حوزه    6 

حمايت نظام سلامت از شركت كنندگان در اين 

 زمينه

 9 

 6 حمايت و توجه به فرهنگ و عقايد منطقه

راهبردهای 

 مشارکتی

مشاركت دادن جامعه محلی در برنامه های 

 گردشگری سلامت

6 

تدوين برنامه های فرهنگی سلامت مشترک با ديگر 

 استان ها

2 

مشاركت و همکاری با ديگر سازمان ها مانند 

 شهرداری

3 

گردشگری پزشکیهمکاری با آژانس های معتبر   9 

لزوم وجود برنامه 

 ریزی

 9 قابليت اجرای بودن برنامه ها 

تامين منابع مالی برای بهره گيری از بازارچه های 

 مرزی

6 
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 9 انجام مطالعات تطبيقی

 9 الگو برداری از نمونه های موفق بين المللی 

 

 پایدار توسعه

 3 درآمدزايی

 3 جذب سرمايه

بازگشت سرمايه   3 

 پیامدها

 اثرات اقتصادی

 3 رونق اقتصادی صنايع مرتبط

 1 تحرک اقتصادی در سطح استان

 6 ايجاد اشتغال

افزايش كارافرينی   6 

 9 ايجاد كسب و كارهای جديد

 پزشکیتاثیرات 

 2 امکان شکوفايی استعدادهای ورزشی

استانسلامت پيشرفت    6 

پزشکی پيشرفت امکانات   9 

مرتبط توسط ديگر تيم  پزشکيهاستفاده از امکانات 

 ها 

9 

بيمارستاندرآمدزايی برای   3 

 فرهنگی اثرات

منطقه  معرفی

 جغرافیایی

 3  افزايش ارتباطات فرهنگی استان با ساير قوميت ها

 3 توسعه بومی گرايی

 به دهان تبليغات طريق از استان شناخت افزايش

گردشگرن دهان  

9 

 و منطقه سطح در استان های قابليت شناسايی

 استان

3 

 

داردبیل هد که در را نشان می  استان در پزشکی گردشگری توسعه  نتایج کدگذاری باز عوامل مؤثر راهکارهای
تعداد کدهای محوری کد باز بدست آمد. همچنین  91های تحت بررسی انجام شد هایی که با نمونهمجموع مصاحبه

 بود. 22برابر با 

 در هم با شبکه یك صورت به هامقوله مرحله، این در. است مرسوم محوری کدبندی به هاداده کدبندی دوم مرحله
. شودیم نامیده کدگذاری الگوی که است نمودار یك ترسیم بر مشتمل مرحله این همچنین. گیرندمی قرار ارتباط
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 ندکمی نمایان را پیامدها و گرمداخله و ایزمینه شرایط راهبردها، علی، شرایط مابینفی روابط کدگذاری، الگوی
 (. 2220 نیومن، و کریوگر)

 

   گیرینتیجهبحث و  -6

 امل مدیریتیعو، استفاده از پتانسیل جغرافیای منطقه، عوامل انسانی نتایج بدست آمده در در قضیه اول نشان داد که
بود. در    لیدر استان اردب یپزشک یگردشگر توسعه  یراهکارهاتشکیل دهنده شرایط علی مؤثر بر  عوامل مالیو 

در برخی برهه های زمانی رونق بسیاری دارد ولی در زمان های  یپزشک این رابطه می توان گفت گه گردشگری
ایه ه به بیمارستان در کشور همسمراجعدیگر نیز روال عادی خود را طی می کند. به عنوان مثال یك نفر که به نیت 

مورد علاقه خود سفر می کند هزینه هایی را باید متقبل شود که از جمله می توان به تهیه بلیط رفت و برگشت   یا
بهای ویزیت رزرو محل اسکان در هتل یا اماکن اقامتی دیگر، هزینه های ترانسفر در مقصد، هزینه تهیه غذا و 

اشاره کرد که این باعث گردش مالی فراوانی می شود و اینگونه است که کشورهای و سایر موار دیگر  پزشکی 
با یکدیگر به رقابت می پردازند و تمام توان خود را  مراجعات پزشکی )گردشگری سلامت (مختلف جهان در جهت 

برای آنها هزینه  ی آندوره های سلامت وتور هابندند، هر چند برگزاری و آماده سازی اینگونه در این راه به کار می

های صورت بر حسب بررسی .های زیادی را در بر داشته باشد اما برگشت درآمدی آن نیز قابل توجه خواهد بود
اذبه های فراهم بودن جشود که عوامل مختلفی در تبیین گسترش توریسم پزشکی نقش دارند، گرفته مشخص می

تن موثر باشد به عنوان مثال داش سلامتطبیعی خدادادی در یك منطقه یا یك کشور نیز می تواند در جذب توریسم 
های مرتفع، دریاهای بیکران، مناطق برفگیر، رودخانه های خروشان و سایر عوامل دیگر در جذب توریسم  غیر کوه

باشد در این پژوهش عوامل علی های را تا حدود زیادی دارا مییل این ویژگید؛ و چون استان اردبقابل انکار هستن

 .بر توسعه توریسم پزشکی در این استان بررسی شده است

فراهم و  ،وجود بسترهای لازم گردشگریپزشکی، وجود بافتهای گردشگری  نتایج بدست آمده در قضیه دوم نشان داد
ر د پزشکی یتوسعه گردشگر یراهکارهاای مؤثر بر نده عوامل زمینهتشکیل ده نمودن زیرساخت های مورد نیاز

 حلاسو ،ملی یهاركپا: مانند یبازطبیعی مناظر دجووکه هددمی ننشا سیهاربرو  تتحقیقا نتایجبود. اردبیل استان 

 دجوو و دنبو فصل رچها ا،هوآب و  همانند بههاذجا سایرو  کوهستانی کزامر ییلاقی مناظر ،خانههارود یحاشیه ،یادر
 توسعه نتیجهو در  لفعا شگردگر بجذ ایبر مناسبی فرصت نداتو می معدنیآب  یها چشمه مثل مانیآب در کزامر
 که وجود بافت و بسترهای نام برده استان در توسعه گردشگری اثرگذار خواهد بود. آورد همافر سلامت یشگردگری 

 یبا محل م تیسازی فعالمتناسب های گردشگری منطقه وو ارزش استعدادها نییمقاصد و تع قیشناخت دق ن،یبنابرا
 بهره ضمن آنکه با بیترت نیشود. به ا محسوب شاخه از گردشگری نیدر ا زییربرای برنامه یمطمئن تواند چارچوب

 یادی محلاقتص رونق به تواندیابعاد اقتصادی آن م شود،یم زیپره عتیطب از فشار بر یعیبرداری معقول از منابع طب
میان،  این در کند. استفاده گردشگری توسعۀ در خود های از قابلیت دارد اهمیت رو این . ازامدجنیو منطقه ای ب

 گردشگری  های جاذبه دارای و دارند قرار و کوهستانی بکر طبیعی، منطقه یك در استان اردبیل که مانند هایی استان

 انگیزه فراغت با اوقات گذران برای مقصدی عنوان به و شده واقع گردشگران  توجه مورد توانند می هستند، خاص
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کنند.  جذب خود به را گردشگران از تعداد کثیری خاص، زمانی در دوره ی و شوند انتخاب استراحت و تفریح ی
یاد به زاستان اردبیل با موقعیت استراتژیك در مجاورت جمهوری آذربایجان و ارزش پولیه بالای این کشور وتقاضای 

 است. برخوردار فراوانی پزشکی  گردشگری توانایی از فراوان، های جاذبه و جادویی طبیعت امورات پزشکی و وجود

دم آگاهی بی توجهی و ع، آگاهی ساکنین منطقه، تبلیغات، عوامل انسانینتایج بدست آمده در قضیه سوم نشان داد 
  یاهکارهارای مؤثر بر سلامت  تشکیل دهنده عوامل مداخلهوجود پتانسیل های مکانی و نیروی انسانی و  مسئولین

بود. عوامل زمینه ای می تواند به دو صورت مثبت و منفی اثرگذار باشد، اردبیل در استان  پزشکی یتوسعه گردشگر
این امر می تواند نشات از وجود مدیران  یکی از عوامل زمینه ای منفی بی توجهی و عدم آگاهی مسئولین است که

غیره بومی در استان باشد که کمترین آگاهی را به وجود پتانسیل های موجود در استان را دارند و این عدم آگاهی 
تبدیل به بی توجهی خواهد شد و از اثرات این بی توجهی رونق نیافتن گردشگری و گردشگری سلامت استان خواهد 

ز این پتانسیل استفاده لازم را ببریم. وجود پتانسیل های مکانی خود یکی از عوامل مداخله ای می بود که نتوانیم ا
باشد که متاسفانه هنوز این این پتانسیل ها استفاده لازم برده نشده و اکثر مکان ها بدون استفاده باقی مانده اند مانند 

ر در بحث گردشگری می تواند باشد. وجود این مکان دریاچه زیبای نیور هیر که یکی از بکرترین مناطق آبی کشو
های گردشگری  در استان باعث رشد گردشگری نیز شده است در نهایت ذکر این نکته ضرروی است با رفع عوامل 
مداخله گر منفی می توان بر اثرات موارد مداخله گر مثبت در جهت توسعه هرچه بیشتر گردشگری پزشکی در استان 

و باعث رونق گرفتن این صنعت نوپا با توجه به وجود پتانسیل های شد که که لازمه این کار نیز وجود اردبیل پرداخت 
 مدیران تحصیل کرده و آشنا به موقعیت های مکانی و جغرافیای استان است.

نامه لزوم وجود برو  راهبردهای مشارکتی، حمایتی، راهبرد تنوع بخشینتایج بدست آمده در قضیه چهارم نشان داد 
نوع بود. راهبر تاردبیل در استان  پزشکی یتوسعه گردشگر  یراهکارهاتشکیل دهنده راهبردهای مؤثر بر  ریزی

بخشی در استان اردبیل به راحتی و کمترین هزینه در استان اردبیل قابل اجرا است چراکه وجود مناطق مستعد فراوان 
یادی را به وجود آورد. عوامل جذب کننده مجموعه ای از در استان مزیت این امر است و می توان جذابیت های ز

جذابیت های طبیعی، مکان های دیدنی و گردشگری، تفریحات و تبلیغات مناسب )شامل دسترسی به دریا و ساحل، 
های ساحلی مناسب، ورزش های آبی متداول و پرطرفدار، اقلیم )وضعیت آب و هوایی(، وضعیت فصل ها، اقامتگاه

ومی و بازی های محلی، جاذبه های مربوط به صید و شکار، مناطق جنگلی، دامنه نوردی و طبیعت ورزش های ب
گردی، چشم اندازها و مکان های طبیعی، بازاریابی آژانس ها و شرکت های گردشگری، کیفیت خدمات شرکت های 

 علمی توسط مدیران، برنامه ریزی دقیق، صحیح و آژانس های گردشگری گردشگری، همکاری موسسات ورزشی و
است که می تواند به عنوان عوامل جذب کننده گردشگر به یك منطقه محسوب  تفریحات شبانهورزشی و گردشگری، 

گردد. که موارد گفته شده در استان به راحتی قابلیت اجرای دارد. عدم برنامه ریزی نامناسب و بهره نگیری از متدهای 
پیشرفت گردشگری  می باشد، که اگر برنامه ریزی درست و هدفمندی وجود روز دنیا یکی از عوامل اصلی در عدم 

داشته باشد بدون شك می توان از پتانسیل های موجود استفاده لازم را برد. در پایان باید گفت اگر راهبردهای بیان 
ستان  گام اشده بصورت درست حمایت شوند و قابلیت اجرایی پیدا کنند بدون شك می تواند در توسعه گردشگری 

بسیار بلندی باشد و حتی در بحث اشتغال زایی و استفاده از نیروهای تحصیل کرده و جوان یك گام موثر برداشت 
 چراکه ظرفیت های موجود می تواند پاسخگویی این ادعا باشد.
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رهنگی معرفی ت فاثرا، تاثیرات ورزشی و اثرات اقتصادی، توسعه پایدارنتایج بدست آمده در قضیه پنجم نشان داد که 
مروز در دنیای ا بود. در استان  یتوسعه گردشگر  یراهکارهاتشکیل دهنده پیامدهای موثر بر  منطقه جغرافیایی

چنان این صنعت آن ،گردشگری به یکی از بزرگترین و سود آورترین بخش های اقتصادی جهان تبدیل شده است
ها را تحت تاثیر قرار داده است که تا چند توازن تراز پرداختی و سرمایه گذاری ،هزینه ها ،در آمدها ،جریان سرمایه

دهه پیش قابل تصور نبود و هم اکنون بیش از هر فعالیت اقتصادی و صنعتی در جهان موجب حرکت و انتقال سرمایه 
گترین و یکی از بزر شده و به رشد کشورهایی که اهمیت این صنعت را دریافته اند کمك شایان توجهی نموده است

 .باشدانگیزه های بین المللی برای بیشترین سرمایه گذاری می

که از تمدنی کهن و آثار تاریخی غنی و تنوع اقلیمی و فرهنگی و وسعت جغرافیایی مناسب  شهرهاییبعضی از 
م همواره عد هستند که صنعت گردشگرشان از توان بالقوه ای داشته و شهرهاییبرخوردار هستند جزء مهمترین 

ت. های اجرایی بوده اساقتصادی و پژوهشی و دستگاه ،توفیق در جذب گردشگران از موضوعات مهم محافل فرهنگی
های که برایش لذت گردشگر در وهله اول بنا با جاذبه توسعه این صنعت در صورتی جامه عمل خواهد پوشید که

را چ های تخصصی فراهم شوداز طریق نیازسنحی و بررسی های این امربخش است جذب شود، لذا باید ابتدا زمینه
اگر محوری برای جذب توریسم وجود نداشته باشد مسلماً توریسم نیز مکان دیگری را برای گردشگری خود که 

سازی متناسب های گردشگری منطقه وو ارزش استعدادها نییمقاصد و تع قیشناخت دقهمچنین  کند.انتخاب می
 بیترت نیشود. به ا محسوب شاخه از گردشگری نیدر ا زییربرای برنامه یمطمئن تواند چارچوب یبا محل م تیفعال

 به تواندیابعاد اقتصادی آن م شود،یم زیپره عتیطب از فشار بر یعیبرداری معقول از منابع طب بهره ضمن آنکه با

 استفاده گردشگری توسعۀ در خود های قابلیتاز  دارد اهمیت رو این . ازامدجنیو منطقه ای ب یاقتصادی محل رونق

 دارای و دارند قرار و کوهستانی بکر طبیعی، منطقه یك در استان اردبیل که مانند هایی میان، استان این در کند.

 برای مقصدی عنوان به و شده واقع گردشگران  توجه مورد توانند می هستند، خاص گردشگری ورزشی های جاذبه

 از تعداد کثیری خاص، زمانی در دوره ی و شوند انتخاب استراحت و تفریح ی انگیزه فراغت با اوقات گذران

 پزشکی گردشگری توانایی از فراوان، های جاذبه و جادویی طبیعت با کنند. استان اردبیل جذب خود به را گردشگران

 است. برخوردار فراوانی
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