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 هوش معنوی، رفتار شهروندی، تعهد سازمانی، مهارت ارتباطیواژگان کلیدی: 

 

 

 

 

 

 

 نوآوریآموزش، مدیریت، سرمایه اجتماعی، خلاقیت، کلمات کلیدی: 

                                                           
1 Social capital 

سانیچگونگی تاثیر هدف: سازی 1آموزش منابع ان سانی 1و اثرگذاری آن بر توانمند سرمایه ان که  1کارکنان و در نهایت تبدیل آن به 

سوی خلاقیت 1مسبب رهیافتی سریع  ، هماهنگی1کیفیت کاراییتواند بر می 1و نوآوری 1به   عملکردو در نهایت بر  1در اثربخشیو ت

 باشد.  مطلوبی 1و ارزشابی 1کارکنان تاثیر مطلوب گذاشته و منجر به خلق تعاملات مبتنی بر اعتماد و ارزیابی

 پساساختارگرا پارادایم  :پارادایم تحقیق 

 مروری-مطالعه علمینوع مقاله:  

رویکرد هدفمند و بکارگیری کیفی،  روش ناشیدر این راستا با استفاده از  شناسی/ رویکرد:روش)متدولوژی( /منابع داده ها

 سرفصلهای  معتبر و ایداده ه پایگاههایو رجوع به  آموزش کارکناناشباع نظری، مصاحبه هایی نیمه ساختار یافته با متخصصین 

 .انجام گردید  موضوعی؛همچنین مطالعه کتابخانه ای

هدات مشاااتر  اعتماد و تع همانند، ی: شااااخه هایبعد ارتباطآموزش در ابعاد چندگانه نیروی انساااانی منجمله  :مقالههای یافته

مشااتر  وجود  یو کد ها تیمشااتر ، روا نشیمشااتر ، ادرا  همگن، زبان، ب دگاهی:وجود دیبعد شااناخت، کننده روابط  لیتسااه

شبکه اجتماع شترا  نام در درون  ساختارو  سازمان  یا شکل، ترک: یبعد  شدت ارتباط یفراوان ب،یشامل  ضاو  سازمان و  یات اع

ر ابعاد خلاقیت و نوآوری نیز ود تاثیر عمیقی بر توانمندسازی کارکنان دارد.سازمان  ای یشبکه اجتماع کی جاری و زنده در یوندهایپ

 شده است.ی نیز نتیجه گیری ندیفرا ای 1 یرفتار کردیرو و یفرد یها یژگیو و 1مشخصه صفات کردیرو

سازمانهاسازمان اجتماعی و اجتماشرایط  سازیبهبود انعکاس های کاربردی و اجرایی این مطالعه پیامدهای عملی: سازی  و  عی 

 عالی خود باشد.بطوری که ارزیابی و ارزشیابی کارکنان همچنین مدیریت آنتروپی سازمانی در تاست تواناسازی کارکنان 

دی کنونی را آموزش همه توفیقات محیطی همچنین مسبب مزیت رقابتی در دنیای پیچیده و تصاعمقاله سرآمد این  ارزش مقاله:

 از نوع کیفی و اثرگذار معرفی می کند.
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 مقدمه -1

واژه کارگران و کارکنان شده و به  نیگزیجا 2که دانشگران یاشده است به گونه یعصر دانش نامگذار معاصردوره 
خدمات بود امروزه دانش  ایسازمان در قالب کالا  یها یاند.  اگر در گذشته خروجمحور شدهها دانشتبع آن سازمان
 قیاز طر یتوسعه و بهبود منابع انسانبرخی کشورها به رغم پیشینه جنگ و ناروایی محیطی اما به مدد شده است. 
صاد ریتحت تاث ای، دنو جامعه پذیری خلق دانش سیس یو حت یرفتار آنها قرار دارد و در معادلات اقت جهان به  و یا

به توسااعه  شیاز پ شیرا ب شاامندانیوجه اندو تحولات ت رییتغ نیهسااتند. ا ژهیو گاهیجا یرغم نداشااتن ارتش دارا
صل سان نیتریخلق دانش که ا شد رهنمون نمود.  یم یعامل آن منابع ان ست که در جهت با شیار برآن ا مدیریت هو

بکارگیری ابزاری به نام دانش برای مواجهه با شااارایط پرتلاطم عدم اطمینان، ایجاد و حفلا خلاقیت و نوآوری به 
 جتماعی و حفلا حیات مزیت رقابتی به عنوان راهبردی ضروری بدان بنگرند.منظور توسعه سرمایه ا

ات را پدید می مدیریت نوآوری فرایندی اساات که از طریق ترکیب  و انسااجام بخشاای ابعاد مختل، دانش، بدیهی
خواهد آن اثربخشاای  آورند.بکارگیری دانش ضاامنی در فرایند نوآوری و خلاقیت تاثیری نافذ در کارایی و به ساابب

 داشت.

در سااازمانها  یارفهح یو هنجارها یارک یمهارتها، تجارب، ارزش هابه موجب ارتباطات درهم تنیده آنچه گفتیم، 
ن امر از شاریان های ضارورتا  می بایسات باهم تلفیق گردند که روج جاری و زنده در سارمایه اجتماعی بوده که ای

سجام ب صلی خودجوش)خودبخواهی نه خودخواهی( ان ساا ست؛ چون خلاقیت و نوآوری  زمانی در گرو  ین کارکنان ا

 (1399اقدام باهم و برای هم و برهم است.)اقتباس از جبلی،

 متدولوژی)روش شناسی تحقیق(

ستفاده از  ستا با ا شباع نظری، مصاحبه روش کیفی، در این را ساختار یافته هرویکرد هدفمند و بکارگیری ا ایی نیمه 
صین  ص صلهای  معتبر و داده های پایگاههایو رجوع به  کنانآموزش کاربا متخ ضوعی؛همچ سرف نین مطالعه مو
 .انجام گردید  کتابخانه ای

ساختارگرا پارادایم سا ست  ؛که3پ صوص در   شود می نامیده نیز4 مدرن پ  با دانش ارتباط مورد در نگرش خ

شابه قدرت  روابط شد می انتقادی پارادایم م شگران برخلاف اما. با  عنوان به قدرت و دانش با مدرن انتقادی پژوه
 پایداری تابعی خود و تساالط های موقعیت پارادایم این لحاظ بدین. کنند می برخورد جمعی و ناپایدار پراکنده چیزی
شخص را تغییر و ضایی مردم همه که کنندمی فرض انان.  سازد می م  داوطلبانه توانند می و دارند فعالیت برای ،ف

 مجدد دهی شااکل و کشاایدن چالش به برای دارند قرار ضااعی، های موقعیت در که افرادی حتی. بگیرند تصاامیم
 .برخوردارند قدرت مقداری از هستند مواجه آنها با که هایی محدودیت

                                                           
2 .knowledge Worker 
3 Post structuralism paradigm 
4 Postmodernism paradigm 
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 یک که مهمی های روایت و هانظریه دهند،می قرار تردید مورد را قطعیت و حقایق کلیت ها مدرنیسااات پسااات 
شتر پژوهش یک با فقط که ایده این با و کندمی ،رد دهندمی توضیح تازگی به را پدیده  بهتر را جهان توانیم ،می بی
 در وجهی چند و ایگزین،ج متعدد تکه،تکه را دانش و حقیقت مدرن، پست پژوهشگران. میکنند مخالت کنیم کنترل
ست نممک داده گردآوری که معتقدند و دانند می ممکن غیر تقریبا  را حقیقت شناخت و گرفته نظر  اینکه جای به ا
شتر کند نزدیکتر حقیقت شناخت به را ما ست. کند دور آن از ،بی ست پ سیاری برای ها مدرنی  معانی هایلایه زا ب

سطح سیر زیرین ، ست دیدگاه از. کنند می کاوش را تفا شهای ،هدف مدرن پ سی کیفی رو سب برر  قدرت، اتمحا

 (1395)خنیفر،مسلمی.باشد می برتری مناظره ماهیت و هستی وجهی چند روشهای

 مبانی نظری -2

کسااب و کار، دانش محور شاادن  طیدر مح دیآن، رقابت شااد یندهایفرآ ژهیو به و یسااازمان یساااختارها رییتغ
دانش ضااارورت  تیریو مد یفکر یها هیسااارما تیریچون مد یمی، ظهور مفاهو مدیریت دانش هاساااازمان
ساز شانگر ها 5یتوانمند ست. ن ضاع، کرده ا ستعدادها و مهارت ها را م که اگر  اندینما یم نیفوق چن یو پرورش ا

 مرگ سازمان را انتظار داشت. دیبا تا یگرفته نشود شکست و نها یکارکنان جد یامر آموزش و توانمندساز

دو  نیکه ا دینما یم دییتا یبعد حاتیتوضاا یول دانندیاطلاعات م تیریمترادف مد دانش را تیریمد یبرخ هرچند
 ر از اطلاع قرار دارد:و مرتبه بالات یفیکه سطح دانش از نظر ک دهدینشان م ذیل. مدل سلسله مراتب ستندین یکی

که به  یشااود و اطلاع هنگام یم 7به اطلاع لیتبد شااودیپردازش م یخام اساات که وقت یهایهمان آگاه 6داده
و بالغ شده، باعث  افتهیو دانش پرورش  شودیم 8به دانش لیتبد آوردیعمل را فراهم م رساختیز کیصورت تئور

 .شودیم 9خرد جادیا

 

 سلسله مراتب دانش ۱-1نگاره 

                                                           
5 Empowerment 
6. data 
7. Information 
8. knowldge 
9. wisdom 

خرد

دانش

اطلاع

داده
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ثبت، پردازش،  ،یورآجمع  ندیدانش فرآ تیریشود. مد یدانش اشاره م تیریمد جیرا ،یتعار یبه برخ حیتوض نیا با
 کردیرو کیدانش را  تیریمد یگریباشد. د یدانش در سازمان م یساز رهیو ذخ یابیانتشار،  باز ،یطبقه بند  د،یتول

سه یبرا کپارچهی افتهینظام  ستفاده و  صص ها رشدن د میشناخت، ا شده در  وشده  یکدگذار یتجارب و تخ ن
 کند. یم ،یسازمان تعر

ان را با نگاهی شاافاف ناجیان دانش و آموزش در سااازمتفاوت بین واژه های درونی دانش و اهتمام به آن می تواند 
 به توانمندسازی رهنمود سازد.

که  شااوندیم گریکدی نیگزیمواقع جا ی) پرورش( گاه11و رشااد و  توسااعه 10آموزش های واژه یانسااان اتیادب در
 :ردیمد نظر قرار گ ریضرورت دارد تفاوت آنها به شرج ز

و 13 یتوساااعه بهبود مهارت ادراک ایدر پرورش  یو مال12 یمهارت فن یارتقا شاااتریدر آموزش ب :تینظر ماه از

 مد نظر است. ندهیشناخته آ

 دهد. یصاص مرا به خود اخت یرشد و توسعه زمان کمتر یبا آموزش ها سهیدر مقا ی: کارآموزنظر زمان از

سااعه محتوا چند اساات اما در رشااد و تو یلیخواص و تکم ،یدر آموزش محتوا محدود، تک جنبه ا نظر محتوا: از

 دهد. یمختل، را پوشش م یاست و حوزه ها یجنبه ا

رورش مهارت پدر  یانجام کار( ول ی) تساالط بر فنون و روشااهایمهارت فن جادیدر آموزش هدف ا نظر هدف: از

 تلاش ها در جهت تحقق اهداف کلان( مد نظر است. یکپارچگی) ی ادراک

پرورش  کهیحالکاربرد دارد در یو صف یسرپرست ،یاتیسطوج عمل یآموزش عموما  برا :ینظر سطوح سازمان از

 کاربرد دارد. یو عال یانیسطوج م یبرا

 آموزش فیتعر

پرورش داد ساااخن داده موزش و  نی کااه درباااره آ مناادا ین اناادیشااا ت نی نخسااا یونااا یلساااوفااان  ف انااد، 

 .اندش و پرورش به دست دادهاند. در عصر حاضر نیز متفکران غربی تعاریفی از آموزبوده افلاطون و سقراط مانند

ست، به منظور اینکه معنای تجربه گسترش  :جان دیویی سازمان دادن تجربه ا ساختن یا  آموزش و پرورش دوباره 

 .و کنترل تجربیات بعدی، فرد را بهتر قادر سازدپیدا کند و برای هدایت 

و  آموزش و پرورش هنر یا فنی اسااات که به صاااورت راهنمایی یا حمایت نیروهای طبیعی :ژان ژا  روساااو

 .پذیرداستعدادهای فراگیر )متربی(، و با رعایت قوانین رشد طبیعی و با همکاری خود او برای زیستن تحقق می

                                                           
10 training 
11 development 
12 Technical skill 
13 Conceptual skill 
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سبتا پا راتییتغ یریادگی ی وریادگی ندیفرا یبه معن آموزش ستقگروه ا ایدر رفتار فرد  دارین  ای میست که از تجربه م
گوناگون  طرقاز  یریمعرفت پذ ای یریادگی. که می تواند در عملکرد وی نافذ باشد شود یم یفرد ناش میرمستقیغ
صاحبه، دانش، ب رینظ شاهده، م ستقرا، ق نش،یم  یریادگی. ردیگ یمصورت  یعیطب یها دهیاز پد یریو الگو گ اسیا
 یاده مآن در حالا به شااکل مقابل نشااان د یدشااوار زانیو م یریادگیاساات. سااطوج  یسااطوج مختلف یدارا
 : (1396)احمدی،صالحیشود

 

 

 

 

شد. البته تغ یگروه ای یدر رفتار فرد رییکه تغ افتدیاتفاق م یزمان یریادگی  در دانش و نگرش  رییصورت گرفته با
ست.  رییمقدمه تغ سان نقش محوررفتار ا شار دانش دارد  د،یدر تول یان صول ) ارکان(  نیهمچنخلق و انت  یریادگیا
 است: ریبه شرج ز

پس استفاده از ساز  ابد،ییم شیافزا یریادگی تیفیباشد عمق و ک شتریفرد ب زهیهر قدر انگ :زهیو انگ یریادگی •

 است. یضرور یآموزش امر تیفیدر جهت بهبود ک یزشیمناسب و انگ یو کارها

حاصل  یها افتهی یعنی( و تکرار باشد، 14)عمل نیهمراه با تمر یریادگیهر وقت موضوع  :نیو تمر یریادگی •

شود عمق  شنا  یها یبه تمام تئور ی. مثلا  اگر فردابدی یم شیافزا یریادگیاز آموزش در عالم واقع به کار گرفته 
شد و در آزمون سلط با شد ول ۲۰آن نمره  یهام سب کرده با شد نم دهیرا ند آب یرا ک  یریادگیو به  افتهی توانیبا

 کرد. یتلق

                                                           
14practice  

رفتار گروهی

رفتارفردی

نگرش

دانش

 درجه دشواری

 سطوح تغییر
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به موقع و  یو یریادگی زانیدر رابطه با م رندهیاگر با آموزش گ یریادگی ندیدر فرآ یعنی و بازخور: یریادگی •

 .ابدییبهبود م یریادگی تیفیبازخورد داده شود عمق و ک حیصح

باشاااد رغبت و  یادم ریغ ای یپاداش اعم از ماد یهمراه با اعطا یریادگی ندیهر قدر فرآ  و پاداش: یریادگی •

 شود. یم شتریب رندهیادگی زهیانگ

یت  ها یادگیری و در ن به تبع آن  به اهمیت آموزش و  مذکور می توان  به موارد  با توجه  بد تحال  کال بلور آن در 
 خراج کارایی و بهره وری پی برد.رویکردهای سازمانی به منظور است

 دانش مدیریت 
شی شته مدیریت آموز شییکی از حوزه 15ر ست. علم مدیریت آموز ای ؛ مجموعه 16های مطالعاتی دانش مدیریت ا

سازمانی و روابط  صر  صیات و تبیین عنا صو صی، خ صل از کاربرد روش علمی به منظور تو سجم از دانش حا من
 .مابین آنها در سازمانهای آموزشی استفی

شیگان نخستین  شگاه می سال دان شگاهی بود که در  شد . در این  ۱۸۸۱دان سیس  شی در آن تا شته مدیریت آموز ر
دوره های مدیریت آموزشاای را برای مدیران طراحی و اجرا نمود. اولین دوره دکتری  17دانشااگاه ویلیام هارولد پین

سال  شی نیز در  شت۱۹۰۵مدیریت آموز شت نفر در این ر شگاه کلمبیا برگزار گردید و ه سط دان ه درجه دکتری ، تو
 مدیریت آموزشی دریافت کردند

سال  شسرای عالی تهران در دان ۱۳۴۶دکتر محمد علی طوسی: رشته مدیریت آموزشی برای اولین بار در ایران در 
 .های کشور توسعه یافتتاسیس شد و به تدریج در سایر دانشگاه

شکل از دو بعد ستم مت سی ست. این  ستم اجتماعی ا سی شی یک  شخصی 18هنجاری سازمان آموز ست؛ بعد  19و  ا
-و نیازها 24، شخصیت 23و بعد شخصی نیز از سه عنصر فرد 22و انتظارات 21، نقش20هنجاری از سه عنصر سازمان

 . گرددتشکیل می 25پیش آمادگی ها
رابرت ویلبورن کلاوس ضااامن تشاااریح ماهیت کارآفرینی در مدیریت آموزشااای، تئوری  :26آر. ویلبورن کلاوس

در سااازمانهای آموزشاای را تبیین نموده اساات. طبق این تئوری، هنجارهایی که توسااط موقعیت اجتماعی  27نقش

                                                           
15 Educational Administration 

16 Educational Management 

17 William H. Payne 
18 Nomothetic 
19 Ideographic 
20 Institution 
21 Role 
22 Expectation 
23 Individual 
24 Personality 
25 Need-Disposition 
26 R. Wilburn Clouse 
27 Role Theory 
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شند و پاداش دهند، انتظارات درونی و بیرونی متاثر از نقش اجتماعی میشود رفتار را تحت تاثیر قرار میتعیین می با
گیرد. تئوری نقش به تبیبن کار تیمی و بررسااای و تنبیه اجتماعی برای نفوذ بر رفتار نقش، مورد اساااتفاده قرار می

پردازد. از این تئوری در سااه زمینه در مدیریت آموزشاای یعنی برای حل تعارض نقش، عملکرد یادگیری گروهی می
 .های اجتماعی و برای بررسی مبانی روابط بین فردی به کار گرفته شده استبرای تحلیل رفتار در سیستم
سیاری معتقدند ست )چن و هونگ محققین ب سازمانی ا (. بخش عظیمی 2009، 28که مدیریت دانش یک ظرفیت 

کنند. با این حال از این دانش متعلق به افراد منفرد اساات که از پراکنده شاادن این دانش در شاارکت ممانعت می
مناسب از آن ی ها هنوز نیازمند این ظرفیت برای مدیریت دانشی که به آن دسترسی دارند هستند تا استفادهشرکت

اند که هایی تعری، کرده( ظرفیت مدیریت دانش را به عنوان فرآیند2001) 29را تضااامین کنند. گلد و همکاران
( مدیریت دانش را به عنوان 2009) 30ها برای توسااعه و اسااتفاده از دانش شااان نیاز دارند. لی و همکارانشاارکت

ساخت یک مزیت رقابتی پایدار تعری، کرده ستفاده از دانش برای  اند، با این فرض که دانش ظرفیتی برای تولید و ا
ستراتژییک منبع حیاتی برای سازمان است. مدیریت دانش مجموعۀ فعالیت هایی است که شرکتها ها، ابتکارها و ا

، 31برند )دوناته و دیپابلوتقال و به کارگیری دانش به منظور بهبود عملکرد سااازمانی به کار میبرای تولید، ذخیره، ان
ها دارد. مدیریت دانش، (. پس توانایی مدیریت دانش یک نقش محوری در حمایت و پرورش دادن نوآوری2015

آمیز ش برای تولید موفقیتسااازد. مدیریت دانمفهوم بساایار ارزشاامندی اساات که زمینه را برای نوآوری فراهم می
؛ سااو  هو و 2002، 32رسااد )آراندا و مولیناها ضااروری به نظر میمحصااولات جدید و برای نوآوری در شاارکت

ها باید محیطی شود. از این رو سازمانها محسوب می(. امروزه دانش جزء لاینفک موفقیت سازمان2016، 33کانگ
یان اعضاااای خود به وجود آورند و افراد را در جهت با مفهوم کردن را برای اشاااترا ، انتقال و تقابل دانش در م

ای برای استقرار مدیریت دانش در سازمان تعاملاتشان آموزش دهند و سعی در بسترسازی و شناسائی عوامل زمینه
 نمایند.

 یریادگیمربوط به  یها هینظر

سان ذاتا  با دانش و آگاهاو معتقد بود که ا (:لادیقبل از م ۴۲۷ -۳۴۷افلاطون)  هینظر -۱  شودیمتولد م ین

به  ازینسااان بدون نااساات. از نظر او  یو یواقع قتیاز حق یاز وجود انسااان و بخشاا یجزئ یدانش و آگاه نیبنابرا
 انسان قرار دارد. یکیزیدر ساختار ف یریادگی یریرا در  کند و به تعب قیتواند حقا یم یو تجارب حس یریادگی

سطو)  هینظر -۲ شاگردان افلاطون(:  لادیقبل از م ۳۸۴ -۳۲۲ار از  یمعتقد بود که دانش و آگاه اوو 

 .دیآ یدر انسان به وجود نم یریادگیو بدون تجربه، دانش، علم و  شودیتجربه حاصل م قیطر

                                                           
28. Chen and Huang 
29. Gold et al 
30. Li et al  
31 . Donate, M. & Sanchez de Pablo, J 
32 . Aranda & Molina 
33 . Sauk Hau & Kang 
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شاره سیر محققین این مقاله به ارتباط نزدیک ارتقا عملکرد و آموزش ا سب  تف دارد، چرا که تجربه در اثر عملکرد ک
 شده و ممارست عملکرد، خود منجر به تولید دانش که جوهره آموزش می باشد، می گردد.

 یم هینظر نیر مورد انساااان ارائه کرد. ارا د یدوگانگ هیاو نظر(:یلادیم ۱۶۵۱ -۱۵۹۶دکارت)  هینظر -۳

سان هستند. بخش ف تیکه جسم و فکر دو واقع دیگو سان مانند  یکیزیجدا از هم در بدن ان شت و اان ستخوان، گو
 یری و زنده  ولجا تیفکر واقع گر،یشاود. از طرف د یداده م یعیو طب یکیزیف نیقوان لهیپوسات اسات که به وسا

رفتار را در  و دسته اساس بود نیانسان است. بر ا تیو آزاد واقع یبخش روحان یاست، به عبارت یکیزیفاقد شکل ف
 کند: یم ییانسان شناسا

مانند تماس دساات با آتش و عکس  رد،یگ یصااورت م یکیزیف نی:  که بر اساااس قوانیعکس العمل یرفتارها-1
 . ستیو دانش ن یاز آگاه یو ناآگاهانه است و ناش یزیغر یریادگیالعمل فرد. 

از  یرفتار ها ناش نیکه ا یکیزیف نیقوان لهینه به وس شودیم تیفکر و اراده هدا لهی: که به وسیمنطق یرفتارها-2
 است. یریادگی

شاره دارد که دانش و آگاه (:یلادیم ۱۶۷۹ -۱۵۸۸هابز) هینظر -۴ تجربه حاصل  قی( از طریریادگی) یاو ا

 شود. یتجربه حاصل م قیو منطق از طر اتیاضیر یریادگی یکه حت یابه گونه شودیم

اینگونه می توان گفت :علم نهفته در شغل و ماهیت شغلی فی نفسه کارکنان را به یادگیری استنتاج از این نظریه را 
 سوق می دهد.

معتقد  یمحض اسااات. و ییمکتب تجربه گرا انگذاریاو  بن (:یلادیم ۱۷۷۶ -۱۶۳۲جان لاک ) هینظر -۵

صندوق خال سان به هنگام تولد همانند  ست که ذهن ان ست و  یا صل م قیتنها و تنها از طر یریادگیا  یتجربه حا
 .کندیصندوق را با گذشت زمان پر م نیشود  و مجموعه تجارب انسان ا

 استنباط از محتوای این نظریه مارا به آموزش ضمن خدمت توام با فعالیت سازمانی سوق می دهد.

همانند  یو راز اصول حاکم بر زندگ قیاو به دنبال کش، حقا (:یلادیم ۱۷۷۶ -۱۷۱۱)  ومیه ی هینظر -۶

 معتقد بود: یبه دو نوع آگاه یستاره شناسان به دنبال شناخت کهکشانها بود. و

شن یلیاحساس که معمولا  تحم قیاز طر یآگاه -۱ ست مانند  و  یکیزیف نیو لمس کردن که تابع قوان دنید دن،یا
 است. یزیغر

را مطرج  نیا ادی. در ادامه بنردیگ یافکار، خاطرات و سوابق شکل م افتیدر قیکه از طر دهیعق قیاز طر یآگاه -۲
همان  ای دیجد هیمتن )فکر( و حس باهم اسااات که باعث طرج نظر یمحتوا بیکننده ترک هیکند که توج یم
 شود: یم یریادگی
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داند، به  یم گرانید یاز الگو قرار دادن رفتارها یرا ناشااا یریادگی هینظر نیا  (:یری)معرفت پذیریادگی -۹

ست که از طر یبیتعق  یریادگینوع  نیا گریعبارت د صل م گرانیتجربه د قیا ست افراد بر مح یحا اثر  طیشود. د
 یریادگیمتقابل به  ریتأث نیو ا گذاردیم ریو رفتار افراد تأث شاااهیهم به نوبه خود بر نحوه اند طیگذارند و مح یم

و  طیو فعل و انفعالات مح یاز رفتار اجتماع یافراد ناشااا یریادگی یاز مبان یاریبسااا یشاااود به عبارت یمنجر م
 است. یتحولات اجتماع

 قیاز طر یریادگی نیشاااود. ا یحاصااال م یریادگی آن، ندادن ایو الگو قرار دادن  انگرید یبا مشااااهده رفتارها
شاهده، الگوها و رفتارها شر نینماد یم سم، ت سوم( و تمرکز و کنترل بر خود در  فات،ی)اعم از مرا سنن، آداب و ر
اساات که بر  یبیتعق یریادگی ینوع یاجتماع یریادگیکه  نی. خلاصااه اردیگ یصااورت م یقالب مرکز کنترل درون

 شود. یحاصل م یاجتماع طیو فعل و انفعالات در مح یشخص یشناخت ها قیاز طر یریادگیاساس آن 

سازمان از اجتماعات  ستراتژی های نوین می طلبد تا با از آنجا که  سوم ا شد که در هزاره  خاص جامعه محور می با

 یاجتماع یریادگی هینظر در شرایط محیطی وفق پیدا کند لذا نظریه یادگیری اجتماعی حائز اهمیت می باشد.
 :ردیگ یرفتار را فرا م ریشود فرد در چهار مرحله به شرج ز یاشاره م

 کند. یمشاهده م قا ینظر را دقمورد  یتوجه: رفتار الگو •

 سپارد. یمورد نظر را به خاطر م یرفتار یحفلا: الگو •

 دهد. یرفتار مشابه الگو را از خود بروز م ،یمقتض طیها و شرا تی: در موقعدیبازتول •

 کند. یم تیآن را تقو نیمناسب و با تکرار و تمر یدر فرصتها یریادگینمودن  نهینهاد قی:  از طرتیتقو •

 :شودیآموزش در قالب شکل بعد نشان داده م ندیفرا

 

اهداف کلان سازمان

نیازسنجی آموزشی

هدف گذاری آموزشی

برنامه ریزی آموزشی

اجرای آموزشی

ارزیابی آموزشی

 بازخور

 سطح نظری

 سطح عملی
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اند که بیشاااتر آنها از نظر هایی را در زمینه فرایند مدیریت دانش ارایه دادهتاکنون بسااایاری از نویساااندگان مدل
ها فرض بر این متفاوت هساااتند. در این مدلها و فازها با ترتیبات محتوایی تقریبامشاااابه یکدیگرند اما دارای واژه

ها اغلب هم زمان گاهی اوقات پی در پی و به ندرت در یک ترتیب خطی هستند. در ادامه است که مراحل و فعالیت
شده در این زمینه نخست به صورت خلاصه و اجمالی در قالب جدولی ارایه میمدل شود. در مورد چند های مطرج 

شتر مدلواژه و به عبارتی چن ضوع که در بی ضیحاتی د مو ست، تو شده ا های مدیریت دانش به نوعی بر آنها تاکید 
 .شودداده می

 مدل های مدیریت دانش

با توجه به مراحل  یدیگر.که زمینه ساااز مدل هاساات  یاز نظر دیدگاه ییک: مدلها به دو گونه اساات یدسااته بند
 .ارایه شده است یمدل ها یفرایند

ادبیات مدیریت مرور  "نامبا  یدانش در مقاله ا یها یهمکارانش با مرور رده بندو  کاکابادساااه :مدلها  یرده بند
 (:1391)تقوی پور،زیر ارائه کرده اند مدیریت دانش را در چهار گروه یمدل ها "دانش

  (Network Models) ی: شبکه ا یمدل ها

 (Cognitive Modelsی)شناخت یمدل ها

  (Community Models ی: )ارتباط /یانجمن یمدل ها 

  (Philosophy Models ی: )فلسف یمدل ها 

ارتباطات، کسب، تسهیم  یدر این نوع از مدلها، تمرکز بر رو (:Models Network) یشبکه ا یمدل ها

متشااکل از افراد که به وساایله ابزار  یمهم در شاابکه ا یاساات. دانش ها یو انتقال به طریق تبادل اطلاعات افق
، یرساام یاز این بینش ها و اطلاعات، خارج از گروه ها و تیم ها یپیوندند، نهفته اساات و آگاه یختل، به هم مم

و قائل بودن روابط متقابل،  ی، سرمایه اجتماعیرود. در این نگرش، ساختن روابط اجتماع یبه شمار م یکلید یعامل
 .دانش، مورد توجه قرار گرفته است یبه عنوان کار و فعالیت اصل

ست یاب یدانش به مثابه دارای ( :Models Cognitive) یشناخت یمدل ها ست که نیاز به د  یسازمان ا

بهترین  یو انتشااار کنترل شااده دارد. ایجاد ارزش از طریق کاربرد متوال ی، نگهداریدقیق، بیان، ذخیره، اندازه گیر
آموخته شده  یو نیز بهره بردن از درسها یشده و کتب یناآشکار ریشه یاب یاهاحاصل و نیز پرهیز از خط یروش ها

که  یقدیم یو حذف روش ها یاسااتفاده دوباره، تکثیر، اسااتانداردساااز یآید. در این نگرش بر رو یبه دساات م
 .داده اند، تمرکز میشود خود را از دستیکارآی
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 یگروه ها یها یاین مدل ها درباره ویژگدر  (:Models Community) یارتباط /یانجمن یمدل ها 

 یباشااند، بحث م یمسااتمر و تبادلات غیررساام ی، فراگیریچون، خودسااازمانده یقابلیت های یکه باید دارا یکار
وجود دارد، اعتماد  یکه زبان مشترک یکند؛ جای یشود که در یک انجمن گردش م یایجاد م یشود. دانش در تفکر
شفه ها را م یاجازه بهره بردار ست آرایه ها یاز مکا صورت خلاقانه برنامه ریز یدهد، ممکن ا شود و  ینهفته به 

  .شوند یمنتشر م یکار یبه وسیله بیان داستانها یمتوال یکار یمهم و راه حل ها ینشانه ها

سف یمدل ها  یبر پایه گفتگو یداخل یدر این مدل ها بازارها و فرایندها :(Models Philosophy) یفل

 یدو طرفه در یک زمینه استراتژیک، پرسش در مورد فرضیات و کند وکاو مداوم درباره رفتار رقبا، مورد توجه قرار م
دهد.  یرا مورد اسااتفاده قرار م یکم یداند و تکنولوژ یرا مقدم بر کدکردن م یساااز یگیرد. این دیدگاه، شااخصاا

آزاد )تبادل نظر(، تشااویق، انعکاس نظرات، کنکاش  این کار، حفلا ارتباط یبرا یاصاال یفرهنگ یهمچنین محرکها
 .خلاقانه و اثبات عقیده و نظر است

 خلاقیت و نوآوری

 سایر مقولات مدیریتی در مراحل امروزه مدیریت صحیح منابع انسانی آن ست که  شده ا چنان پر اهمیت 
یادگیرنده را رشد دهد یک اند و برای پرورش نیروی انسانی، ایجاد شرایطی که سازمان بعدی قرار گرفته

ها هائی موفق هستند که همه کارکنان آنضرورت اساسی است. به همین دلیل در عصر حاضر سازمان
برای بالا بردن توانمندی خود بکوشااند. وظیفه مدیر نیز فراهم آوردن شاارایط مناسااب برای این روند 

و رشد سازمانها در دنیای پر تغییر کنونی  (. بقا1393فرد و همکاران، افزائی است. )تابشآموزشی و توان
هایی درپی محیطی است و سازمانمستلزم توانایی برای واکنش به موقع و مناسب در برابر تغییرهای پی

بینی نمایند و بقای خود را در محیط دائما  متغیر ها و تغییرات محیطی را به موقع پیشتوانند ضاارورتمی
(. بعضااای از 1389زاده و همکاران زمانی تمرکز و تأکید نمایند)خانعلیادامه دهند که بر یادگیری ساااا

دانند که های نو در سااطح عالی میاندیشاامندان و پژوهشااگران، خلاقیت را توانایی آفرینش اندیشااه
پذیری و حساسیت در برابر باورهای جاری و زنده است و به فرد این امکان را ای از نوآوری، انعطافآمیزه
های دیگر بیندیشد تا دستاوردهای سودمند های منطقی و خردمندانه به یافتهه همراه با اندیشهدهد کمی

شته باشد. هرچند انسان ها توانایی نوآوری دارند اما شکوفایی آن نیازمند پرورش آن برای او و دیگران دا
و به بیان دیگر،  های قدیمی اسااات خلاقیت گوینداسااات. یک فکر یا ایده جدید را که ترکیبی از ایده

شااد به یکدیگر ربطی هایی که تا قبل از این پنداشااته میخلاقیت یعنی کنار هم قرار دادن افکار و ایده
ندارند. خلاقیت به معنی اختراع یک چیز کاملا  جدید نیساات. بلکه به وجود آوردن یک سااری ارتباطات 

 (.1395قوزلو، قره ، ولیزاده2008، 36، کافمن35، پرتز2005 34همسو است )استرنبرگ،

                                                           
34 . Sternberg 

35 . Pertz 

36 . Kaufman 
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 سازمانها فقط به بخش شور محدود نمیاهمیت خلاقیت و نوآوری در موفقیت  شود بلکه های تولیدی ک
ها و مؤسسات آموزش عالی، که پرورش دهنده منابع های خدماتی و از جمله دانشگاهاین مسأله در بخش

، آقامحمدی و 2003، 37نگیابد )ووانسااانی آینده هسااتند، صااادق اساات و اهمیت بیشااتری نیز می
ترین عامل رقابت مطرج شده است و در کنار دانش، (. دانش به عنوان اساس و مهم1395حسینی، شاه

، 38ها، شااناخته شااده اساات )هو و همکارانترین عامل جهت بقای شاارکتنوآوری نیز به عنوان مهم
ا حدود زیادی وابسااته به ها تها و شاارکت(. همچنین امروزه موفقیت سااازمان2016؛ و وانگ، 2013

یابد. ها و تولید محصول تجلی میتوانایی تبدیل یادگیری حاصل از تغییرات به دانش است که در نوآوری
شرکتمدیریت دانش برای تولید موفقیت صولات جدید و نوآورانه  ضروری به نظر میآمیز مح سد ها  ر

بال آن افزایش دانش و ( طی دو دهه اخیر، افزایش حجم ا1395)زارعی و همکاران،  طلاعات و به دن
های سااازمانی، موجب پیدایش اصااول و های فکری و لزوم اسااتفاده موثر از آن در تصاامیمساارمایه
های محیط پیرامون خویش شااده که ها و پیچیدگیهای مدیریتی نوینی به منظور مقابله با چالشمهارت

 (. 1395همکاران، از جمله مهمترین آنها، مدیریت دانش است )حجازی و 

 

 دانش تیریبا مد یاجتماع هیسرما رابطه

بر اعتماد و  یمبتن فضایاست.  یضرور یکارکنان امر نیانتقال دانش در ب یشد به وجود اعتماد متقابل برا اشاره
شان دهنده م یهمکار شبکه ا یاجتماع هیسرما یریو به تعب یاجتماع هیسرما زانیمتقابل ن از تعاملات و  یهمان 

 یاجتماع هیشکل دهنده سرما یاست. عناصر اصل زمانسا ایجامعه  کیبر اعتماد و در  متقابل در  یارتباطات مبتن
متقابل، برآورده شدن انتظارات  یارتباط یو الگوها یمجار ،یاخلاق یساخت ها ریز  ،یاجتماع یهمان و هنجارها

ساس هو ست.  تیکردن و هو یبا جمع معنخود را  یعنی تیو تعهدات متقابل و اح شتند ا  رانیمد ،یاز وظا یکیدا
ست تا افراد به راحت یاجتماع هیسرما تیو تقو جادیدانش ا تیریدر بحث مد  گریکدی اریاطلاعات خود را در اخت یا
ساس عدم امن یم گرانید اریخود را در اخت یاطلاعات و آگاه نکهیقرار داده و از ا ست ندهد.  تیگذارند اح به آنها د
است عملا  انتقال دانش با  نییدر سطح پا مادبر اعت یو روابط مبتن یاجتماع هیسرما زانیکه م یسنت یدر سازمانها
است به  39یاجتماع هیسرما  تیو تقو لیدانش همزاد با تشک تیریمد نکهیا جهیو نت ردیگیصورت م دیشک و ترد

بر اعتماد  یشاابکه روابط مبتن یباشااد ول افتهیتوسااعه  اریانتقال دانش بساا یها و روش ها تیکه اگر ظرف یاگونه
دانش را در سازمان  تیریمد ستمیتوان س یباشد نم نییدر سازمان پا یاجتماع هیسرما زانیمتقابل در سطح کم و م

 مستقر نمود.

سرما یم نیچن سرمایه هیتوان گفت وجود  سانی وبه تبع آن  سرما یاجتماع ان صاد ،یکیزیف یها هیدر کنار  و  یاقت
بخشااد. تجارب  یم مدد و توانمندسااازی کارکنان سااازمان یبه تحقق اهداف و راهبردها یسااازمان نظر یانسااان
سرما یکشورها صداقت، همدل یکیزیف یها هیموفق که فاقد  شر یبوده لا  نوع حسن وفاق،  در  یمساع کیو ت

                                                           
37 . Wong 

38 . Hau et al 

39. social capital 
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شته اهم دملت آن وجو نیب شان م ندیرا در فرآ یاجتماع هیسرما تیدا سعه ن شد و تو  یفایتوان گفت ا یدهد. م یر
سئول سازمان ها به م یاجتماع تیم سط  ستگ یاجتماع هیسرما زانیتو سئول یب که از اواخر دهه  یاجتماع تیدارد. م
شاره م تیریمد اتیدر ادب ۱۹۶۰ شده ا سئول یوارد  سازمان ها تنها م صاداق تیکند که  سودآوریت ( ندارند و در ی) 

ستند.  زین یقبال فعل و انفعالات و تحولات اجتماع سئول ه ست اجتماع دیاقدامات آنها نبا یعنیم س در  یموجب گ
شود. ا سالها نیجامعه  ضوع در  سخگو ریاخ یمو سخگو افتهی رییتغ یاجتماع یبه پا ست. پا به قدرت  یاجتماع ییا
سازمان در برابر  کیو توان  تیکه هر قدر ظرف یاجامعه اشاره دارد به گونه راتدر برابر فشارها و انتظا ییپاسخگو

شارها و انتظارات جامعه ب سخگو شتریف شد توان پا  هیسرما گاهیشود. نقش و جا یم یابیآن بالا ارز یاجتماع ییبا
سازه ها ایضرورت دارد نهادها  یاجتماع شک یهمان  ساس مطا لیت شود. بر ا شناخته  شده  لعاتدهنده آن  انجام 

 شده است: یطبقه بند ریبه چهار دسته به شرج ز یاجتماع هیعوامل ساخت سرما

سا ،ینژاد ،یقوم یهایژگیجنگل، و ا،یبوم، آب و هوا، در ستیز ا،یجغراف م،ی: اقلیعیعوامل طب - شهرها،  یگیهم با 
 هستند. یاجتماع هیدهنده سرما لیتشک یعیاز جمله عوامل طب گرید یبا کشور ها یو هم مرز هیهمسا

 یدر زمره عوامل نهاد شودیم هاستمیس یمقررات، عرف، رسوم و زبان که باعث هدفمند ن،ی: قوانیعوامل نهاد -
 .ردیگیقرار م

که با گذشااات  آوردیرا به وجود م ییمواقع هنجارها یعوامل خودجوش: کنش ها و تعاملات آحاد جامعه در برخ -
 شود. یکارساز واقع م یاجتماع هیسرما لیو تشک جادیآنها توافق ا یزمان بررو

کسااب و کار، نظام داد و سااتد)(، مذهب و نظام  یالگو ،یخیفرهنگ، تجارب تار یولوژیب ن،ی: دیطیعوامل مح -
شتر  از جمله موارد یهاباورها و ارزش شک یم ستند که در ت کنند. از آنجا  ینقش م یفایا یاجتماع هیسرما لیه
صورت گرفته است تا  یهاشده است تلاش اردو تیریسازمان و مد اتیدر ادب یبه تازگ یاجتماع هیکه مقوله سرما

 ابعاد آن شناخته شود. 

 

که در قالب شکل  یطبقه بند یارتباط ،یساختار یعنیبه سه دسته  یاجتماع هیابعاد سرما یکل یطبقه بند کیدر 
 :شودیمقابل نشان داده م

 

 

 

 

 مولفه های سرمایه اجتماعی

 ساختاری

 شناختی
 ارتباطی
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ساختار شکل، ترکیبعد  شامل  ضا یفراوان ب،ی:  شدت ارتباطات اع  کیزنده در  وجاری  یوندهایسازمان و پ یو 
آورد و  ینش را فراهم مبه منابع مثل دا یامکان دسترس یسازمان است. روابط) ارتباطات( اجتماع ای یشبکه اجتماع

انتقال و  د،ی، تولثبت، پردازش ،یآور جمع یها برا نهیدر وقت و هز ییروابط باعث صاارفه جو نیمسااتحکم بودن ا
 شود. یانتشار دانش م

سازمان، روابط ب نیتوان گفت چن یم اختصار برقرار کند  یورت قوصساختار به  کیافراد واحد ها را در  نیساختار 
 ود.ش یم یابیبالا ارز یاجتماع هیسرما لیدر تشک یصورت بعد ساختار نیتا دانش تبادل شود در ا

شناخت  شتر ، ادرا  همگن، زبان، ب دگاهی:وجود دیبعد  شتر ، روا نشیم شتر   یو کد ها تیم شترا  وم جود ا
شود. اسطوره  یم یطبقه بند یاجتماع هیسرما یشناخت یسازمان در زمره شاخص ها ینام در درون شبکه اجتماع

 هیساارما یتدهنده بعد شااناخ انسااازمان نشاا ایجامعه  کیدر  جیرا یثلهاضاارب الم یمشااتر  و حت تیها، حکا
 است. یاجتماع

شاخه هایبعد ارتباط سه ی:  شتر  ت ستند در بر اعت یکننده روابط مبتن لیهمانند، اعتماد و تعهدات م ماد متقابل ه
و  یشااابکه اجتماع کی ( دریارتباط هیمولفه سااارما کیاعتماد) به عنوان  ی. هنگامرندیگیقرار م یزمره بعد ارتباط

سطح روابط مبتن شد  صورت .  هنابدی یم شیافزا زین یاجتماع لو تعام یبر همکار یسازمان بالا با جار به عنوان 
عه در تقو کیحاکم در  یارزش ها یعمل ماع تیجام باطات اجت ) یعمل یر ارزش هادارد. مثلا  اگ ریتاث زین یارت

سابگر کی( در یعملکرد یهنجار ها  یگانگیگرش بن ایو  یبر جمع یدادن منافع فرد تیاولو ،یسازمان همان ح
) یصورت رابطه نیاباشد در  یشبکه اجتماع ایدر سازمان  گریکدینسبت به  یوجود حداکثر احساسات منف یبه معن
ضعیارتباط سازمان و  زانیم زین یتماعاج شبکه کیدر  گریکدیانتقال آن به  یندارد. انتظارات و چگونگ یخوب تی( 
) یشبکه اجتماع کیدر  گریکدیافراد از  بلدهد. مثلا  چنانچه انتظارات متقا یقرار م ریرا تحت تاث یارتباط هیسرما
 یاعضا نیتر  بو سرنوشت مش تیدارد. وجود حس هو یارتباط هیاز وجود سرما تیسازمان( برآورده شود حکا ای

 دارد. یارتباط هیسرما تیحکا ستین یاجتماع

 ،یساختار یمولفه ها آن مستلزم توجه متعادل و همه جانبه به تیو تقو یاجتماع هیسرما لیبه ذکر است تشک لازم
 باشد. یدر سازمان م یو ارتباط یشناخت

 پیشینه تحقیق
ست. 1395زارعی و همکاران ) شاره نموده ا سازمانی ا ( در پژوهش خود به تأثیر مستقیم مدیریت دانش بر نوآوری 

سازمانی به صورت غیرمستقیم بر نوآوری  شده که مدیریت دانش توسط هوش  همچنین در این پژوهش مشخص 
صودی ) ستگار و مق ضور ( حاکی از آن بود که رهبری تحول1395سازمانی نقش دارد. نتایج پژوهش ر آفرین با ح

سازمانی دارد.  سهیم دانش، تأثیر مثبت و معناداری بر نوآوری  سویمتغیر میانجی ت شی مو خطیر، همچنین در پژوه
شهر تهران را ( نقش مکانیزم1395نادری، ابیلی ) شگاههای دولتی  های مدیریت دانش جهت بهبود نوآوری در دان

های مدیریت دانش و نوآوری )فنی و اجرایی( در بررسای نموده که نتیجه آن چنین بیان شاد که جایگاه زیرسااخت
های مدیریت دانش؛ تر از سااطح متوسااط اساات. همچنین بین زیرساااختیندانشااگاههای دولتی شااهر تهران، پای

https://pnmktk.science-journals.ir/
https://science-journals.ir/
https://science-journals.ir/


 های نوین در مدیریت کارآفرینی و توسعه کسب و کاره پژوهشنشری

 SSNI 2717-2570                                                                 567ا ت 254: از، صفحه1400بهار ، 1ه شمار ،2جلد 

https://pnmktk.science-journals.ir                                                        https://science-journals.ir    

       

 556 لییوسف زاده و جب      آموزش،مدیریت آموزش و سرمایه اجتماعی )رهیافتی به سوی خلاقیت و نوآوری(

 

آوری اطلاعات با فرهنگ سااازمانی و ساااختار سااازمانی با نوآوری )فنی و اجرایی( رابطه مثبت و معنادار و بین فن
همکاری  تأثیر"( تحقیقی با عنوان 2015) 40نوآوری )فنی و اجرایی( رابطه معناداری وجود ندارد. فیدل و همکاران

کند که چگونه هر دو متغیر را ارائه دادند که مدلی را آزمون می "در نوآوری بر مدیریت دانش مشتری و عملکرد آن
کنند. همچنین این مدل اثر همکاری )مدیریت دانش مشتریان( عمل می CKM41به عنوان عناصر اولیه یا پیشین 

های حاصل از این بررسی، دارای دلایل مهم آکادمیک و افتهکند. یرا بر نتایج بازاریابی بیان می CKMمشتری و 
دهد که همکاری با مشااتریان و گرایش به ساامت نوآوری، عناصاار لازم اولیه به دلیل مدیرانه اساات و نشااان می
نقش رهبری "( تحقیقی با عنوان 2015) 42و بازاریابی هستند. دونیت و همکاران CKMاثربخشی بر روی نتایج 

دهد که اگر چه را ارائه دادند که نتایج حاصااال نشاااان می "های مدیریت دانش و نوآوریشااایوه محور دردانش
های مدیریت دانش خود در اهداف نوآوری مهم هستند، وجود این نوع رهبری موجب تحریک و تشویق توسعه شیوه

خیره، انتقال، و اسااتعمال( برداری )یعنی ذهای اکتشاااف و شااناسااایی )یعنی ایجاد و خلق( و بهرهاسااتفاده از شاایوه
ست که در نتیجهمی صلی این ا ستنباط ا شیوهشود. ا ستفاده از  سعه و ا شرکتی تو ها قادر به های مدیریت دانش، 

سازمان ستند. امروزه   صول ه ستند و میبهبود عملکرد و کارایی خود در نوآوری مح توانند در دنیای هایی موفق ه
های نو و دی سااازند. اندیشااههای جدید را در سااازمان کاربرما  افکار و اندیشااهپررقابت ادامه حیات دهند که دائ

های جدید و نوآورانه جایگاه بساایار بالایی در سااازمان دارند، که اسااتفاده از ابزاری به نام دانش و به کارگیری ایده
های بالاتر در عرصاااه قیتای؛ به منظور دساااتیابی به موفکارکنانی خلاق و نوآور به جای کارکنان صااارفا  وظیفه

پاسخگویی؛ یک نیاز راهبردی است. این امر مستلزم این است که سازمان با ارج نهادن به مدیریت دانش؛ شرایط و 
ید و این امر ضاااروری را در  ما نان خود فراهم ن کارک یت و نوآوری در  قاء خلاق جاد و ارت محیط لازم را برای ای

سازمان ایجاد ها و ابتکارات جدید و پیادهتا زمینه بروز ایده دار خود قرار دهدهای اولویتبرنامه سازی آنها در داخل 
ساسی برای تنظیم سیاستشود. وزرات امور اقتصاد و دارایی به عنوان یکی از سازمان های مالی و اقتصادی های ا

ضروری برای نیل به خلاقیت سازی مدیریت دانش را به عنوان یکی از ابزارهای کشور  بایستی توجه ویژه به پیاده
های خود قرار دهد تا در جهت افزایش تعادل اقتصادی و نوآوری و ارتقاء آن در عرصه اقتصادی، در سرلوحه برنامه

سی مدیریت دانش و  شور، نقش ویژه خود را به نحو مطلوب ایفا نماید. به همین دلیل در این تحقیق اقدام به برر ک
سنجش  خلاقیت و نوآوری کارکنان به ست. طبعا   شده ا ست از رابطه این دو متغیر  سیدن به یک در  در منظور ر

گشای مناسبی برای وزرات امور اقتصاد و دارایی در تواند راهمیزان ارتباط و تاثیرگذاری این دو متغیر بر یکدیگر، می
 داف مورد نظر باشد.داری کل کشور به منظور دستیابی به اهسازی کامل مدیریت دانش در خزانهجهت پیاده

 

 ارتباط مدیریت دانش، خلاقیت و نوآوری سازمانی

 
ای که اجرای مسأله و چالشی که وجود دارد این است که مدیریت دانش فرایندی روش مند و رویه ای است، مقوله

شی همهموفقیت ست. از طرفی به دلیل مطرج آمیز آن نیازمند ادراکات و نگر سازمانی ا جانبه و فراگیر به متغیرهای 

                                                           
40 . Fidel et al 
41 . Customer Knowledge Management 
42 . Donate et al 
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ها موجب ها، گاهی این مدلهای بساایار متعدد برای به کارگیری مدیریت دانش در سااازمانها و روششاادن مدل
از  سازی مدیریت دانش در سازمان خود هستند. در این راستا بسیاریشوند که به دنبال پیادهسردرگمی مدیرانی می

سرمایهسازمان سترده در زمینه فناوریها اقدام به  شت های اطلاعاتی و ارتباطی نمودهگذاری گ اند. اما باید توجه دا
آمیز مدیریت دانش مسااتلزم این اساات که عوامل سااازمانی مختل، و جاری و زنده در یک سااازی موفقیتکه پیاده

نولوژی و منابع انسانی از انسجام و هماهنگی لازم برخوردار سازمان از جمله ساختار سازمانی، فرهنگ سازمانی، تک
آمیز مدیریت دانش خواهد شااد. سااازی موفقیتباشااند و وجود شااکاف و ناهماهنگی در بین این عوامل مانع پیاده

ها به عنوان یک کل نگاه کرد و همه این آمیز مدیریت دانش باید به ساااازمانساااازی موفقیتبنابراین برای پیاده
شود )نوناکاعو سایی و تحلیل  شنا سازمان  (. یکی از ویژگی 1994، 43امل را مورد توجه قرار داده و وضعیت آنها در 

پذیری سازمانی باشد، انباشتگی بیش از حد اطلاعات است، تواند مانع چابکی و انعطافهای جدید که میاز سازمان
سازمان ستبه طوری که افزایش حجم اطلاعات در  صمیمها و لزوم ا سازمانی طی دو دهه اخیر فاده از آن در ت های 

 (. 141، 2002، 44ای به نام مدیریت دانش شده است   )ویقباعث ظهور پدیده

  در سازمان یمدل مدیریت دانش بنیاد

صل  صل یمدیریت محتوا یاین مدل، مراحل ا شان م یسیستم ها یا دهد. در این مدل که به  یمدیریت دانش را ن
صل یسازمان م یمدیریت دانش بنیاد یبیان چگونگ سه مرحله ا ضیح م یپردازد، این فرایند را در  دهد. همان  یتو

حوزه دانش در سازمان است.  یو آشکارساز یگونه که در شکل نشان داده خواهد شد، مرحله اول این مدل، شناسای
 یساااازمان ارائه م ییاددانش مشاااخص شاااده و در مرحله ساااوم، سااااختار دانش بن یدر مرحله دوم، پارامترها

  (.1391)کاظمی ،شود

 مدل مدیریت دانش بنیادی در سازمان

 1مرحله 

شناسایی حوزه 

 دانش حیاتی سازمان

 2مرحله

مشخص کردن 

 پارامترهای دانش

 3مرحله

 ایجاد ساختار دانش

سب 1 شخص کردن ک .م
و کاراصااالی ساااازمان و 
 نیازمندیهای دانشی آن

.مشااخص کردن قلمرو 2
 دانش

.مشااخص کردن دانش 4
 بنیادی

.ایجاد ساایاساات دانش 5
 حیاتی سازمان

بی و مشاااخص 6 .ردیااا
 کردن محل دانش

حل حفلا 7 خت م .سااااا
 ونگهداری دانش

                                                           
43 . Nonaka 
44 . Wiig 
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های 3 ندی بازنگری توانم .
 دانش
 

 دانش بنیادی سازمان

 یدانش اسااات. این مدل مبتن یدر مدیریت دانش تأکید دارد که منطبق بر فلسااافه کل یاین مدل بر عوامل مختلف
.لذا دانش یدانش، ارتقا و بازنگر یدانش، کاربردها ی: نفوذ و تاثیرات دانش، مبانیاسااات بر چهار عنصااار اصااال

ستمرار برون دادها و تولیدات دانشی  نویسندگان این مقاله بر تشکیل اتاق دانش و تداوم آن در سازمانها به منظور ا
 اصرار دارند.

 

 نشمدل زنجیره دا

ست  س یمدل زنجیره دانش، از یک ه سیله  یشنا ست. این  30مدیریت دانش بو فعال مدیریت دانش بوجود آمده ا
ست س یه و  یساز یاولیه را تعری، میکند: کسب دانش، انتخاب، تولید، جذب و درون ی، پنج طبقه فعالیت هایشنا
ثانویه که مراحل مدیریت دانش را  یاولیه، دانش را در یک مرحله و چهار طبقه از فعالیتها یاین فعالیت هار. انتشااا

 یترکیب یبر طبق این مدل، بکارگیر . ی، و رهبری، کنترل، هماهنگیآورند: اندازه گیر یهماهنگ میکنند بوجود م
سازمان یطبقه، منجر به یادگیر 9از فعالیت ها در  شود. یادگیر یو تبلور  ضعیت منابع  یمی بیان کننده تغییرات در و

سازمان یدانش بوده و تبلور، بیان کننده ظهور و جلوه گر ست )مانند محصولات، خدمات،  یواقع یدر دنیا یدانش  ا
 .(1392()تقوی فر،فعالیت ها

 

زمینه سازمانی•

دانش استراتژیک•

رهبری دانش•

فرهنگ دانش•

تاثیرات دانش

مدیریت منابع انسانی•

سیستم های دانش•

مبانی دانش
دانش بنیادی•

مخازن دانش•

خدمات دانشی•

یادگیری وتوسعه•

کاربردهای دانش

ارزیابی دانش•

تداوم دانش•

ارتقا وبازنگری
دانش
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 یآموزش یازسنجی: نکمی گام

ست. اگر ن ندیگام در فرا نیکارکنان اول یآموزش یازهاین صیتشخ شوند آموزش  یبه درست ازهایآموزش ا شناخته ن
شناخت ن یهدفمند م ریکور و غ شانگر ا 45مستلزم وجودشاخص یآموزش یازهایشود  ست. شاخص ن ست که  نیا ا
 دهد. یرا نشان م ستمیس کی اتیعمل تیوضع

شان دهنده ن یها شاخص ش یازهاین سته عام و خاص طبقه بند یآموز  یاخص هاششود   یم یکارکنان به دو د
 یآن ول یهاتر  خدمت کارکنان شاااخص بت،یهر شااغل هسااتند. مثلا  نر  غ ژهیمشاااغل و  و  یتمام یعام برا

سلط به  سابدار اتینرم افزار خاص در عمل کیت سته  یسنج ازیشود.  منابع ن یم یشاخص خاص تلق یح به دو د
شغل، نتا ران،یشوند. کارکنان، مد یم یطبقه بند یرونیو ب یدرون شغل در  طیراشعملکرد،  یابیزار جیشرج  احراز 

کارکنان بهتر از هر  رایشاوند. ز یم یمنبع تلق نیمهمتر انیکارکنان و مشاتر بیبه ترت یرونیو ب ،یزمره منابع درون
ش یازهایتوانند ن یم یگریفرد د شخ یآموز شتر یرقابت یایدهند. در دن صیخود را ت شتر یم سب  ییگرا یو م منا
 کارکنان است. یآموزش یازهاین صیتشخ یمنبع برا نیتر

 یآموزش یدوم: هدف گذار گام

شفاف و دق یستیمرحله اهداف مترتب بر آموزش با نیا در ضح،  صورت وا شوند.  قیبه  شود  یعنیمشخص  معلوم 
ش یکه پس از ط و  یسنج ازین نیلبته ا. ادیدر کارکنان به وجود آ دیبا یو عملکرد یرفتار راتییچه تغ یدوره آموز

ستق یگذارهدف ش یازهاینهمانا  یهدفگذار دمعتقدن یکه برخ یاوجود دارد به گونه یمیارتباط م سا یآموز  ییشنا
 شده در گام اول است.

شتر تیشکا بت،یکاهش نر  تر  خدمت، غ مثلا  شاخص  و بهبود ارتباطات کارکنان که در گام اول یم به عنوان 
 شود. انیب یآموزش یتوان در قالب هدف گذار یذکر شده م یازسنجین یها

  یآموزش یزیسوم: برنامه ر گام

 یعمل یو چه زمان یا نهیچه هز ،یچگونه، چه کس ،یچه تحت  عنوان چه کار پنج پاسخ به  برنامه ریزی اموزشی 
 زاتیمکانات و تجهها، ا نهیهز ینیب شیآموزش، پ یروش ها نییتدار  امکانات و منابع، تع یشود. هدف گذار یم

 .ردیگ یمرحله صورت م نیدر ا لیقب نیاز ا یو موارد ازیمورد ن

 آموزش یچهارم: اجرا گام

شد. منابع و محتوا یمرحله،  اجرا نیسخت تر دیشا ش یآموزش با ش یتکنولوژ ،یآموز ستاد، تام ،یآموز  یمال نیا
 در قالب روش آموزش نمونه  یکل ی. دسااته بندردیگ یمرحله صااورت م نیدر ا یآموزشاا یروش ها نییمنابع و تع

                                                           
45 indicator 
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خود مشغول و تحت  لمرحله مهم است. در روش ضمن خدمت فرد در شغ نیدر ا47و خارج خدمت 46خدمت ضمن 
 یکه در روش خارج خدمت فرد، از شاااغل خود فار  و تحت آموزش ها ی. در حالردیگ یمدت قرار مآموزش کوتاه

روش ها  نیروش آموزش در ادامه ا نییتع تی. با توجه به اهمردیگ یقرار م یبلند مدت با هدف کسب مهارت ادراک
 شوند. یداده م حیمطرج و به اختصار توض

 48یگر یمرب ای یروش معلم -۱

 یادیاساات و زمان ز نهیروش، پرهز نیکنند. ا یم نیآموزش را تمر ندیبا هم فرا کیو آموزش دهنده از نزد رندهیگ
که همزمان  یروش به افراد نی.در اردیگیصورت م قیبه شکل عم یریادگیدو طرف در آن وجود دارد  یبرد ول یم

مرشد  کنندیاقدام م ردستیبه پرورش ز نسبت افتهیو به صورت نظام  یدادن خصوص میتعل ،یگریاز سه روش مرب
 شود. یگفته م49

 50یروش سخنران -۲

کوتاه آموزش داد.  زمان نسبتا کیرا در  یادیتواند تعداد ز یبرد و م یم یطرف است،کم خرج است، زمان کم کی 
 یریادگی زانیاز م توانینم نیوجود ندارد، بنابرا رندهیآموزش دهنده و گ نیفاقد بازخور است و در آن تعامل متقابل ب

 به دست آورد. یافراد اطلاعات

 (یمورد کاو ای ی) مطالعه مورد51روش مطالعه افته   -۳

ست که ا نیا تیشده از واقع یبازساز ریتصو افته، ست بازساز نیا در آن گنجانده  یموزشو نکات آ یاتفاق افتاده ا
موضوع، در مورد نظر  باشد. پس از طرج لمیتواند در قالب متن، صوت، داستان و ف یافته م ی. روش بازسازشودیم

که  دیآیبه وجود م یریادگیو نوع  شودیاد داده مافر هلازم ب یهامختل، آموزش یارائه راه حلها قیمطرج و از طر
 .میعمل کن دیدر صورت تکرار آن ر  داد چگونه با

 آن گاه( -)اگر52یساز هیروش شب -۴

در عالم واقع  دهرنیمطرج و با قرار دادن آموزش گ یبه صورت مجاز تیاست که توسط آن واقع کیتکن یساز هیشب
از  یونه انم یمجاز یدر فضااا یو خلبان یرانندگ یشااود. آموزش ها یآموزش داده م یبه و یبه صااورت مجاز

 است. یساز هیروش شب

                                                           
46 In the job training 
47 Off job training 
48 Coaching method 
49 mentor 
50 Lecture method 
51 Case study 
52 Simulation method 
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 یکند آموزش داده م فایکه قرار است فرد در شغل و سازمان ا ینقش یروش برا نیدر ا53 نقش یفایروش ا -ه

شگاه م یشود، مانند فرد ستاد دان ش یکه به صورت کاراموز در کلاس درس ا نقش به  یفایبا ا یو پس از مدت ندین
 کند. فایکه چگونه نقش خود را ا ردیگ یم ادیدهد و  یاستاد، درس م یجا

 54تیآموزش حساس -۶

سطح مد شتریروش ب نیا ساز رانیدر  شفاف  سبت به همد تیذهن یکاربرد  دارد  س گرین سا  یها تیو در  ح
 یآموزش ها برا نیز اا. ابدیو ارتباطات آنها بهبود  کیتفکرات آنها به هم نزد قیطر نیباشاااد تا از ا یم گریهمد
 شود. یاستفاده م رانیمد یارتباط یسطح مهارت ها یارتقا

 55یشاگرد-روش استاد -۷

ستاد نحوه کار به طور مداوم و مستمر، نحوه انجام  یجنبه هنر شتریآموزش ب نیا  یم ادیار را به کار آموز کدارد و ا
 کشد. یسال طول م ۵تا  ۲ نیمشاغل ب یو در برخ یآموزش ها طولان نیدهد. زمان ا

 56یروش چرخش شغل  -۸

شاغل مختل،، توانا نیا در شود،  یموزش داده مآبه آنها  ازیمورد ن یها و مهارت ها ییروش با چرخش افراد در م
کاهش  یروش برا نیالبته ا. رندیرا فرا گ ازیمورد ن یشاااوند تا مهارت ها یخواننده مشااااغل مختل، چرخانده م

 .ردیگ یمورد استفاده قرار م زیکار ن یکنواختیاز  یکسالت ناش

 57تیریروش مسابقه مد  -۹

 هیو هرکدام دربازه شب یدهشش نفره سازمان ایپنج  یو کارآموزان در گروه ها شودیاستفاده م انهیروش از را نیا در
گوناگون  ماتیمکه افراد تصاا دهدیو اجازه م کندیم نییرا تع ی. شاارکت هدفکنندیشااده با هم رقابت م یساااز
صم رند،یبگ شنا ندکن یم یابیو ارز لیو تحل هیرا تجز ماتیآنگاه ت صمبا نقاط قو ییو پس از آ ضع، و ت به  میت و 
شنندیب یآموزش م ینوع ست که معمولا  به هفته  نیدر ا ی. دوره آموز سال ا سه  مختل،  یروز ها ایروش دو تا 
 شود. یم میتقس

                                                           
53 Role playing method 
54 Training group 
55 Apperentischip method 
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روش درست  ایرفتار معروف است که به کارآموز، الگو  یروش به الگوساز نیا58 روش شکل دادن رفتار -10

ست عمل کند  یشود که برا یشود و با اجازه داده م یانجام کار آموزش داده م انجام کار مورد نظر از همان راه در
 شود. یآموزش داده م یوبه  لهیوس نیو بد انیکارآموز ب ینقاط قوت و ضع، برا انیدر قالب ب

 59یآموزش عمل -۱۱

) یریر کنند و در دوامورد نظر کا یطرج ها یتا به صورت تمام وقت بر رو شودیو افراد فرصت داده م رانیا بهمن
به دور  کباریچند مدت  روش کارآموزان هر نیو حل کنند. در ا لیو تحل هیمتعلق به خود( مساائله را تجز ریبجز دوا

ستاوردها دربارهپنج نفر  یچهار ال یهاشوند و در قالب گروه یهم جمع م نند.  در گروه بحث ک یخود بحث م ید
 افراد فراهم آورد. یرا برا یو آموزش یریادگی تیشود که ظرف یم تیهدا یها به گونه ا

 60یروش آموزش همجوار -۱۲

ستند به گونه ا خارج سازمان ه ش یاز  سازمان مراکز آموز س یکه در کنار  آن  تیفعال نهیمزشود که در  یم سیتا
کارخانه  کیه کنند. مثلا  چنانچ یاقدام م انیمتقاضاا ریسااازمان اساات و نساابت به آموزش کارکنان خود و سااا

ساز ش کیدر جوار کارخانه  یخودرو س یواحد آموز سازخمرتبط با  یها تیالفع نهیآموزش در زم سیتا  یم یودرو 
 شود. یگفته م یروش، آموزش همجوار نیکند به ا

 61یروش آموزش کارگاه -۱۳

موضااوع آشاانا و  هینظر یهامحتوا و چارچوب م،یمفاه ،یاساات که کارآموز ابتدا با مبان یو عمل یروش نظر نیا 
شدن علم وع لیروش به دل نی. در ادیآزما یخود را م یهاافتهیسپس در عالم واقع   شتریب یریادگیمل، عمق توام 

 و ... نیماش ریتعم یدر رابطه با نقشه کش یو حرفه ا یفن یشود، مانند آموزش ها یم

 62روش آموزش از راه دور -۱۴

که با آن آموزش مکاتبه  دریگ یو ...  م CDمانند  یارتباط نینو یارسال جزوه و استفاده از ابزارها قیاز طر آموزش
 شود. یهم گفته م یا

 63یتجار ینقش ها یفایروش ا  -۱۵

                                                           
58 Behavioural forming 
59 Action learning 
60Vestibule training method  
61 Workshop method 
62Distance training method  
63 Trade role  method 
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امور  ،یعال رانیمد یآموزش برا یکاربرد دارد و محتوا یو بازرگان یتجار یساااازمان ها یبرا شاااتریروش ب نیا
سازمان انجام م یتجار  ،یقرارداد تجار ادیانق یفنون مذاکره برا رینظ ی. آموزش هاشودیم یدهند، طراح یرا در 

روش نسبتا   نی. ارندیگ یدسته قرار م نیو ... در ا یمذاکره، نوع سوال و پاسخ، حرکات رفتار طیمح یاعم از طراح
با فرهنگ، آداب  ییمختل، در امر آموزش است. لازم به ذکر است آشنا یو مستلزم دارا بودن تخصص ها نهیپرهز

سوم، ارزش ها و تقو ضرور نیهوش در ا تیظرف تیو ر ست. حالا ا ینوع آموزش ها  سا شود کدام روش  دهیگر پر
 دارد: ریبه موارد ز یگفت انتخاب روش آموزش بستگ یستیمناسب است؟ در پاسخ با یآموزش

 نوع شغل •

 سازمان یها تیفعال تیماه •

 متخصص در امر آموزش یانسان یرویوجود ن یانتخاب •

 و علائق سفارش دهندگان آموزش لاتیتما •

 رندگانیخواسته و علاقه آموزش گ •

 زمان و فرصت جاری و زنده  •

 مورد نظر یها و منابع مال نهیهز •

  یآموزش یابیپنجم: ارز گام

 یقرار م یابیمورد ارز نیدر قالب ارائه بازخورد در ا رندگانیدر رفتار آموزش گ رییتغ ثیآموزش ها از ح یاثربخشااا
ستا رندگانیو هر رفتار آموزش گ ردیگ شد، م نییاهداف آموزش تع یدر را ضر یشده با و  تیموفق بیتوان گفت 

ش صار هر قدر نودش یبرآورده م شتریآموزش ب یاثربخ ش یازهای. به اخت سا یآموز شده در گام اول پس از  ییشنا
 دیبا یابی. لازم به ذکر  منابع ارزشااودیم یابیآموزش بالاتر ارز یدوره آموزش برطرف شااده باشااد، اثربخشاا انیپا

 اعتماد کرد. شتریآموزش ب تیفیباشد تا بتوان به نظرات ارائه شده در رابطه با ک یازسنجیهمان منابع ن

   گیرینتیجه -3

بعد ساختاری، شناختی و ارتباطی در ابعاد سرمایه اجتماعی و انسانی در سازمان ها اغلب نادیده گرفته می شوند که 
این پدیده تلخ افکار قبل از تولید ایده را تحت تاثیر قرار می دهد. لذا بحث آموزش و جزیره ناشاااناخته نتایج آن در 

 جهت هم گرایی و حس نوعدوساااتی کارکنان نیانتقال دانش در ب هاله ای از ابهام قرار میگیرند. ایجاد آموزش و
ست.  یضرور یامر ضایا شان دهنده م یبر اعتماد و همکار یمبتن ف  یریو به تعب یاجتماع هیسرما زانیمتقابل ن
سانی و اجتماعی هیسرما شبکه ایا  ان جامعه  کیبر اعتماد و در  متقابل در  یاز تعاملات و ارتباطات مبتن یهمان 
ی در معنای عام و در بستر خلاقیت در معنای اجتماعانسانی و  هیشکل دهنده سرما یاست. عناصر اصل زمانسا ای

متقابل، برآورده شاادن انتظارات و  یارتباط یالگوها ،یاخلاق یساااخت ها ریز  ،یاجتماع یهمان هنجارها خاص
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ست.  تیکردن و هو یخود را با جمع معن یعنی تیتعهدات متقابل و احساس هو شتن ا در  رانیمد ،یاز وظا یکیدا
ست تا افراد به راحت ی آمیخته با ایده زاییاجتماع هیسرما تیو تقو جادیا ،دانش تیریبحث مد اطلاعات خود را  یا
خود را در  یاطلاعات و آگاه نکهیا مجاری از اثرگذاری و متاثربودنشان مشهود گردد تا قرار داده و گریکدی اریدر اخت
و  یاجتماع هیسرما زانیکه م یسنت یبه آنها دست ندهد. در سازمانها تیگذارند احساس عدم امن یم رانگید اریاخت

 ) رویکرد مکانیستیک(ردیگیصورت م دیاست عملا  انتقال دانش با شک و ترد نییدر سطح پا مادبر اعت یروابط مبتن
شک تیریمد نکهیا جهیو نت ست به گونه 64یاجتماع هیسرما  تیو تقو لیدانش همزاد با ت ها و  تیکه اگر ظرف یاا

س یروش ها سعه  اریانتقال دانش ب شد ول افتهیتو سطح کم و م یشبکه روابط مبتن یبا  زانیبر اعتماد متقابل در 
 دانش را در سازمان مستقر نمود. تیریمد ستمیتوان س یباشد نم نییدر سازمان پا یاجتماع هیسرما

ست متولد گ که لازمه خلاقیت،نوآوریلذا پویایی و ارگانیک بودن  دانش به  یجمع آورردد. و در نهایت کارآفرینی ا
بلندمدت  یواند بازدهسازمان را پوشش داده و میت یاصل یدانش با ارزش کمک میکند که فعالیتها یایجاد یک مبنا

شد، البته جمع آور شته با ست یدا شوند که جلس یفراد .دانش نیازمند منابع ا دانش را  یمع آورات جباید مشخص 
 .تسهیل کرده و نتایج بدست آمده را ثبت کنند

این ابزار، یک جلسااه با تمرکز  .دانش در طول یک فعالیت اساات یجمع آور یبرا ی، وساایله ا"مرور بعد از عمل"
تیم و به وسیله تیم است که کمتر از نیم ساعت یا یک ساعت طول میکشد. یک تیم باید این ابزار را  یمحدود، برا

شد. این گونه یادگیر شرایط در حال تغییر همگام با شه با  ، کمک میکند یراهوار تیم یبطور منظم حفلا کند تا همی
دانش  ی، یک رویداد جمع آور"یبازنگر .وددر طول پروژه انجام ش یآنچه که یاد گرفته شده، اصلاحات یتا بر مبنا

ست که در انتها صورت م یا سیار یپروژه  ضا یگیرد و تا حد امکان، ب شود یاز اع شامل می  یو راه ،تیم پروژه را 
کساااب دانش، قبل از آنکه پروژه کاملا دیگرشاااود.  یساااریع اثربخش تمام شاااود یا تیم، درگیر یک پروژه برا

ساختارمن"یبازنگر" سه  شدیادگیری، یک جل ساعت تا چند روز طول میک ست که از چند  شده ا سهیل  که از  ید و ت
سرمایه ها یطریق مکانیزمها صورت میگیرد ) سط ابزارها یبالا  ستم  یمتعدد یدانش(، در یک میتواند تو سی از 
سلما"بانک دانش"ساده پرونده    سازی  ، که م ساده پرونده  ستم  سی سط ابزار های متعددیاز  رفته تا گمیتواند تو
شود، ذخیره گردد یمکانیزمها سازمانها با منابع اطلاعاتی و  (.1391)تقوی فر،پیچیده تر مدیریت  ضر  صر حا در ع

سرمایه ستند که از  شات میدانش جدیدی روبرو ه ساختهای فکری آنها ن سب گیرد. وجود زیر سترهای منا ها و ب
عوامل تسااهیل کننده و ارتباط و تعامل بین سااطوج برای ایجاد و خلق ایده و دانش) خلاقیت مخرب(، شااناختن 

شاود. چنانچه، این نیروی ای به نام دانش در ساازمان میای از نیروی محرکهمختل، ساازمان، موجب ایجاد چرخه
ای در انحصار افراد مانده و نقاط تلاقی در سطوج ای مناسب مدیریت نشود دانش به صورت جزیرهمحرکه به گونه
ستقرار نظام مدیریت دانش و تأثیر آن بر سازمانی از بی ضر به ارایه الگویی برای ایجاد و ا ن خواهد رفت. پژوهش حا

داری کل کشور پرداخته است. همچنین ارتقاء خلاقیت و نوآوری کارکنان در وزرات امور اقتصادی و دارایی ااا خزانه
و با اهداف ساازمان همساو باشاند، آنها  دهد در صاورتی که نگرش و دانش کارکنان ایجادنتایج تحقیق نشاان می

گیرند. بخش دوم پژوهش به ارائه مدلی برای استقرار نظام مدیریت دانش مهارت خود را برای بهبود امور به کار می

                                                           
64. social capital 
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های متعددی نیز مطرج شده نظران، مدلاختصاص یافته است. با وجود اهمیت روزافزون مدیریت دانش بین صاحب
دانش را از ابعاد متفاوتی مورد نظر قرار داده اساات. با توجه به این موضااوع که مدیریت  اساات که اجرای مدیریت

ترین مرحله مورد نظر قرار داد، از بین بردن دانش، سیستم و رویکردی یکپارچه است و باید تمامی ابعاد را از ابتدایی
گذاری آن با سااایرین، و به اشااترا مقاومت کارکنان در برابر تغییر و ایجاد حس پذیرش نساابت به تسااهیم دانش 

ستراتژی و فرهنگ سازی در سازمان است. همچنین تداوم تعهد مدیران و کارکنان را مستلزم تدابیری چون تعیین ا
سازمان مورد بازنگری قرار داد. بنابراین مدل بهینه مدیریت  باید با ابزاری مانند ارزیابی و ممیزی مدیریت دانش در 

یابد تلاش دارد با حداقل ساختن موانع و هفت مرحله که از سازماندهی آغاز و به ارزیابی خاتمه میدانش با توجه به 
شاعه مقاومت سازمان ا سر  سرتا سایی، و خلق نموده و آن را در  شنا ش،،  های موجود در برابر تغییرات، دانش را ک

 داده و به اشترا  بگذارد.

ه مدیریت دانش رابطه مثبت و معناداری با نوآوری دارند که این یافته توان گفت کبا توجه به نتایج این پژوهش می
شابه با نتایج تحقیقات فرزانه و همکاران ) سوی و همکاران )1395( و زارعی و همکاران )1395م ( 1395( و مو

صودی ) ستگار و مق ست )( و وظیفه1393فرد و همکاران )( و تابش1395و ر سفی )1393دو ( و 1391( و یو
( جیمنز و 2014( و مینا و همکاران )2016( و وو و وانگ )2013( و هو و همکاران )2016هو و کانگ )سو  
توان ( همخوانی دارد. همچنین با توجه به نتایج این پژوهش می2015( و دونیت و همکاران )2011) 65سانزوال

مشااابه با نتایج تحقیقات نیازآذری و  گفت که مدیریت دانش رابطه مثبت و معناداری با خلاقیت دارند که این یافته
 67( و ریگه2008) 66( و کیس1392( و برزگر و همکاران )1392(، پورسااالطانی و همکاران )1390همکاران )

 .( همخوانی دارد2004) 68( و گاندهی2005)
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