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ها و مؤسـسات مـالی مجـازی و های فناوری اطلاعات و ارتباطات و توسعه بانکرقابت بالا خدمات بانکی در جهان از طریق شبکه
ترین راهبرد  مهمبه عنوان الکترونیک را ین کارآفرنیمـه مجـازی و حـضور نظـام بانکـداری خصوصی در کشور، اهمیت مفهوم سازمان 

هدف از این پژوهش شناسایی دانست حاضر  مشکلات ناشی از تغییرات ناگهانی و شدید محیط متلاطم عصر رفع سازمان ها به منظور 
صاحبنظر شعب استان یزد  101ر بهبود سازمان کارآفرین الکترونیک است که بدین منظورحجم نمونه از و اولویت بندی عوامل موثر ب

شناسای  لازم و مستندات تحقیق ادبیات بررسی از نفر بدست آمد .پس 10از طریق جدول مورگان و فرمول کوکران تقریباً برابر 
 نهایی عوامل خبرگان با مصاحبه انجام با سپس و شناسایی گذارند،می اثر بهبود سازمان کارآفرین الکترونیک تاثیر گذار بر  عواملی

 هایداده و طراحی عوامل این بندیاولویت و ارزیابی پرسشنامه شده،تدوین نهایی عوامل بر اساس بندی گردید ودسته و تفسیر

بهبود سازمان کارآفرینی الکترونیک در  بر مؤثر عوامل چگونگی از بیشتر و کامل بینش گردآوری گردید که به منظورر موردنیاز
استفاده شد که عوامل تاثیر گذار بر سازمان کارآفرین   SPSSمعادلات ساختاری با استفاده از نرم افزار  رویکرد از تحقیقی مطالعات

ی ین عوامل ریسک پذیرالکترونیک، خلاقیت  نوآوری زیر ساخت خودباوری فناوری انگیزه های مالی سودآوری  شناسایی که از ا
 بیشترین تاثیر را دارد.
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 مقدمه -1

سوی استفاده از فنّاوری سریع و در ها با ارائه مزایای متنوع و خدمات رقابتی و تجدید ساختار خدماتشان بهسـازمان 
جهت برآورده کردن نیازهای در حال تغییر مشتریان، در حال گسترش یافتن از میان مرزها هستند.و سازمانی موفق 

وین کسـب و کار مجازی به تولید و ارائه محصولات جدید  اسـت که با اسـتفاده از فناوری  اطلاعات  در اشـکال ن   
یعنی تولید بپردازد. با ورود روش های نوین فناوری محور ظرفیت حضور و تعامل همه عوامل یک چرخه اقتصادی 

است و به کارآفرینان این فرصت طلائی را شــده فروشنده و مشتری را در یک فضای مجازی ، تأمین کننده، کننده
نیاز های ناشـناخته بازار را شـناسایی و با طرا ایده   فرصت های جدید و ، ز میان انبوه اطلاعات موجودمی دهد تا ا

های جدید و تبدیل آن به کسـب و کار های نوین نیاز های بازار را ارضا می کنند که میتوان آن را کارآفرینی نامید  
ینی سنتی حاصل شده است. اما کارآفرینی حال چنانچه فرآیند کارآفرینی در محیط واقعی صورت پذیرد کارآفر

اطلاعات اســت که نقش الکترونیکی مبین اعمال فرآیند کارآفرینی در محیط الکترنیکی و با استفاده از فناوری 
سازمان ها برای رویارویی با مسائل و مشکلات و تهدیدهای ناشی از پویایی و بســزایی در پیشــرفت بانک ها دارد 

یری از فرصت های جدید نیاز به راه کارها و شیوه های نوین دارند.در حقیقت افکار و پیچیدگی محیط و بهره گ
و گ های سازمان به جریان درمی آید و سازمان را از مرگ اندیشه های جدید همچون خون تازه ای است که در ر

نوآوری در همه امور و کارها و شیوه های جدید نیازمند خلاقیت و ، دستیابی به این راه  [1].نیستی نجات می دهد
فرآیندهای سازمانی است. آنچه که در قرن حاضر مورد نیاز است نوعی نوآوری در حوزه مدیریت و سازمان است 

اطلاعات و دیجیتال در عصر دانش باعث شده سازمان ها تحت تأثیر شرایط ، وقوع سه انقلاب کارآفرینی [9].
چهره های ، خودء و نامطمئن و به منظور تضمین بقا، رقابتی، پویا ،پیچیده تهدیدهای محیطمحیطی و برای مقابله با 

جدید و متنوعی را از خود به نمایش بگذارند. نیاز سازمان به افکار و اندیشه های نوین و عملی نمودن ایده های 
اطلاعاتی و  سازمان را کارآفرین نموده و از منظر دیگر ظهور فناوری های، جدید از طریق اجرای فرآیند کارآفرینی

ها با ســازمانظهور سازمان های الکترونیکی و مجازی را رقم زده است. ، ارتباطی و ورود آن به عرصه سازمان ها
سوی استفاده از فناّوری سریع و در جهت برآورده ارائه مزایای متنوع و خدمات رقابتی و تجدید ساختار خدماتشان به

حال گسـترش یافتن از میان مرزها هستند.و سازمانی موفق است که با  کردن نیازهای در حال تغییر مشـتریان، در  
استفاده از فناوری  اطلاعات  در اشکال نوین کسب و کار مجازی به تولید و ارائه محصولات جدید بپردازد . با ورود 

أمین ت، یعنی تولید کنندهروش های نوین فناوری محور ظرفیت حضــور و تعامل همه عوامل یک چرخه اقتصــادی 
است و به کارآفرینان این فرصت طلائی را می دهد تا از شــده فروشنده و مشتری را در یک فضای مجازی ، کننده

نیاز های ناشـناخته بازار را شـناسـایی و با طرا ایده های جدید و    فرصت های جدید و ، میان انبوه اطلاعات موجود
چنانچه  حالمی کنند که میتوان آن را کارآفرینی نامید  تبدیل آن به کسـب و کار های نوین نیاز های بازار را ارضا 

فرآیند کارآفرینی در محیط واقعی صورت پذیرد کارآفرینی سنتی حاصل شده است. اما کارآفرینی الکترونیکی مبین 
اطلاعات اســت که نقش بســزایی در پیشــرفت اعمال فرآیند کارآفرینی در محیط الکترنیکی و با استفاده از فناوری 

ر د ک ها دارد لذا در راسـتای تحقق این هدف به دنبال شـناسایی عوامل تاثیر گذار و اهمیت این عوامل هستیم.  بان
می  صادراتدر بانک به شـناسـایی و اولویت بندی عوامل موثر بر بهبود سـازمان کارآفرین الکترونیک    این تحقیق 

بود های تأثیرگذار بر بهگردید :ابعاد و مؤلفه پردازیم که به منظور رسـیدن به این هدف سوال پژوهشی سؤال مطرا 

https://pnmktk.science-journals.ir/


 های نوین در مدیریت کارآفرینی و توسعه کسب و کارنشریه پژوهش

 ISSN 2717-5702                                                                905تا  915ز صفحه: ا ،0011تابستان ، 2، شماره2جلد

https://pnmktk.science-journals.ir                                                        https://science- journals.ir    

       

 اران...                  حیدریانی زاده و همکشناسایی و اولویت بندی عوامل موثر بر بهبود سازمان کارآفرین الکترونیک
511 

 

( :اولویت عوامل تأثیرگذار  بر بهبود 2های صادرات استان یزد کدام اند؟ و سؤال )سازمان کارآفرین الکترونیک بانک
 های صادرات  استان یزد چگونه است؟ مطرا گردید.سازمان کارآفرین الکترونیک بانک

 ینه تحقیقمبانی نظری و مروری بر پیش -2

در مطالعات و تحقیقات کارآفرینی، کارآفرین بودن به معنای درهم آمیختن ویژگی های شخصی، ابزار  کارآفرینی:
مالی و منابع موجود در محیط کار است. محققان علوم انسانی معتقدند بسیاری از ویژگیهای شخصی را می توان 

یابی یعنی، توانا بودن در کشف و ارزپرورش داد و به کمک آن در کسب و کار به موفیقت دست یافت. کارآفرین بودن 
فرصت ها، جمع آوری منابع لازم و عمل کردن به گونه ای که در فعالیتهای خود از صفت رهبری برخوردار باشد و 
به طور حساب شده و معتدل ریسک کند، و از دست زدن به کارهای بزرگ لذت میبرد، ولی هیچ گاه بیگُدار به آب 

بوط به کارآفرینی، ویژگیهای شخصیتی کارآفرین را با مفاهیمی مانند؛ مرکز کنترل درونی، نمیزند. اغلب مطالعات مر
استقلال طلبی، نیاز به کامیابی، مخاطره پذیری، آینده نگری، خلاقیت، نوآوری، خوش بینی، تحمل ابهام، تحمل 

 .[2]شکست و توانایی ساخت تیم های کاری را تبیین می کنند 
اتی در  داخل و خارج کسب و کارها ـاطی و اطلاعـد های ارتبـفراین،  تهـطی چند سال گذشی:کارآفرینی الکنرونیک

رار  گرفته ـی قـات الکترونیکـای اطلاعـاوری  هـبه  طور فزاینده  ای در اکثر بخش   های صنعتی تحت پوشش فن
ادامة این ، ه  کارایی و اثربخشی آنهات( خصوصاً با توجه بـ)از جمله اینترن ،است  .مزایای عمده این گونه فناوری  ها

ع    ـراه  اقتصاد شبکه  ای ب ه  طور قطـه همـد را در آینده تضمین مینماید .توسعة سریع و پیوسته فناوری بـرون
ه  شبکه های ـواع امکانات برای گسترش مفاهیم کسب و کار خلاقانه ای که برپایـه ای در انـل ملاحظـأثیر  قابـت

د وبه  واسطه  تأسیس یک شرکت جدید قابل درك می باشند ـدارن، طات الکترونیکی ایجاد گردیدهاطلاعات و ارتبا
رکت ــطلاا شــی «اصــارافرینی الکترونیکــیس » کــل  تأســعم، الطبعــب، دازـشم  انـن چـم ایـه رغـ.ب
فرآیندی تحول نی سازمانی کارآفری. یف می نماید  ــبکه ای را توصــصاد شــصوصاً در اقتــد خــای جدیــه

که سازمان ها به واسطه آن اقداماتی را انجام می دهند تا کلیه کارکنان گرایانه و نوین در ادبیات کسب و کار است 
ریسک پذیری و پیشرفت ، بتوانند در قامت یک کارآفرین ایفای نقش نمایند و فرآیندهای سازمانی را به سمت نوآوری

 .[10] و بالندگی هدایت کنند
، تجزیه و تحلیل نیازهای بازار، ( فرآیند کارآفرینی سایبری شامل شکل گیری یک ایده2002کری یر و همکاران )

را شناسایی جستجو ها و سرمایه گذار و راه اندازی کسب و کار جدید ، امکان سنجی، شناسایی فرصت های تجاری
 "ارائه مدل موثر بر فرآیند کارآفرینی ئر سازمان " ( در پژوهش با عنوان 1993کورتاکو و همکاران). [11] کردند

، حد و مرز سازمانی ویژگیهای فردیریسک پذیری، زمان، پاداش، آزادی عمل، ویژگیهای سازمانیحمایت مدیر
برنامه  -تصمیم به انجام فعالیت کارآفرینانه سازمانی-حوادث ناگهانی  -نیاز به توفیق استقلال طلبی، هدفگرایی

اجرای  تفکر -توانایی غلبه بر موانع و مشکلات تغییرات محیطی -ن سنجی قابلیت دسترسی به منابعریزی و امکا
 .[12] را معرفی کرنند

( عوامل موثر در سنجش کارآفرینی سازمان نوآوری و معرفی محصولات جدید، کسب وکار جدید،پاداش 1991شانر)
اسایی مراحل فرآیند کارآفرینی سازمانی معین کردن ( شن1991) کانتر. [13] و دسترسی به منابع را معرفی کرد

بهره برداری و جانشینی ، تجهیز امکانات و تکمیل جهت اجرا، تشکیل ائتلاف و اتحاد، گیری ایده جدیدمسئله و شکل
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ارایه را اجرا و بهره برداری از ایده ، فرآیند کارآفرینی شامل تولید ایده( 1312) فرهنگی و صفرزاده. [14] را ارایه داد
، ( وجود رابطه معنی دار و منفی بین ابعاد کارآفرینی سازمانی)شامل: نوآوری1311) یدالهی و همکاران .[7] دادند

 .[8]را ارایه دادندخطرپذیری و پیشگامی( و دوبعد ساختاری سازمان یعنی رسمیت و تمرکز

 روش تحقیق -3

 توصیفی ها،داده گردآوری شیوه ازنظر باشد وتوصیفی میروش تحقیق ازلحاظ هدف کاربردی و ازلحاظ شیوه اجرا 

 مصاحبه و پرسـشـنامه   طریق از ها،آوری دادهجمع به اقدام پژوهش سـؤالات  بررسـی  منظوربه اسـت.  پیمایشـی 

ــامل کلیه  می میدانی تحقیقات نوع از حاضــر تحقیق بنابراین گردد.می ــد که جامعه آماری پژوهش حاضــر ش باش
 101برابر 1399های صادرات استان یزد هستند که بر اساس آمار و اطلاعات در سال عب بانکنظران در شصـاحب 

آوری باشد. برای جمعنفر می 10باشد. حجم نمونه از طریق جدول مورگان و فرمول کوکران تقریباً برابر شـعبه می 
ــب دادهای  و پژوهشاطلاعـات از مطـالعـات کتابخانه    وتحلیل، از ولیه برای تجزیههای اهای میدانی و جهت کسـ

 .باشدای لیکرت میگزینه 5نامه و طیف مورداستفاده در این پژوهش طیف پرسش

 تحلیل داده ها و یافته های پژوهش-4 

تغییر  شود و اندازه آن معمولاً بین صفرتا یکاستفاده می« ضریب پایایی»گیری پایایی، از شاخصی به نام برای اندازه
پایایی صفر معرف عدم پایایی و ضریب پایایی یک معرف پایایی کامل است. پایایی، میزان توانایی کند. ضریب می

رتیبی(، ای )تهای رتبهترین روش برای مقیاسگیری، برای حفظ ثبات خود در طول زمان است. ومهمیک وسیله اندازه
، راجاراتنام و گلیرز، مطالعه و ارائه های کرونباخیا نگرش سنج است که توسط سه محقق به نام« کرونباخ»روش 

له از های حاصکه شاخصی برای تائید اندازهگردید ولی فقط به نام کرونباخ معروف شده است و در آن، علاوه بر آن
ضروری است که .[3]گرددها نیز معین میآید، قابلیت تعمیم این اندازه، به سایر اندازهها و افراد به دست میگروه

ای آزمایشی اجرا گردد. نتایج این اقدام به محقق کمک صورت آزمایشی روی نمونهنامه بهاحی پرسشپس از طر
 هاینامه به عمل آورد. طوری که بتواند اهداف، سؤالات و فرضیهخواهد کرد تا اصلاحات لازم را در خصوص پرسش

تایی قبل از انجام آزمون اصلی  30نمونه  به همین منظور با هماهنگی استاد راهنما، [4]تحقیق را برآورده نماید 
محاسبه گردید. اما با تغییراتی که  Spssافزار ها توزیع شد و پایایی آن با استفاده از نرمنامه بین آنانتخاب و پرسش

 939/0در سؤالات پس از انجام اصلاحات لازم در سؤالات به عمل آمد، ضریب آلفای کرونباخ سؤالات نهایی برابر با 
نامه موردنظر از قابلیت اعتماد و یا به عبارت دیگری از گر این است که پرسشحاسبه گردید. ضریب حاصله نشانم

 باشد.پایایی لازم برخوردار می
 

 ارزیابی برازش مدل بیرونی -1-4

 پایایی و روایی همگرا -1-1-4
 گیریشده برای اندازههای انتخابگویهدر مدل معادلات ساختاری علاوه بر روایی سازه که برای بررسی اهمیت 

کیک نهایت تف های هر متغیر دررود، روایی تشخیصی نیز موردنظر است به این معنا که گویهمتغیرها به کار می
تغیر تر هر گویه فقط مگیری نسبت به متغیرهای دیگر مدل فراهم آورند. به عبارت سادهمناسبی را به لحاظ اندازه
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فرایند  خوبی از یکدیگر تفکیک شوند. اینای باشد که تمام متغیرها بهگونهها بهیری کند و ترکیب آنگخود را اندازه
دهند که چه نشان می AVEشود. ضرایب ( مشخص میAVEشده )با کمک شاخص میانگین واریانس استخراج

، . ساختارها یا متغیرهای مدلوسیله یک گویه مجزا تشریح شده استدرصدی از واریانس ساختار یا متغیر مدل، به
 Bagozziکه توسط باگوزی و یای ) 0.5( بالاتر از شاخص معیار AVEشده )دارای میانگین واریانس استخراج

& Yi, 1988دازه کافی انتوانند بهها میشود که گویهتر هستند. بنابراین نتیجه گرفته میشده، بزرگ( معرفی
 شریح نمایند. واریانس متغیرهای مدل پژوهش را ت

رایب شود. ضی پایایی مرکب سنجیده میگیری ، هماهنگی درونی مدل یا میزان پایایی، با محاسبهدر مدل اندازه 
شده است. در مدل همه ساختارهای مدل دارای پایایی مرکب بالایی هستند و از پایایی در جدول زیر نشان داده

تر هستند. پایایی شده، بزرگ( معرفیBagozzi & Yi, 1988که توسط با گوزی و یای ) 0.0شاخص معیار 
نشانگر   0.0های تحقیق است. همچنین مقداری آلفای کرونباخ بالاتر از دهنده پایایی درونی بالای دادهمرکب نشان
 قبول است.پایایی قابل

 های پایاییو میزان شاخص  AVEمقادیر -1 جدول

 AVE متغیر
(>0.5) 

 پایایی مرکب

Composite 

reliability 
(>0.5) 

 آلفای کرونباخ
(>0.7) 

 ضریب تعیین

 0/393 0/701 0/823 0/699 خلاقیت  

 0/730 0/718 0/817 0/529 نوآوری

 0/520 0/836 0/871 0/772 ریسک پذیری

 0/660 0/735 0/828 0/552 زیر ساخت

عوامل تأثیرگذار برسازمان کارآفرین 
 الکنرونیکی

0/359 0/936 0/936 - 

 0/756 0/869 0/882 0/599 خودباوری

 0/525 0/701 0/779 0/492 فناوری

 0/576 0/703 0/809 0/588 انگیزه های مالی

 0/587 0/702 0/809 0.600 سودآوری

 

 روایی واگرا -2-1-4
های شاخص بینشود. یکی روش بارهای عاملی متقابل است که میزان همبستگی روایی واگرا از دو طریق سنجیده می

کند و روش دیگر معیار پیشنهادی فورنل و لارکر است های دیگر مقایسه میها با سازهیک سازه را با همبستگی آن
 که در این پژوهش مورداستفاده قرارگرفته است.
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 متغیرهای مکنون AVE جذر  -2جدول 
 (1)  (2)  (3)  (2)  (5)  (9)  (0)  (1)  

0/83 خلاقیت  

6 
       

0/48 نوآوری

7 
0/72

7 

      

0/58 ریسک پذیری

9 
0/52

2 
0/87

9 

     

0/46 زیر ساخت

9 
0/68

6 

0/52

0 

0/74

3 

    

عوامل تأثیرگذار برسازمان کارآفرین 
 الکنرونیکی

0/62

7 
0/85

4 

0/72

1 

0/81

2 

0/60

0 

   

0/44 خودباوری

5 
0/69

1 

0/49

1 

0/66

8 

0/67

0 

0/77

4 

  

0/35 فناوری

2 
0/56

5 

0/48

4 

0/49

5 

0/62

4 

0/60

9 

0/70

1 

 

0/43 انگیزه های مالی

0 

0/59

3 

0/60

2 

0/49

2 

0/75

9 

0/58

7 

0/50

2 

0/76

7 

0/40 سودآوری

6 

0/62

9 

0/49

7 

0/56

6 

0/76

6 

0/61

5 

0/44

7 

0/56

4 

 
، اندهای موجود در قطر اصلی ماتریس قرارگرفتهمتغیرهای مکنون در پژوهش حاضر که در خانه AVEمقدار جذر 

ن اند، بیشتر است ، بنابرایشدههای زیرین و چپ قطر اصلی ترتیب دادهها که در خانهاز مقدار همبستگی میان آن
 ئید نمود.قبول دانست و روایی واگرای مناسب مدل را تاتوان این معیار را قابلمی
 

 (tهای مدل اصلی)ضرایب مسیر و آماره خروجی -2-4

شده برای ضریب هر مسیر محاسبه tها پرداخت. با مقایسه مقدار توان به بررسی فرضیهبا استفاده از مدل درونی می
گردد، در  99/1تر از بزرگ tسان اگر مقدار قدر مطلق آماره ی پژوهش پرداخت. بدینتوان به تائید یا رد فرضیهمی

معنادار  %99گردد، ضریب مسیر در سطح اطمینان  51/2بیشتر از  tکه مقدار آماره و درصورتی %95سطح اطمینان 
 شده است.است. نتایج آزمون مدل مفهومی تحقیق در حالت معناداری ضرایب در شکل زیر نشان داده
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 (t-value)مدل اصلی در حالت اعداد معناداری -1شکل 

 
باشد. برای بررسی معنادار بودن ضرایب برای هرمسیرمی t-value اعداد موجود بر روی مسیرها نشانگر مقدار

برای کلیه بارهای عاملی،  tشود. در این تحلیل مقدار آماره  99/1هر مسیر  بالاتر از  tمسیر لازم است تا مقدار 
 .باشندمعنادار می %95بوده و درنتیجه در سطح اطمینان   99/1بالاتر از 
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 مدل اصلی در حالت ضرایب مسیر -2شکل 

 
باشد. برای بررسی معنادار بودن ضرایب مسیر برای هرمسیرمی t-value اعداد موجود بر روی مسیرها نشانگر مقدار

برای کلیه بارهای عاملی، بالاتر از  tشود. در این تحلیل مقدار آماره  99/1هر مسیر  بالاتر از  tلازم است تا مقدار 
 باشند .معنادار می %95بوده و درنتیجه در سطح اطمینان   99/1

قع ضرایب بتا حاصل از معادله رگرسیون میان متغیرها است که همان ضریب شده بر روی خطوط دروااعداد نوشته
بینی آن از طریق فلش به مدل است که متغیرهای پیش R2ی مقدار دهندهمسیر است. اعداد داخل هر دایره نشان

 059/0ار ریسک پذیری مقد 990/0نوآوری مقدار  393/0اند. ضریب تعیین برای خلاقیت  مقدار آن دایره واردشده
سودآوری  509/0انگیزه های مالی مقدار  510/0فناوری مقدار  010/0خودباوری مقدار  525/0زیر ساخت مقدار 

دهد که متغیرهای خلاقیت  و نوآوری ، ریسک پذیری ، زیر ساخت ، خودباوری برآورد شده و نشان می520/0مقدار 
 دهند.از تغییرات بهبود خدمات را توضیح می %059تا  %393، فناوری  ،انگیزه های مالی و سودآوری درمجموع بین 

 

 مدل درونی)مدل ساختاری( -3-4
در قالب مدل درونی فرضیات موردبررسی قرار گرفتند و مسیر مدل ساختاری ارزیابی شد. هر مسیر متناظر با یکی از 
فرضیات مدل است. آزمون هر فرضیه از طریق بررسی علامت،اندازه و معناداری آماری ضریب مسیر )بتا( بین هر 

تغیر مکنون نسبت بینی کننده مبالاتر باشد تأثیر پیش متغیر مکنون با متغیر وابسته است. هراندازه این ضریب مسیر
به متغیر وابسته بیشتر خواهد بود. با در نظر گرفتن نتایج بررسی روابط بین متغیرهای مستقل و وابسته با استفاده از 
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داری منظور بررسی معنیداری اثرات بین متغیرهای پژوهش پرداخت. بهتوان به بررسی معنیضریب مربوط می
از همین رو  [5]برای هر ضریب مسیر موردتوجه قرار گیرد، t-valueضریب مسیر یا همان بتا باید معناداری مقدار 

سازی نمونه شبیه 100و  500گیری، در دو حالت از روش بوت استرپینگ استفاده شد که برای این منظور بازنمونه
معنی بودن پارامتر تغییری ایجاد نشده و نتایج از دن یا بیدار بودهد در هر دو حالت، در معنیشد که نتایج نشان می

 (.Johnson et al,2001 اعتبار محکمی برخوردار هستند. )
 

 اثر خطی مستقیم نقش متغیرهای پژوهش در مدل اصلی  -3جدول

 بتا مسیر
خطای 
 استاندارد

 گیریبازنمونه tآماره 

300 500 100 

 <-عوامل تأثیرگذار بر بهبود سازمان کارآفرین الکترونیک 
 خلاقیت  

0/627 0/049 12/121 12/756 11/957 

 <-عوامل تأثیرگذار بر بهبود سازمان کارآفرین الکترونیک 
 نوآوری

0/854 0/022 39/078 39/222 37/890 

 <-عوامل تأثیرگذار بر بهبود سازمان کارآفرین الکترونیک 
 ریسک پذیری

0/721 0/045 16/246 15/997 15/763 

زیر  <-عوامل تأثیرگذار بر بهبود سازمان کارآفرین الکترونیک 
 ساخت

0/812 0/031 26/982 26/118 27/885 

 <عوامل تأثیرگذار بر بهبود سازمان کارآفرین الکترونیک 
 خودباوری

0/870 0/023 37/456 37/818 37/143 

 <-عوامل تأثیرگذار بر بهبود سازمان کارآفرین الکترونیک 
 فناوری

0/724 0/044 17/912 16/515 17/914 

انگیزه  <-عوامل تأثیرگذار بر بهبود سازمان کارآفرین الکترونیک 
 های مالی

0/759 0/039 19/564 19/252 19/461 

 <-عوامل تأثیرگذار بر بهبود سازمان کارآفرین الکترونیک 
 سودآوری

0/766 0/036 20/449 21/000 21/020 

 
 %95دهد در سطح اطمینان باشد که نشان میمی 99/1تر از برای کلیه مسیرها ارتباط بزرگ tبا توجه به مقدار آماره 

 ها تأثیر معنادار داشته است. همه مسیر
 
 های پژوهشسؤال -2-2

 اند و اگر مقدار قدر مطلق آمارههای مدل پژوهش مورد ارزیابی قرارگرفتهپس از بررسی و تائید مدل اصلی،  فرضیه
t که مقدار قدر مطلق آماره شود و درصورتیباشد فرض صفر نتیجه گرفته می 99/1تر از مقدار کوچکt تر از بزرگ

 شوند.شود.در این بخش سؤالات مربوطه آزمون میباشد فرض صفر رد می 99/1مقدار 
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ام های صادرات استان یزد کدهای تأثیرگذار  بر بهبود سازمان کارآفرین الکترونیک بانکبعاد و مؤلفه( :ا1سؤال )
 اند؟

 
های تأثیرگذار بر بهبود خدمات بانکداری و نتیجه مؤلفه tخلاصه ضرایب مسیر،آماره  -5جدول                  

 الکترونیک

 عوامل تأثیرگذار بر بهبود خدمات بانکداری
 ضریب
 مسیر

 خطای
 استاندارد

 tآماره 
 سطح

 داریمعنی

 0/000 12/756 0/049 0/576   خلاقیت <-عوامل تأثیرگذار بر بهبود سازمان کارآفرین الکترونیک 

 0/000 39/222 0/022 0/730 نوآوری <-عوامل تأثیرگذار بر بهبود سازمان کارآفرین الکترونیک 

 0/000 15/997 0/045 0/587 ذیریریسک پ <-عوامل تأثیرگذار بر بهبود سازمان کارآفرین الکترونیک 

 0/000 26/118 0/031 0/520 زیر ساخت <عوامل تأثیرگذار بر بهبود سازمان کارآفرین الکترونیک 

 0/000 37/818 0/023 0/393 خودباوری <-عوامل تأثیرگذار بر بهبود سازمان کارآفرین الکترونیک 

 0/000 16/515 0/044 0/660 فناوری <-عوامل تأثیرگذار بر بهبود سازمان کارآفرین الکترونیک 

 0/000 19/252 0/039 0/756 ای مالینگیزه ه <-عوامل تأثیرگذار بر بهبود سازمان کارآفرین الکترونیک 

 0/000 21/000 0/036 0/525 سودآوری <-عوامل تأثیرگذار بر بهبود سازمان کارآفرین الکترونیک 

 
با توجه به ضرایب مدل تحقیق در حالت  t-value)قبلا درمدل اصلی تحقیق برسی کردیم که در حالت معناداری )

طـور بیـان نمود که با توجه به اینکه چین تـوان ایـنتخمین استاندارد و مدل تحقیق در حالت معنـاداری مـی
توان باشد، می 1.99کند که جهت معنادار بودن این رابطـه، قـدر مطلـق این ضریب باید بالاتر از (بیان می1991)

 گیرد. وجه و تأثیرگذاری آن مورد تائید قرار می 1باشد و هر ها معنادار میطهگفت که کلیه راب

 نتیجه گیری

ه عوامل کهدف اصلی این پژوهش شناسایی و اولویت بندی عوامل تاثیر گذار بر سازمان کارآفرین الکترونیک است 
دآوری  وری فناوری انگیزه های مالی سوتاثیر گذار بر سازمان کارآفرین الکترونیک، خلاقیت  نوآوری زیر ساخت خودبا

ما برای حرکت به معادلات ساختاری میزان تاثیر عوامل  را  برسی کردیم  شناسایی شدندو پس از آن با رویکرد
سمت سازمان کارآفرین الکترونیک بایدبه این مولفه ها اهمیت ویژه ای بدهیم وآن ها را در سازمان تقویت کنیم که 

ک پذیری است که بیشترین تاثیر را دارد که با اقداماتی نظیر برگذاری کلاس های آموزشی مهمترین عوامل ریس
تقویت فدرت ریسک پذیری و در نظر گرفتن آیتم های تشویقی برای این عامل می توانیم این عامل در در سازمان 

 کارآفرین الکترونیک تقویت کنیم.
 

 پیشنهادات و نوآوری پژوهش
اولین  و مهمترین نوآوری این پژوهش این است که شناسایی عوامل اولین باراست که مطرا می شود و دومین 
نوآوری این است که درپژوهش های حوزه بانکی تا به حال  موضوع سازمان کارآفرین الکترونیک با هدف  شناسایی 

 عوامل موثر تا به حال مطرا و برسی نشده است. 
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 موضوع در جامع آماری بزرگتر بسط به تمام بانک ها به منظور نتیجه بهتر انجام شود. پیشنهاد می شود -1
پیشنهاد می شود با توجه به اینکه نظرات در این حوزه خیلی به هم نزدیک است پرسشنامه ها در حالت فازی  -2

 تنظیم و تجزیه و تحلیل شود.
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