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( مفهومی جدید در علم بازاریابی در جهت افزایش اثربخشااای تکنیا  ای بازاریابی اسااات    IMCارتبااطات بازاریابی یکپارچه   
IMC  با یکپارچه سازی ارتباطات بازاریابی، ضمن کا ش  زینه  ا بازاریابی را  دفمند تر و با برنامه تر می سازد  در پژو ش حاضر

،  زیر بنای سازماند ی، ماموریت بازاریابی، تیاملعنصر  5با  IMCبر عملکرد برند سانییدت شود    IMCسایی شادت تاثیرعنا ار    
رضایت و  مزایای برند، عملکرد فروشعنصار   3سانییدت شادت و عملکرد برند با    طراحی و ارزیابی و ژیاثبات و اساتحکا  اساترات  

برآورد شادت اسات  پرساشانامه پژو ش از ترجمه و تصاحیش پرسشنامه تحقیقی با موضوب مشابه در استراویا توسط اساتید       مشاتری 
سوال انتهایی عملکرد برند را می سنید    13و  IMCر سوال اول عنا  03سوال است ، که  33 احب نظر به دست آمدت و دارای 

شرکت  79پرساشانامه در بین مدیراش شرکت  ای پخش محصو ت ایایی ، شویندت ، آرایشی و بهداشتی توزیع شدت است  از بین   
ا کما نر  افزار پرسشنامه را تکمیل نمودند  تحلیل دادت  ای به دست آمدت ب 0شرکت حاضر به  مکاری شدت و  ر کدا   53نمونه 

SPSS    اورت گرفته و ضامن استفادت از آمار تو یفی  در جهت مشخش شدش جنسیت، تا ل و س ش مدیریت پاسد د ندگاش با 
بر عملکرد برند سنییدت شد نتایج پژو ش نشاش می د د که عنا ر  IMCاساتفادت از آمار استنباطی با روش رگرسیوش تاثیر عنا ر  

IMC  راب ه مسااتقیم و مینی داری دارند  ووی در رضااایت مشااتریو  مزایای برند، عملکرد فروشبرند   عنصاار عملکرد 3بر  ر )
سانیش میزای عنا ار مشاخش گردید که تنها طراحی و ارزیابی تاثیر مینی داری بر  ر سه عنصر عملکرد برند دارد  اوبته تیامل    

 نیز تاثیر مینی داری بر عنصر مزایای برند دارد   
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 مقدمه -1

در روزگاری که مدیراش کسب کار ای مختلف به دنبال را کار ایی برای بهبود عملکرد برند خود  ستند، استفادت از 
تکنیا  ای بازاریابی از اووین را کار ایی است که به ذ ن خ ور می کند   ووی آیا استفادت از این تکنیا  ا به 

ستای پاسد گویی به این سوال مفهومی جدید در بازاریابی  ورت نامنظم و بدوش  دف می تواند را گشا باشد؟ در را
به وجود آمدت تا تکنیا  ای ارتباطات ( Integrated Marketing Communication) IMCبا نا  

بازاریابی را به  ورت  دفمند منظم و یکپارچه کردت، و ضمن کا ش  زینه  ای بازاریابی اثر بخشی آش افزایش 
 53پرسشنامه توزیع شدت در  133ش شدت تا با کما دادت  ای جمع آوری شدت از تیداد یابد در پژو ش حاضر تلا

بر عنا ر عملکرد برند مورد بررسی قرار گیرد  عنا ر عملکرد  IMCشرکت پخش در ا فهاش، تاثیر عنا ر عملکرد 
IMC راحی ا  استراتژیا و طدر این پژو ش شامل تیامل ، ماموریت بازاریابی، زیر بنای سازماند ی، ثبات و استحک

و ارزیابی می شود   مچنین عنا ر عملکرد برند شامل عملکرد فروش ، مزایای برند و رضایت مشتری می شود  
 Integrated Marketing Communication and ابزار ای ارتباطات یکپارچه بازاریابی و برند

Integrated  Brand communication (IMC-IBC)  و کلیدی ترین ابزار ای  یکی از مهمترین
موفقیت در کسب و کار است که  مانند یا چاقو می تواند مفید و موثر باشد ووی استفادت نادرست از آش پیامد ای 

از بودجه  ای بازاریابی و تبلیغات  ریال سا نه میلیارد ا  IMCناگواری به  مرات دارد  استفادت نادرست از ابزار ای 
 .د د و در بسیاری موارد حتی بر علیه آنها اقدا  می کندشرکت  ا را به  در می 

امروزت با توجه به جهانی شدش و توسیه فن آوری  ای نوین، مفا یم جدیدی منیمله، بازاریابی ارتباطی ارائه شدت 
فر تهای زیادی در پیش روی شرکتهای مختلف قرار دادت است امروزت شرکتهای بزرگ دنیا از  IMCاست  مفهو  

ریابی انبوت رویگرداش شدت و با توجه ویژت به مقووه ارتباطات، توجه خود را به یکپارچه کردش ارتباطات مدیریت بازا
 بازار می وف نمودت اند 

فیاویتی است جهت متحد کردش  مه ابزار ای ارتباطی بازاریابی و مشارکت و  (IMC)ارتباطات بازاریابی یکپارچه 
 برقرار کردش دوطرفه با مخاطباش  دف از یا رات تازت  گسترش دادش پیامها برای ارتباط

بین ابزار ای تروییی پی بردند و با تیهیز خود به ابزار ای روابط عمومی،  1شرکت  ای بسیاری به این  م نیروزایی
ترویج فروش و فروش مستقیم و نامگیاری خود تحت عنواش شرکت  ای تبلیغاتی ارتباطات بازاریابی یکپارچه به 

از ای تروییی مشتریانشاش در یا بسته پیشنهادی چند منظورت پاسد دادند  یا تیم پژو شی از اتحادیه شرکت نی
 ( تیریفی از ارتباطات بازاریابی یکپارچه به شرح زیر ارائه دادت است:A s 4 ای تبلیغاتی آمریکا  

ه جامع و کامل را شناسایی و نقش کلیدی یا برنام  0مفهومی از برنامه ریزی ارتباطات بازاریابی که ارزش افزودت"
ابزار  ای متنوب ارتباطات مثل تبلیغات عمومی، پاسد مستقیم ، ترویج فروش و روابط عمومی را ارزیابی و این ابزار ا 

 "را برای رسیدش به شفافیت، انسیا  و حداکثر تاثیر ارتباط ترکیب می کند 

                                                           
1 Synergy 
2 Added value 
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می اشکال ترویج برای به حداکثر رساندش ارتباط موثر تمرکز دارد  آقای تیریف این اتحادیه بر فرآیند استفادت از تما
برای   3دش شووتس از دانشگات نورث وسترش از فرآیند ارتباطات یکپارچه بازاریابی تحت عنواش روش تصویر بزرگ

 شرکت  ا یاد می کند   برنامه ریزی بازاریابی و برنامه  ای تروییی
ر ارتباط موفق آش با مشتری نهفته است؛ این موضوب شامل شناخت و ردیابی نیاز ا، امروزت کلید رشد کسب و کار د

رفتار ا و چرخه زندگی مشتری بودت و  مچنین مستلز  استفادت از این اطلاعات در جهت اییاد ارزش برای مشتری 
ت د، استفادت از ارتباطاشوآفرین با مشتری میترین روند ایی که موجب اییاد چنین ارتباط ارزشباشد  از مهممی

 باشد می (CRMبازاریابی یکپارچه و ابزار عملیاتی کردش آش  مچوش مدیریت ارتباط با مشتری 

 ای  ورت گرفته در عر ه تکنوووژی باعث تشدید رقابت بین شرکتها حرکت به سمت جهانی شدش و پیشرفت
اند، موضوب ارتباطات بر آش تمرکز نمودت  ای جدیدی که االب شرکتهاشدت است  در عصر حاضر یکی از عر ه
باشد  در بازار ای امروزی مفهو  بازاریابی منحصر به طراحی، تحویل و بازاریابی و مدیریت ارتباط با مشتریاش می

فروش محصو ت نیست و این مفهو  به سمت توسیه روابط دوطرفه بلند مدت با مشتری سوق پیدا کردت 
  (Buttle, 1996, p 13  است
کند که مدیریت ارتباط با مشتریاش عبارت است از اداا  افراد، فرایند ا و تکنوووژی با ( بیاش می0333«  اینیاز»

 دف درك مشتریاش شرکت   مچنین وی میتقد است که این سیستم یا رویکرد منسیم برای مدیریت ارتباطات 
با مشتریاش   ای مدیریت ارتباط سته ا لی فیاویت باشد به وسیله تمرکز بر روی حفظ مشتری و توسیه ارتباطات می

درك قابلیت سودآوری مشتریاش و حفظ مشتریاش سودمند است  امروزت در زماش ارزیابی قابلیت سودآوری مشتریاش، 
شود و مشتریاش سودمند اییاد می 03منفیت به وسیله % %03گیرند  را در نظر می 03/03بازاریاباش االب قانوش 

 ( Injazz, 2003, p 678شود   مشتریاش ایر سودمند اییاد می %03 ا به وسیله نه زی  03%
کنند، به دست آوردش و حفظ  ای کاربردی در سازماش استفادت می ا از برنامهیکی از مهمترین د یلی که سازماش

کاربردی مدیریت ارتباط با  ای باشد   مراستا با این  دف، برنامهگیاری برای وی میبلندمدت مشتری و ارزش
،  ا، در  ر اندازت و س حی شامل بازاریابیمداری در سازماشتواند برای پشتیبانی از کل فرایند ای مشتریمشتری می

 ا به دنبال را ی برای فروش و خدمات مشتری استفادت شود  امروزت به منظور حفظ قدرت رقابتی،  مه سازماش
ه بهنگامی از مشتریاش، محصول، اطلاعات و خدمات در طول مدت بازاریابی، فروش، توسیه، حفظ و نگهداری میموع

 باشند که بر مدیریت ارتباط با مشتری استوار  ستند خدمات و پشتیبانی می
ی از شرکتها اند و بسیاردر  مین راستا بسیاری از نویسندگاش به نتایج مثبت حا ل از ارتباط با مشتری اشارت کردت

زا با اند و  دف خود را از این کار، طراحی و بهبود روابط شخصی و ارزشمفهو  را در استراتژی خود گنیاندتنیز این 
کنند  اوبته در کنار این موضوب، توجه به منافع ماوی مشتری از طریق ارائه محصو ت شخصی شدت و ویژت بیاش می
ات مختلف  ای موسسعنواش یکی از مهمترین انگیزت و ایر ماوی حا ل از سیستم مدیریت ارتباط با مشتری نیز به

 برای ورود به این عر ه بودت است 

                                                           
3 Big-Picture 
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باشد، با مرور پیشینه موضوب در پژو ش حاضر که اطلاعات آش از نوب میدانی و چارچوب آش تو یفی/ تیربی می
ته شدت است  در  ا پرداخضیهو بیاش فر بر عملکرد برندمدیریت ارتباط یکپارچه  تاثیر عنا ر عملکردابتدا به بررسی 

  ا بیاش شدت است ادامه نیز روش پژو ش و نتایج حا ل از تیزیه و تحلیل دادت
 IMCبر عملکرد برند، به منظور سنیش میزاش تاثیر  ر یا از عنا ر  IMC دف از پژو ش بررسی تاثیر عنا ر 

ا م برای افزایش عملکرد برند باید از کدامیبر عملکرد فروش، رضایت مشتریاش و مزایای یا برند است، تا دریابی
 و به چه نحوی استفادت شود  IMCاز عنا ر 

 بیان مسئله  -2

مفهومی از برنامه ریزی ارتباطات بازاریابی که ارزش افزودت :   (IMC)بی یکپاارچه ارتبااااات باازاریاا    

 Added value متنوب ارتباطات مثل تبلیغات ( یا برنامه جامع و کامل را شااناسااایی و نقش کلیدی ابزار  ای
عمومی ، پاسد مستقیم ، ترویج فروش و روابط عمومی را ارزیابی و این ابزار ا را برای رسیدش به شفافیت ، انسیا  

ارتباطات بازاریابی از دو مفهو  عمدت ، بازاریابی  (  0332  کاتلر و  مکاراش ،  و حداکثر تاثیر ارتباط ترکیب می کند
 توضیش آش باید ترکیبی از میانی دو مفهو  فوق و ارتباطات تشکیل شدت، و  ر گونه تلاش برای تیریف و یا شامل

بازاریابی به عنواش  فرایند "بازاریابی را اینچنین تیریف می کند: (CIM - UK  باشااد  موسااسااه خبرت بازاریابی  
ی   ارتباطات از سوی دیگر فرایند "ت شاناسایی ، پیش بینی و ارضای نیاز مشتری در جهت سودآوری است  مدیری

است که در آش اطلاعات رد و بدل شدت و با دو یا چند نفر قابل فهم است ، و میمو  به قصد اییاد انگیزت و یا نفوذ 
ابی فقط بخشی از آمیخته بازاریابی است و نقش آش ارتباطات بازاری  ( 0333ویندسترو  در رفتارطرف مقابل است   

برقراری ارتباط بین اطلاعات مختلف در حول شاارکت و محصااو ت و خدمات آش با  دف قرار دادش مخاطباش آش 
است   دف از ارتباطات ،سازماند ی ارائه و تبادل اطلاعات با سهامداراش مختلف، با توجه به ا داف آنها و به منظور 

یج خاص است  این فقط به این مینی نیست که ،دریافت کنندگاش باید به دقت  مه ی اطلاعات را دریافت ارائه نتا
ممکن است  MARCOMو درك کنند، بلکه آنها ممکن است به برخی از اطلاعات توجه بیشتری داشته باشند  

 ری باوقوت به خرید یا محصولآشنا سازی با محصول، برای متقاعد کردش یا مشت و ملز  به ارائه اطلاعات برند،
شاود ارتباطات بازاریابی به طور فزایندت ای دشاوارشدت است، و فر ت  ا برای ارسال و یا دریافت پیا   ای اشتبات   
بی حد و حصار اسات  برای ا لاح  ر پیا  ، باید اشکال آش را از طریق شناسایی پیا  مورد توجه مصرف کنندگاش   

فرساتندت، گیرندت، پیا ، کانال یا رسانه  ا، رمز گزاری،    عنا ار اسات  این تباطات شاامل  باوقوت ،رفع کرد  فرایند ار
رمزگشایی، پاسد، بازخورد و پارازیت فرستندت، فرستندت منبع پیا  سازماش است  نیاز به برقراری ارتباط با مشتری را 

ی کند گیرندت،  مخاطب یا مشااتری برطرف می کند و سااپس از طریق فرایند رمز گزاری، فرایند ارتباط را شااروب م
 دف سازماش ،که مخاطب پیا  در نظر گرفته شدت است  پیا ، تدوین ملموس از یا ایدت که به یا گیرندت ارسال 
می شود کانال یا رسانه  ا، روشی است که توسط آش پیا  ارسال یا ارتباط برقرار می شود  به عنواش مثال، تلویزیوش، 

ینترنت، و بسیاری دیگر رمز گزاری، رمز گزاری پیا  ا لی است که محتوای آش از طریق ترجمه رادیو، روزنامه  ا، ا
به اشکال مورد فهم مخاطب کد گزاری می شود  مثل کلمات ، عکسها ،تصاویر یا موزیکی که مشتری بتواند آش را 

یر از طریق نماد ا، کلمات و یا تصاوشناخته و با آش ارتباط برقرار کند رمز گشایی، مشتری در واقع فرمت نمادین را 
 درك کردت و از آش اساتفادت می کند بازخورد، پاساد از گیرندت باعث می شاود ارتباط با منبع ا لی پیا  برقرار شود     
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پارازیت، پارازیت موجب تداخل، تحریف پیا ، محتوا و مینای آش، دشااوارساااختن تفساایر پیا  برای گیرندت ، درك و 
 (  0335   وقس و فیل،  شودپاسد به پیا  می

 عنا ر ا لی آمیخته ارتباطات بازاریابی عبارتند از: 

 ستپ ، میلات  ا، روزنامه رادیو، ، تلویزیوش مانند جمیی  ای رسانه طریق از رسمی ایر ارتباطات به  تبلیغات ♦
 اری دیگر اطلاق می گردد  بسی و اینترنت در باز، فضای در نمایش ، مستقیم

 حسن وحفظ اییاد برای مستمر و شدت ریزی برنامه تلاش " عنواش به عمومی روابط موسسه   عمومی روابط ♦
  که شامل سخنرانی  ا،سمینار ا ، انتشارات، "ابل بین یا سازماش و عمو  مرد  تیریف می شودمتق تفا م و نیت

 روابط اجتماعی ، رویداد ا و ایرت می شود  

،تاکتیکی طراحی شدت در دروش یا چارچوب بازاریابی  بازاریابی  ای تکنیا از وسییی طیف   فروش ترفیع ♦
استراتژیا ،برای اضافه کردش ارزش به محصو ت و یا خدمات ،به منظور دستیابی به فروش خاص و ا داف 

 بازاریابی است  این  ا شامل برگزاری نمایشگا ت ،سمپل ، تخفیفات ماوی و ایرت می شود  

ت، افراد اس توسط شدت انیا  چهرت به چهرت ارتباطات شامل که است فردی بین ارتباطی بزارا   شخصی فروش ♦
که االب نشاش د ندت اطلاب رسانی ، متقاعد کردش و یا یادآوری یا فرد یا گروت ازسازماش به عنواش نمایندت برای 

 متقاعد ساختن مشتری به انیا  یا کار است  

، پاسد قابل غاتیتبلی رسانه چند یا یا از استفادت با که است بازاریابی تیاملی سیستم یا   مستقیم بازاریابی ♦
اندازت گیری را در  ر مکاش تحت تاثیر قرار می د د   به عنواش مثال، بازاریابی تلفنی، ایمیل، خرید اوکترونیکی، و 

    

یا ا ا لاح مورد اساتفادت برای تو ایف آرماش  ای یا شرکت در جهت     (IMC ارتباطات بازاریابی یکپارچه 
ارتقای تلاش  ای ارتباطی به شاایوت ای سااازگار و یکپارچه به منظور به حداکثر رساااندش تاثیر ارتباطات برذینفیاش 

 ( 0335است   دانکن، 
برآوردت  کردش ا داف بیرونی در « س ش کسب و کاری» ر تیاملی که با دیگراش داریم دو س ش دارد: :  تعامل

 باربارا ای گلانز  که کلا دربارت احساسی است که آش تیامل در نزد آناش اییاد می کند« س ش انسانی»آناش و 
  (میید نوریاش:  ترجمه

 در تیامل با مشتری دو س ش وجود دارد:
 ش س»در برآوردت  کردش ا داف بیرونی آناش و « س ش کسب و کاری» ر تیاملی که با دیگراش داریم دو س ش دارد: 

که کلا دربارت احساسی است که آش تیامل در نزد آناش اییاد می کند  وقتی با کسی  مشتری،  مکار، یا « انسانی
نیاز یاد شدت را در تیامل خود برآوردت کردت اید، خوات آش کارمند ( مشغول میامله اید، اطمیناش حا ل کنید که  ر دو 

 تیامل مکتوب، اوکترونیکی، یا رودرو باشد  

بیانه ماموریت سازماش جمله یا عبارتی است که به وسیله ی آش مقصود یا سازماش از  : ماموریت بازاریابی

 .(0335  دراکر،  ازماش استس« علت وجودی»مقصود سازماش مشابه متمایز می شود و آش بیاش کنندت ی 

 : فرا م آوردش زیر ساخت  ای  ز  جهت بازاریابی را زیر بنای سازماند ی نامند   زیر بنای سازماندهی
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این بید  پیشنهاد می د د که تما  قسمت  ای سازماش ،یا پیا  با نا  تیاری : ژیكثبات و استحکام استرات

   ما نگی پیا  با نا  تیاری ، از  ر منبع ، از جمله دیگر جنبه  ای آمیخته  به مشتریاش و سایر ذینفیاش ارسال کنند
بازاریابی،  ما نگی کارکناش در ارتباط با مشتری ، و به طور گستردت تر ، تماس با سازماش باید برای حفاظت از 

 ( 1997تصویر نا  تیاری با  م متحد شوند   آزموش دانکن و موریارتی

 (اشارت دارد  swot به نوب و میزاش استفادت از سیستم  ای طراحی و ارزیابی   مثلا: اراحی و ارزیابی

دی چرناتونی و میباشد  کار و کسب آش برند عملکرد از ناشی بی شا کار و کسب یا موفقیت: عملکرد برند

 ادبیات در االب مختلف س وح به توجه با و جنبه  ا از سازماش عملکرد اندازت گیری  وزو  (0334 مکاراش ، 

 ارزیابی جهت دیدگا ی جهت  مین به است، بودت توجه مورد  میشه وابسته متغیر یا عنواش به و بازاریابی

 نامیدت برند عملکرد ا  لاحاً دارد که وجود سازماش توسط شدت ارایه خدمات و محصو ت طریق از عملکرد

 ( 0310میشود چیرانی و  مکاراش ، 

 فروش محصو ت بیانگر عملکرد فروش یا برند است   فرایند : میزاش موفقیت در عملکرد فروش

مزیت  ای برند، عبارت است از آنچه مشتریاش تصور می کنند برند به آناش ارائه خوا د داد  برند به :  مزایای برند

برای آنها سادت تر و سریع تر می دویل اینکه منشاء محصول را میرفی نمودت و فرایند پردازش دادت  ا و اطلاعات را 

  ( 0337  دینگ، سازد، برای مصرف کنندگاش از ا میت با یی برخوردار است
رضایت احساسات یا فرد از ویت بردش و یا نا امیدی حا ل از مقایسه عملکرد یا نتییه : رضایت مشتری

  (0333 کاتلر محصول در مقایسه با انتظارات شخش است 

 پیشینه پژوهش    -3

   در پژو ش خود ضمن بررسی راب ه 0330رید ، واك فورد )IMC  با عملکرد برند به این نتییه رسیدند
 بر فروش، برند و رضایت مشتری تاثیر دارد  IMCکه 

   در مقاوه ای بیاش داشتند که 0339کووتن ،رید،باوندا )IMC  بر عملکرد برند و عملکرد ماوی تاثیر دارد 

   در پژو شی به این نتییه دست یافت که 0310چرویت )IMC  در کنیا عملکرد سازماش را افزایش می
 د د 

   در پژو شی راب ه بین فرایند 0335رید )IMC  و برند را بررسی و به این نتییه رسید که این دو با  م
 راب ه دارند  
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  مدل مفهومی پژوهش  -4

 
 تعامل

 
ماموریت 

 بازاریابی

 
زیر بنای 

 سازماندهی

 
ثبات و استحکام 

 استراتژیك

 
 اراحی و ارزیابی

 

 
مدل مفهومی پژوهش-1شکل   

 

   فرضیات پژوهش  -5

 فرضیه اصلی
بر عملکرد شرکتهای پخش محصو ت ایایی،  (IMCعنا ر مدیریت ارتباط یکپارچه بازاریابی  به نظر می رسد که 

  شویندت، آرایشی و بهداشتی در ا فهاش تاثیر دارد

 فرضیه های فرعی 
بر عملکرد فروش شرکتهای پخش  (IMC عنا ر مدیریت ارتباط یکپارچه بازاریابی به نظر می رسد که -1

  محصو ت ایایی، شویندت، آرایشی و بهداشتی در ا فهاش تاثیر دارد
بر مزایای برند شرکتهای پخش محصو ت  (IMC عنا ر مدیریت ارتباط یکپارچه بازاریابی ه نظر می رسد که ب-0

  ایایی ، شویندت ، آرایشی و بهداشتی در ا فهاش تاثیر دارد
بر رضایت مشتریاش شرکتهای پخش محصو ت ( IMC مدیریت ارتباط یکپارچه بازاریابی به نظر می رسد که -3

  شویندت، آرایشی و بهداشتی در ا فهاش تاثیر داردایایی، 
 

عملكرد 

 فروش

رضايت 

 مشتري

مزاياي 

 برند
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 روش تحقیق    -6

در این پژو ش برای پاساد به سوا ت تحقیق و تفسیر و تایید آنها از روشهای ضریب  مبستگی پیرسوش استفادت  
 هشدت است   در این پژو ش از طریق ارسال پرسشنامه به آدرس شرکت  ا ، و در مواردی نیز مصاحبه حضوری ک

ند و جواب کیا سواوها را م رح میبه   ورت که پرسشگر یا با تکمیل پرساشانامه توساط خود پرسشگر بدین   
نماید و در مواردی نیز تکمیل پرساشنامه توسط پاسخگو ، دادت  ا جمع آوری شدت است  پاساخگو را یادداشات می  

ماموریت  9اوی5تیامل،  4اویIMC  1سوال ابتدائی عنا ر  03ساوال طراحی شادت، که    33 پرساشانامه در قاوب   
سااوال بید  13طراحی و ارزیابی(و  03اوی15ثبات اسااتراتژیا و  14اوی10زیربنای سااازماند ی،  11اوی0بازاریابی، 

رضااایت مشااتری( را می ساانید  تکنیا    33و07مزایای برند،  00اوی05عملکرد فروش،  04اوی01عملکرد برند  
را از وحاظ وغوی  4 اگر بخوا یم واژت رگرسیوش و ش تکنیا رگرسایوش اسات   آماری به کار گرفته شادت در این پژ 

تیریف نماییم ، این واژت در فر نگ وغت به مینی پسااروی، برگشاات و بازگشاات اساات  اما اگر آش را از دید آمار و 
رود  بدین  به کار می” بازگشت به یا مقدار متوسط یا میانگین"ریاضیات تیریف کنیم االب جهت رساندش مفهو  

وا د اگر پژو شگر بخ ر کمی به طرف یا مقدار متوسط میل می کنند مینی که برخی پدیدت  ا به مرور زماش از نظ
متغیر وابساته را با استفادت از یا یا چند متغیر مستقل بسنید در  ورتی که با استفادت از مبانی نظری راب ه خ ی  

 ی شود مورد تایید باشد می تواند از یا مدل خ ی استفادت کند   این مدل به  ورت میادوه زیر نشاش دادت م
E(YXi) = β1+β2Xi 

E(Y  Xi)که در آش  تابیی از   Xi است و    β1,β2 نامیلومند اما پارامتر ای ثابتی  ستند، که ضرایب رگرسیوش
 نامیدت می شوند  و به ترتیب عرض از مبدا5 و شیب2  ستند  

ی عد  وجود راب ه خ برای آزموش فرضیات ، شیب خط رگرسیوش را در  نظر می گیریم که  فر بودش آش نشانگر 
بیانگر راب ه خ ی بین دو متغیر در جامیه است در  H1نشاش دادت می شود  اما  H0است  که با  Yو  X بین

باشد،  35/3کمتر از  9 ورت گیرد، اگر س ش مینی داری برآورد SPSS نگامی که این آرموش از طریق نر  افزار  
دت و راب ه خ ی بین دو متغیر وجود دارد دانایی فرد و  مکاراش  تایید نش %75در س ش مینی داری  H0فرض آماری 

1370 ) 
آوفای کرونباخ نتایج پرسشنامه-1جدول   

 آوفای کرونباخ سوا ت مورد سنیش موضوب مورد سنیش

 34940 1،0،3،4 تیامل

 34903 5،2،9 ماموریت بازاریابی

 34901 0،7،13،11 زیر بنای سازماند ی

 34299 10413414 ثبات استراتژیا

 34901 15،12،19،10،17،03 طراحی و ارزیابی
                                                           
4Regression 
5 intercept 
6 Slop coffcient 
7 sig 
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 34734 01،00،03،04 عملکرد فروش

 34029 05،02،09،00 مزایای برند

 34232 07،33 رضایت مشتری
 

 تحلیل نتایج   -7

 تا چه میزاش بر عملکرد فروش تاثیر دارند؟  IMCعنا ر عملکرد 
0جدول   

  رگرسیوش R2 دوربین واتسوش
IMCراب ه عنا ر  34009 34902 14350 با عملکرد فروش   

 
3جدول   

    
است   بنابراین   =sig 34333و =F 304322،  مان ور که مشا دت می شود ، چوش 3و 0با توجه به اطلاعات جداول 

را می تواش نپییرفت   به عبارت دیگر در پاسد به سوال پژو ش می تواش گفت که بین اجزای   H0فرض آماری 
IMC   34002و عملکرد فروش راب ه خ ی وجود دارد    ز  به ذکر میزاش R=   34902و R2=   است 

4جدول   

ضریب استاندارد شدت  B متغیر
Beta 

t Sig 

-b0 502/1ضریب ثابت:    070/3-  333/3  

313/3 تیامل  133/3  305/3  730/3  

004/3 ماموریت بازاریابی  120/3  110/1  090/3  

زیر بنای ساز 
 ماند ی

390/3  043/3  241/1  130/3  

ثبات و استحکا  
ژیااسترات  

331/3-  331/3-  334/3-  779/3  

331/1 طراحی و ارزیابی  509/3  300/3  303/3  

،  مان ور که مشا دت می شود  9-4با توجه به جدول  sig است   و 34330عنصر طراحی و ارزیابی برابر با   sig  
با تر است   پس تنها طراحی و ارزیابی راب ه مینادار با عملکرد فروش دارد   3435از   IMCسایر عنا ر   

ANOVAb

25.454 5 5.091 32.366 .000a

6.921 44 .157

32.375 49

Regression

Residual

Total

Model

1

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.

Predictors:  (Constant), TRAHI, TAAMOL, SOBAT, MBAZARYA, ZIRBANAa. 

Dependent Variable: AMALKARDb. 
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 تا چه میزاش بر مزایای برند تاثیر دارند؟  IMCسوال دو  : عنا ر عملکرد 
5جدول   

  رگرسیوش R2 دوربین واتسوش

IMCراب ه عنا ر  34090 34923 14023 با مزایای برند   

 
6جدول   

  
است     =sig 34333و =F 094055،  مان ور که مشا دت می شود ، چوش 2و  5با توجه به اطلاعات جداول 

را می تواش نپییرفت   به عبارت دیگر در پاسد به سوال پژو ش می تواش گفت که بین   H0بنابراین فرض آماری 
 است   =R2 34923و   =R 34090و مزایای برند راب ه خ ی وجود دارد    ز  به ذکر میزاش   IMCاجزای 

7جدول   

 Beta t Sigضریب استاندارد شدت  B متغیر

-b0 494/3ضریب ثابت:    412/1-  124/3  

053/3 تیامل  050/3  319/0  353/3  

040/3 ماموریت بازاریابی  037/3  542/1  107/3  

-390/3 زیر بنای ساز ماند ی  320/3-  433/3-  229/3  

ثبات و استحکا  
ژیااسترات  

310/3-  311/3-  329/3-  749/3  

943/3 طراحی و ارزیابی  510/3  137/3  333/3  

 
است  34353و تیامل  34333عنصر طراحی و ارزیابی برابر با  sig،  مان ور که مشا دت می شود 9با توجه به جدول 

با تر است   پس تنها طراحی و ارزیابی و تیامل راب ه مینادار با مزایای برند  3435از   IMCسایر عنا ر   sig  و
 دارند 

 تا چه میزاش بر رضایت مشتری تاثیر دارند؟  IMCسوال سو : عنا ر عملکرد 
 

8جدول  

  رگرسیوش R2 دوربین واتسوش

IMCراب ه عنا ر  34021 34941 14073 با رضایت مشتری   

ANOVAb

13.892 5 2.778 27.855 .000a

4.389 44 .100

18.281 49

Regression

Residual

Total

Model

1

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.

Predictors:  (Constant), TRAHI, TAAMOL, SOBAT, MBAZARYA, ZIRBANAa. 

Dependent Variable: MAZAYAb. 
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9جدول   

 
است   بنابراین   =sig 34333و =054034F،  مان ور که مشا دت می شود ، چوش 7و  0با توجه به اطلاعات جداول 

را می تواش نپییرفت   به عبارت دیگر در پاسد به سوال پژو ش می تواش گفت که بین اجزای   H0فرض آماری 
IMC   34021و رضایت مشتری راب ه خ ی وجود دارد    ز  به ذکر میزاش R=   34941و R2=   است 

11جدول   

ضریب استاندارد شدت  B متغیر
Beta 

t Sig 

b0 350/3ضریب ثابت:    190/1  045/3  

154/3 تیامل  103/3  353/1  103/3  

033/3 ماموریت بازاریابی  059/3  233/1  112/3  

-105/3 زیر بنای ساز ماند ی  104/3-  921/3-  451/3  

ژیاثبات و استحکا  استرات  147/3-  147/3-  739/3-  327/3  

733/3 طراحی و ارزیابی  900/3  011/4  333/3  

 
  sigاست   و 34333عنصر طراحی و ارزیابی برابر با  sig،  مان ور که مشا دت می شود  13با توجه به جدول 
 با تر است  پس تنها طراحی و ارزیابی راب ه مینادار با رضایت مشتری دارد  3435از   IMCسایر عنا ر

 

 نتیجه گیری     -8

 مخوانی دارد  آنها به این نتییه ( 0330رید، واك فورد  نتایج پژو ش حاضاار با نتایج به دساات آمدت از پژو ش  
 بر فروش، برند و رضایت مشتری تاثیر دارد  IMCرسیدند که 

 مخوانی دارد  آنها به این نتییه ( 0339کووتن ،رید،باوندا  نتایج پژو ش حاضار با نتایج به دسات آمدت از پژو ش   
  بر عملکرد برند و عملکرد ماوی تاثیر دارد  IMCرسیدند که 

(  مخوانی دارد  وی به این نتییه رسید که 0310نتایج پژو ش حاضار با نتایج به دست آمدت از پژو ش چرویت   
IMC  در کنیا عملکرد سازماش را افزایش می د د  

بین (  مخوانی دارد  وی به این نتییه رسید که 0335به دست آمدت از پژو ش رید   نتایج پژو ش حاضار با نتایج 
 راب ه وجود دارد  و برند IMCفرایند 

ANOVAb

10.325 5 2.065 25.204 .000a

3.605 44 .082

13.930 49

Regression

Residual

Total

Model

1

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.

Predictors:  (Constant), TRAHI, TAAMOL, SOBAT, MBAZARYA, ZIRBANAa. 

Dependent Variable: REZAYATb. 
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می تواش نتییه  SPSSطبق یافته  ای به دسات آمدت از پژو ش حاضر و تحلیل به دست آمدت باکما نر  افزار  
 گرفت :

یر بنای سااازماند ی و کمترین میانگین را ماموریت بازاریابی بیشااترین میانگین را ز IMCاز بین عنا اار عملکرد 
 دارد 

 از بین عنا ر عملکرد برند بیشترین میانگین را رضایت مشتری و کمترین میانگین را مزایای برند دارد 
 وبا عملکرد فروش ارتباط مستقیم و میناداری دارند ، که بیشترین راب ه را طراحی و ارزیابی  IMCتمامی عنا ر 

 کمترین راب ه را تیامل داشته است 
تنها طراحی و ارزیابی  IMCتاثیر مینا داری بر عملکرد فروش دارد، ووی از بین عنا ااار عملکرد  IMCعملکرد 

را   H0اساات   بنابراین فرض آماری   =sig 34333و =F 304322چوش تاثیر میناداری بر عملکرد فروش دارد  
و عملکرد فروش راب ه خ ی وجود دارد    IMCگر می تواش گفت که بین اجزای می تواش نپییرفت   به عبارت دی

 است( =R2 34902و   =R 34002 ز  به ذکر میزاش 
با مزایای برند ارتباط مسااتقیم و میناداری دارند ، که بیشااترین راب ه را طراحی و ارزیابی و  IMCتمامی عنا اار 

 است  کمترین راب ه را زیر بنای سازماند ی داشته 
تنها طراحی و ارزیابی و  IMCتاثیر مینا داری بر مزایای برند دارد ، ووی از بین عنا ااار عملکرد  IMCعملکرد 

اساات   بنابراین فرض آماری   =sig 34333و =F 094055چوش  تیامل تاثیر میناداری بر عملکرد فروش دارند   
H0  بین اجزای  را می تواش نپییرفت   به عبارت دیگر می تواش گفت کهIMC   و مزایای برند راب ه خ ی وجود

 است( =R2 34923و   =R 34090دارد   ز  به ذکر میزاش 
با رضایت مشتری ارتباط مستقیم و میناداری دارند ، که بیشترین راب ه را طراحی و ارزیابی و  IMCتمامی عنا ر 

 کمترین راب ه را ثبات و استحکا  استراتژیا داشته است  
تنها طراحی و ارزیابی  IMC تاثیر مینا داری بر رضاایت مشتری دارد ، ووی از بین عنا ر عملکرد  IMCعملکرد 

را   H0اسااات   بنابراین فرض آماری  =sig 34333و =054034Fچوش  تاثیر میناداری بر عملکرد فروش دارد   
رضایت مشتری راب ه خ ی وجود دارد و   IMCمی تواش نپییرفت  به عبارت دیگر می تواش گفت که بین اجزای 

 است( =R2 34941و   =R 34021   ز  به ذکر میزاش 

 خلاصه نتایج پژوهش به شرح زیر است:
با عملکرد فروش ارتباط مستقیم و میناداری دارند  در این بین بیشترین راب ه را   IMCتمامی عنا ر عملکرد -1

 طراحی و ارزیابی  وکمترین راب ه را تیامل دارد  
تاثیر میناداری بر عملکرد فروش دارد، ووی در بین عنا ر آش فقط طراحی و ارزیابی تاثیر میناداری  IMCعملکرد -0

 بر عملکرد فروش دارد  

با مزایای برند ارتباط مستقیم و میناداری دارند  در این بین بیشترین راب ه را طراحی  IMCعنا ر عملکرد  تمامی-3
 و ارزیابی  وکمترین راب ه را زیر بنای سازماند ی دارد  

 تاثیر میناداری بر مزایای برند دارد ، ووی در بین عنا ر آش فقط طراحی و ارزیابی و تیامل تاثیر IMCعملکرد -4
 میناداری بر مزایای برند دارند  
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با رضایت مشتری ارتباط مستقیم و میناداری دارند  در این بین بیشترین راب ه را  IMCتمامی عنا ر عملکرد -5
 یا دارد  طراحی و ارزیابی  وکمترین راب ه را ثبات و استحکا  استراتژ

بین عنا ر آش فقط طراحی و ارزیابی تاثیر   تاثیر میناداری بر رضایت مشتری دارد، ووی در  IMCعملکرد -2
 د میناداری بر رضایت مشتری دار
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