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 مدیریت، بحران سازمانی، سلامت روانی کارکنانواژگان کلیدی: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حد زا بیش شکنندگی ذهنی، دگرگونی نظمی، بی گسیختگی، هم از همچون عام مصداقی به دلالت برای خاص مفهومی بحران،

 هعرص در آرامی نا بر ناظر مفهوم، این رو، این از. است... و نظامی مخاصمه سیاسی، _اجتماعی ثباتی بی ها، ارزش تهدید معمول،

. ندارد وجود رانبح بدون سازمانی و جامعه بگوییم که است بهتر منظر این از لذا. دارند را کاربرد بیشترین که باشد می فراملی و ملی

 و ماریبی فقدان صرف نه. کندمیتعریـف اجتماعی و روانی -صورت بهزیستی کامل فیزیکی سلامت را به یجهانبهداشتسازمان

گیرد. رابطه آن با محیط نیز در میقرارتوجهاجتماعی و فیزیکی مورد - روانـیهـایجنبـه از نگـرکلـی دیدگاهی در سلامت. ناراحتی

اجتمـاعی و رفتـاری در شـناختی و علـومکه دانشـمندان روانروان شناختی نیز تعریفی استگیـرد. سـلامتمـینظرقـرار

های روانـی در طول زمان تغییرات و دگرگونیاند. مفهوم سـلامت و بیمـاریکردهارائه شناختی انسانمـوردکارآمدی و عملکرد روان

در خود  بشری راهایکنش استاست که توانسته ای سالمانسان بـه اندازه هر»گوید: می خود اند. ارسطو در کتاب اخلاقزیادی داشته

ی مورد بررس کارکنان روانی سلامت بر سازمانی بحران مدیریت نقشدر این مقاله سعی شده است به روش مروری  .«دهـدتوسـعه

 قرار گیرد.
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 مقدمه -1

و های محیطی روبه ِ ر چالش طور مداوم با دارند و بهبینی و متغیر سروکار  امروزه جوامع با محیطی غیرقابل پیش
مل، شوند که این عوا رو می ها فارغ از نوع و اندازه، با عوامل تأثیرگذار داخلی و خارجی مختلفی روبه سازمان هستند.

 » بحران«کنند. تأثیری که این عدم قطعیت بر اهداف سازمان دارد شان را غیرقطعی می زمان رسیدن به اهداف

به مصداقی عام همچون از هم  دلالتبحران، مفهومی خاص برای  .(193:1751)فصیح و همکاران،شود امیده مین
سیاسی،  _گسیختگی، بی نظمی، دگرگونی ذهنی، شکنندگی بیش از حد معمول، تهدید ارزش ها، بی ثباتی اجتماعی

عرصه ملی و فراملی می باشد که بیشترین آرامی در  مخاصمه نظامی و... است. از این رو، این مفهوم، ناظر بر نا
)نجومی و کاربرد را دارند. لذا از این منظر بهتر است که بگوییم جامعه و سازمانی بدون بحران وجود ندارد

ها با نظارت صحیح  کند که جوامع و سازمان مدیریت بحران به مدیران چنین حکم می (. خرد۲91:1755همکاران،
ی توانند از اشتباهات احتمال ها و حوادث آنی، می هایی در جهت رویارویی با بحران برنامه بر محیط و پیرامون و تهیه
 (.7۲:1753کلائی،صمدی میارکلائی وصمدی میار)در مدیریت بحران بکاهند

انند: مهاییدارند. مدیران با انجام فعالیتوری سازمانمالی نیز نقش مهمی را در کسب سود و افزایش بهرهمدیران
و مقایسه تحلیلکنند و ابزارمیشرکت کمکآوریمالی و تنظیم اطلاعات به سودهایگزارششفافیت در

الی ممالی یک شرکت، زیانبر سوددهی  از جمله مفاهیم دیگر در صورتسازد. علاوهمی آور را مهیاسودهایفعالیت
شرکت، میزان هزینه بیشتر از درآمدآن ها و درآمد یکتفاضل بین هزینهیمالی یعنی در رابطهاست. منظور از زیان

؛ هستندفعنیذ تیفعالبازده ای اعتباریاعطای، گذارهیامور شرکت از لحاظ سرما که دری اما اکثر اشخاصشرکت باشد. 
ها ارزش شرکتدادن نشانحداکثربا مدیران .(1753همکارانو)علمشاهی دارندتوجه یرسودآووبه سود شتریب
 بنابراین مساله اصلی پژوهش نقشهستند. تلاشگذاران در( در جهت جذب سرمایهدرآمد و رشد در سودشیافزا)

 کارکنان است. روانی سلامت بر سازمانی بحران مدیریت

 مبانی نظری -2

 .مدیریت بحران سازمانی -2-1

یت شناسایی، پیشگیری و مدیربینی، مدیریت بحران به فرایند پیش :سازمانی بحران مدیریت -2-1-1

، 1د)رونزنمایها و اقداماتی را برای مقابله با بحران در زمان وقوع تدوین میکند که برنامههای احتمالی اشاره میبحران
۲913.) 

 .تعریف بحران -1-۲-۲
ء یک جزل در ختلاو آن را اخته داجزئی پراد یدروثه یا دبه تعریف حاان، ختن به تعریف بحرداپراز ( قبل 15٩3و )پر
فع ح و رصلارت اصو، و در جه می کندابا تهدید مورا کل سیستم د کررند که کادامی رگ یک سیستم بزاز حد وایا 

ست که کل ه اختلالی عمدان، ایا بحر، خطیراد یدرو مااهد. دمه می د اداخور به کان سیستم همچناء، جزازآن نقص 

                                                           
1 . Ronez 
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خته انده ابه مخاطرت آن را حیاو ساخته رو به ه روعمدت شکالاابا ن را مازساو شته زداجنبش بار و کارا از سیستم 
 ست.ا

نایی اند تواند که می توآورمی ر قبی به باانها عوآما تمامی ، اندوت امتفات شدو گی ربز، ماهیتظ لحااز ها ان بحر
ا یرزنیست . ده اى مر ساان، استی تعریف بحررابه  ”برتز تصریح می کند که: زد . رومختل سان را مازسادى کررکا
نج می آن، رگیر ابه سبب ماهیت فرع جما رد اموو عملیاتی ، تکنیکی، معناییء یک خلام از ین مفهوا

 (Roberts, 1988).دبر

مطرح شد. عبارت امروزی مدیریت بحران برای اولین بار توسط مک قرن پیش  9بیش از  Crisis واژه بحران یا
طبیعی  ایبلایو با موضوع مدیریت بحران در عنوان گردید -با توجه به امکان درگیری موشکی آمریکا و کوبا -فامارو

یران ا در هشتمین کنفرانس جهانی زلزله در آمریکا توسط دکتر فرانس پریس مطرح شد. در 15٩5اولین بار در سال 
قانون  17٩1قانون پیشگیری و مبارزه با خطرات سیل به تصویب مجلس رسید و بعد در سال  13/7/173٩در تاریخ 

  .مدیریت بحران کشور به تصویب مجلس رسید که به صورت سازمان شکل گرفت

 انیش بحراپیدى مینه هاز -1-2-3

 یل می باشد.ح ذکه به شردارد د جوه ویدگادسه ان یش بحراپیدى مینه هاص زخصودر کلی ر بطو

ت با مطالعااو نند. دامی رن مدورى فناى پیجیدگی هاه ییدان را زابحرو، مانند پرن، نویسندگااز هی وگره اول. یدگاد
ورى فنان از نساون افزده روز استفااخت که با داین مسئله پرابه  15٩3لسادى در عاادث حورد مود در خور مشهو
در ست. ورى افنان از نسادارى ابره نتیجه بهران بحرو ید آمی ر به شمادى عاى مرانی اربحادث حوع قوه، وپیچید

ا، جزد امتعده و بط پیچیدروابلکه د، نمی شودث ها حاى تصمیم گیردر نسانی ت اشتباهاالیل دبه ان بحره یدگادین ا
گرچه به ورى، افناه پیچیدو  رگبزى سیستم هازد. ناپذیر می ساب جتناادث را احوآن، گی دگسترو جدید ورى فنا
ى هارفتاد، رخوه ندزست سااخوو نظر از مستقل ه و شدرج خان نسال و اراده اکنتراز ما ، انداشکل گرفته ن نسااست د

 هند.دمی وز بررا خاصی 

ى تصمیم گیرى خطاهاو نسانی اعامل را در علت ن نویسندگاان، بحرد یجاابه علل د دوم یکره دوم. در رویدگاد
ى تصمیم هارد مو( در15٩5جنیس )ت ند. مطالعاارمی گذن نسادوش ابه را ها ان بحروز مسئولیت برده و جستجو کر

در باشد. ان زا ند بحرامی تو، خطا شوندر چان دتی که تصمیم گیرندگارصودر ین تصمیم ها اهد که دمی ن مهم نشا
قل ابه حدى را تصمیم گیررا در نسانی ى اکه خطاهاى بیراتدى گیرربه کااز: ست رت اعباان مدیریت بحره، یدگادین ا

 می کند.ى پیشگیرت مشکلاادث و حووز بر، از بدین طریقو ساند رمی 

ان بحرو میخته درآبا هم را قبلی ه یدگان دو دنویسندگاات نظران، نسبت به مسئله بحرم هیافت سوم. در رسوه یدگاد
آن نشانگر ه شدم نجاان امینه بحردر زکه ى چندى هش هاونند. پژدای مانی مزساو نه ورافنا، نسانیامل اعوه ییدرا زا

تصمیم در حاصل خطا ر همین طوورى و فناى پیچیدگی هااز ناشی ان تبیین بحرو سی ربره در یدگادین است که ا
ن، ساناهم ار داد و قه قرامدرد موورى را فناى ها باید هم پیچیدگی هاان تحلیل بحراى ین برابنابر، هاستى گیر

ین ، اندآورپدید می را خاصی ى کنش هاوابا هم ط تبادر ارنه ورافناو نسانی امل اشناخت. عواو را فرهنگ و ها رفتار
د و نایی فر)دافرین باشند آمشکل ان زا و نند بحرامی شوند که می توى جدیدى هارفتارسر منشأ د کنش ها خووا
 (.1757،نیالوا

 .انواع بحرانها -4-2-1

https://pnmktk.science-journals.ir/


 های نوین در مدیریت کارآفرینی و توسعه کسب و کارنشریه پژوهش

 ISSN 2717-2570                                                               312تا  341 صفحه: از، 1041نابستان ، 2، شماره3جلد

https://pnmktk.science-journals.ir                                                        https://science- journals.ir    

       

 304 حسینی د ورشون                                                  نقش مدیریت بحران سازمانی بر سلامت روانی کارکنان

 

گیری و درجه آگاهی انواع آنها را بر اساس انواع مختلفی دارند. بر اساس مشخصات، تهدید، زمان تصمیمها بحران
 (.35: 1711کنند)کاظمی، مدل مکعب بحران به هشت نوع تقسیم می

 (.44: 1311ها )کاظمی، بندی انواع بحرانتقسیم 1-2جدول

 

 

 

 تهدید

 

-زمان تصمیم

 گیری

 

 

 درجه آگاهی
 غافلگیری کم شدید های شدیدبحران

 غافلگیری طولانی شدید های نوظهور بدعتیبحران

 غافلگیری کم خفیف های کند)بطئی(بحران

ای)موردی(های ویژهبحران  غافلگیری کم خفیف 

های انعکاسیبحران  بینی شدهپیش کم شدید 

ای)عمدی(های برنامهبحران  بینی شدهپیش طولانی شدید 

های عادیبحران  بینی شدهپیش طولانی خفیف 

 بینی شدهپیش کم خفیف های اداریبحران

د. شونها با توجه به نحوه شکل گرفتن به دو نوع کبرا و پیتون تقسیم می( بحران۲999از نظر سیمون و مور)
های بحران و ای و تهدید ناگهانی. گونهاند: تدریجی، تهدید دورهها بر سه نوع( معتقد است که بحران1557بوث)

 خلاصه شده است.1پاسخ به آنها از نظر این دو محقق در جدول 
 (2222و سیمون و مور،  1443منبع)بوث،  –شناسی بحران : گونه1جدول 

 پاسخ (1443بوث) پاسخ (2222سیمون و مور)

 کبری.بحران نوع 1

 ناگهانی است
 

 
.پاسخ دفاعی با 1.1

تیکه بر شناخت و 
 اعتماد

.تهدید یا خسارت ناگهانی به 1
 کل سازمان

.پاسخ دفاعی با تکیه بر 1.1
 شناخت و اعتماد

ای به .تهدید یا خسارت دوره۲
 قسمتی از سازمان یا کل آن

.پاسخ مشورتی و 1.۲
 شناخت مساله

.بحران نوع ۲

)خزنده(، به صورت پیتون

سازمان را در تدریجی یک 
گیرد. برای مثال بر می

ممکن است به دلیل 
-مدیریت ضعیف یا هزینه

 های زیاد سازمان باشد.

 
. پاسخ اداری، وقتی 1.۲

که بحران ناشناخته 
 باشد.

 .تهدید تدریجی توام با 7
تهدیدات رو به افزایش مربوط 

 به بخشی از سازمان
 )تهدید ناگهانی(

که . پاسخ اداری مادامی1.7
بحران تشخیص داده نشده 

.پاسخ مشورتی ۲.۲ است.
زمانی است که بحران 

 شناخته شده باشد.

 نوع بحران          

 مشخصات                
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تامل در خصوص ایجاد و خاتمه بحران طبق شیوه فرایندی، امکاناتی را برای تشخیص انواع مختلف خط سیر 

 شود. نشان داده میشناسی چهار الگوی پویا به طور اجمال سنخ ۲کند. در شکل پیشرفت بحران فراهم می

 (71: 1331سنخ شناسی الگوهای ایجاد خاتمه بحران )رزنتال، 2جدول

 

 

 

 سریع: آنی

 

 کند: خزنده
-بحران برق سریع: ناگهانی

 آسا)سوزان(
 بحران تسهیل کننده

 آسابحران غیربرق ر(دابحران پایدار)سایه کند: تدریجی

 
کند: کوتاه، تند، سریع و قاطع. بحران شود، همانطور نیز خاتمه پیدا میآسا)سوزان( همانطور که آغاز میبحران برق

وند. تنشها یا شهای پایان یافتن نسبتاً ناگهانی در پی شروع طولانی و تدریجی مشخص میتسهیل کننده با ویژگی
اد رسند که در آن مقطع، کار حدهند تا اینکه به یک نقطه بحرانی میها به آرامی دست به دست هم میپذیریآسیب

، آسا به جای حالت انفجاریگیرند. بحران غیربرقحلی به آن میشود یا برخی از طرفین تصمیم به تحمیل راهمی
کار  هاشود. حل و فصل این بحرانحالتی خزنده دارد و به جای حل و فصل شدن، خود به خود محو و نابود می

ار( دسختی است و در تعریف مشکل و عوامل به وجود آورنده آن غالباً اختلاف نظرهایی وجود دارد. بحران پایدار)سایه
پیوندند و مسائل مهمی با دامنه و اهمیت بیشتر را به وجود آورده و سهواً حوادثی هستند که به یکباره به وقوع می
 دازند.انبحران سیاسی یا سازمانی هم به راه می

 سطوح مختلف بحران: -1-2-1
 رکتیش بحران و دولتی هایبحران فردی، روانی هایبحران طبیعی، های وقایعاز قبیل بحران جهانی هایبحران با ما

 آنها الح این با نیست، پذیرامکان بحران در اینجا حوزه چهار کل این گرچه بررسی(. ببینید را 1 شکل)روبرو هستیم 
 .دهندمی نشان را آن هایویژگی بررسی ضرورت و موضوعاین  پیچیدگی

 

 سرعت خاتمه  
 سرعت ایجاد                
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 (32: 2211، 2سطوح مختلف بحران)والاچین2شکل 

 دیدگاههای موجود در مدیریت بحران -1-۲-1

 :شویم در بررسی مدیریت بحران، با دو دیدگاه کاملا متفاوت در برخورد با بحران و مصائب جمعی روبرو می

 :دیدگاه سنتی
مدیریت بحران تنها به مساله امداد و نجات و کمک رسانی، بهصورت موردی مینگرد؛ آن هم پس از در این دیدگاه 

مصیبت خاص بدان توجه دارد. به این معنی که کار اصلی مدیریت بحران بعد از وقوع حادثه آغاز میشود.  وقوع هر
زش خاص برای مواجه شدن سریع با نگرش چون نوع واقعه، نوع تجهیزات، نوع سازماندهی و آمو مسلما در این نوع

موقع اجرا نشده، بنابراین تا لحظه رسیدن گروههای امداد و نجات و کمکهای ارسالی،  حادثه، قبلا پیش بینی و به
صدمات و خسارتهای انسانی و مادیزیادی به جامعه آسیب دیده، وارد میشود. در دیدگاه سنتی، سازمانهای امداد، 

اج حمایتی و ذخیره سازی مایحت-نشینند و جز تمهیدات اولیه امدادی ع بلایای همگانی میمنفعلانه له انتظار وقو
داوطلبانه مردم، به چیز دیگری نمیاندیشند. در دیدگاه سنتی، بعد  ضروری آسیب دیدگاه و دریافت اعانه و کمکهای

بت بعدی مینشینند. اساسا این شود و باز هم به انتظار مصی از حادث شدن سانحه، همه چیز به فراموشی سپرده می
اجتماعی داخلی و سایر جوامع خارجی را به خود جلب  های خاصیت مصائب جمعی است که ناگهان توجه همه گروه

دن آن عنوان مکانیسمی دفاعی به فراموش کر میکند لیکن به علت منفی بودن و مصیبت بار بودن تجربه، جامعه به
 (.1753)شفیغی و شفیعی،ر سازمانهای مسئول نیز میشودمیپردازد و چنین امری حتی گریبانگ

 دیدگاه نوین
 ایه نگرش جدید با بهرهگیری از کلیه نظریههای علمی و پیشرفتهای فنی به ویژه دستاوردهای مدیریت و سبک

حرانی بطرح ریزی، سازماندهی، برنامه ریزی، هدایت و پشتیبانی، موضوع غافلگیری و عدم آمادگی در شرایط  جدید
قبل از وقوع هر بحرانی، با آمادگی به مقابله با آن میرود. در این دیدگاه، موضوع امداد و کمک  را منتفی کرده و

چرخه مراحل مختلف مدیریت بحران را تشکیل میدهد و بهجای انتظار کشیدن، خود  های رسانی تنها یکی از بخش
پیشگیری  »کند. به عبارتی میتوان گفت از این منظر، ، آماده میؤثر با بحران را از هر جهت برای پیشگیری و برخورد

در دیدگاه نوین سعی بر این است تا با کمک گرفتن « وقوع باید کرد. علاج واقعه را قبل از» و « مقدم بر درمان است
ترقبه ممحیطی، نسبت به پیش بینی و پیشگیری حوادث غیر های طبیعی و از تجربیات گذشته و شناخت دقیق پدیده

آنها را به حداقل ممکن کاهش داد. از اینرو چرخه  و جلوگیری از غافلگیری اقدام کرد تا بتوان خسارتهای ناشی از
 مرکز مطالعات)سازی و بازسازی ادامه مییابد مدیریت بحران از دوران قبل از وقوع حادثه شروع و تا به مرحله عادی

،نقل از شفیعی و وم انسانی و اجتماعی جهاددانشگاهیو خدمات تخصصی شهری و روستایی پژوهشکده عل
 (.1753شفیعی،

 سلامت روانی کارکنان -2-2

 تعریف سلامت روان کارکنان -2-2-1

                                                           
2 Valackiene 
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 بوده و درصورتاجتماعی محیط پیرامون خودفرد در مواجهه با مشکلاتاجتماعیروان میزان سازگاریسلامت
؛ به نقل ۲991 همکارانو)عبدیدهدمتعادل و منطقی را از خود نشانرد رفتاررود که فمیروانی انتطاربودن سلامتدارا

 (.1399از جگر گوشه 
 رفص نه. کندمیتعریـف اجتماعی و روانی -صورت بهزیستی کامل فیزیکی سلامت را به یجهانبهداشتسازمان
اجتماعی و فیزیکی  - روانـیهـایجنبـه از نگـرکلـی دیدگاهی در سلامت. ناراحتی و بیماری فقدان
که روان شناختی نیز تعریفی استگیـرد. سـلامتمـیگیرد. رابطه آن با محیط نیز در نظرقـرارمیقرارتوجهمورد

اند. ردهکشناختی انسان ارائهاجتمـاعی و رفتـاری در مـوردکارآمدی و عملکرد روانشـناختی و علـومدانشـمندان روان
 اند. ارسطو در کتاب اخلاقهای زیادی داشتهروانـی در طول زمان تغییرات و دگرگونیمفهوم سـلامت و بیمـاری

نجـا آ زا .«دهـدبشری را در خود توسـعههایکنش استاست که توانسته ای سالمانسان بـه اندازه هر»گوید: می خود
نـی روانـی یعین زندگی، زندگی خردمندانـه اسـت و سـلامتکـه بشـر بـالاترین عملکرد هوش را دارد پس بهتر

 روانی توسط ارسـطو، در قرونگرایانه سلامتکند. مفهوم طبیعتنـوعی زندگی که استدلال بر آن کاملا حکومت
س از قرن شد. پشـناختی بصـورت پرهیزکـاری تعریفروانشد، از قرن هفتم و شانزدهم سلامتگرفتهوسطی نادیده

 15همزمان با رنسانس روانپزشکی در اواخر قرن  د.شـگرایانه تعریـفشناختی بصورت طبیعتانزدهم سلامت روانش

 .گردیدتعریف« روانیفقـدان بیماری»شـناختی نوعـا بـه صـورت سـلامت روان

 روانیاصول سلامت -2-2-2

 اند:شدهترتیب ذکرروانی بدینگوناگون اصول سلامتدر مطالعات

باشند. قلبی و با صمیمیت برای خود و همکاران خویش احترام قائلآموزشی با اعتقادایجاد شرایطی که کارکنان نظام.1
 (سازمانصمیمیت، همدلی، همکاری در میان کارکنانجو)ایجاد

 رکامبتنی بر زور و اجبار در محیطهایپرهیز از اعمال روش.۲

ساختن شرایط لازم برای رشد و شکوفایی این ن تحت نظارت و سپس فراهمبالقوه کارکناشناسایی استعدادهای.7
 آموزشیاستعداد توسط مدیران نظام

رهیز از دقتی توسط مدیر و پکار، بیعلاقگی بهحوصلگی و بیکاری، غیبت ازکار، بیشناسایی دلایل واقعی کم.3
 رفتار انسانداوری نسبت به اساس کورکورانه و مبتنی بر پیشهایقضاوت

ازمانی سسازمانی که از لحاظ اخلاقی، و فرهنگکار و حذف معیارها و عواملمحیطهایکارکنان با واقعیتساختنآشنا.9
ارمندان آور نباشد و ککار برای کارکنان اضطرابتا محیط کنندمیشود. بنابراین مدیران تلاش نمیصحیح تلقی

وظایف خود گونه خشم و درگیری بیهوده بهنشاط و شوق و انگیزه به دور از هرکنند و با شادی و شغلیاحساس امنیت
 (. 1399 گوشه جگر از نقل به ؛17٩3نمایند )ناصریعمل

های افراد نسبت به کار، خانواده و نگرانیهایداوری استرس و نگرانیکورکورانه و مبتنی بر پیشهایپرهیز از قضاوت
شود میکودکان خود، وضع اقتصادی، انتظارات سازمان از کارمندان و... همگی سبب مادران کارمند نسبت به وضع
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ونی گوناگها و امیدهایها، نگرانیها، تنشکه فرد از لحظه بیداری بامداد تا هنگام آرمیدن شامگاه همواره دچار هیجان
ه سطح کند. اگر سازمان بمیمشکلبدنی، عصبی و روانی وی متناسب نیست و افراد را دچارباشد که گاه با ظرفیت

تولید مناسب برسد اما کارکنان سازمان افراد عصبی، افسرده، ناراحت و پرخاشگر در انتظار فرصتی تا 
ای پراکنی و ایجاد سوانح و حوادث و به شیوهکاری، ترور شخصیت، غیبت، شایعهروانی خود را با کمهایپریشانی

ن نیست که پاسخ به ایای را سالم یا موفق دانست؟ شکیتوان چنین جامعها میدهند در این صورت آیمخرب نشان
 (.  1399 گوشه جگر از نقل به ؛1737)کوپراستسازمانکارکنانروانیبهداشتتأمینمدیر هروظیفهو  استمنفیسؤال

 روانیسلامتخصوصیات افراد دارای -3-2-2

 :هستندروانی دارای خصوصیات زیرروانی، افراد دارای سلامتبهداشتملیبنابر تحقیقات انجمن

رانی، شوند، نگمـیمندخود بهرهپذیرند، از استعدادهایمیهستندکنند، خود را آنگونه کهمیاحساس راحتیها اغلب آن
ی شخصاربارزشی آنان از تجباشـند. سیسـتمنفـس مـیبـهدارند و دارای اعتمادترس واضطراب و حسادت کمی

بت به آنها کنند و نسمیدارنـد، به علایق افراد دیگر توجهگیرد. احساس خوبی نسبت به دیگرانمیخودشان سرچشمه
د و نسبت به شونمیها با مشکلات روبرویابند. آنکنند بر دیگران تسلطنمیدهند. سعیمیاحساس مسئولیت نشان
 (. 1399 گوشه جگر از نقل ؛ به1739واحدیجمال)بنی شوندمیازگارسـو با شرایط  کنندمیخود احساس مسئولیت

 روانیمرتبط با سلامتنظریات -4-2-2

 موردروانی را یکاند و سلامتدادهروانی ارائهای را برای مطالعه سلامتعمدهها و رهنمودهایشناسان بصیرتجامعه
 :کنیممیاختصار اشارهها به طور دانند. بر نظریات برخی از آنمهم می

 فرویدزیگموندنظریهالف( 

دارد. نخسـتین شـناختی ضـرورتروانخاصـی بـرای سـلامتهـایعقیده فروید ویژگی به   
شود بایستی در ناهشـیاری )ناخودآگـاهی( موجـب مشکل . هرچیزی که)خودآگاهی( استیهشیارویژگـی
شده برای نگهداری آنها در ناخودآگاه صرفشـوند و انرژیبایستی دگرگونناخودآگاه هایپس زنیاشود. وخودآگاه

شود مکشوند و از این طریق به فردکناخودآگاه بایستی گشودهکودکیشـود. تجـاربگردانیـدهبـاز« من»بایستی به 
غیرواقعـی و  نیسـت مگراینکـه کنتـرلآگاهی ممکننماید. درنهایت، خودکودکانـه را رهاتا شیوه ارضـای

و  هـا،برتـر بازتـابی از ایـن تحـریمشود. زیرا گنجایش ناخودآگاه مـندرهم شکسته« برترمن»ضـروری غیـر
ی گیر و اخلاقوالدین فرد است و این مسایل در انسان نوعی احترام غیرمنطقـی جایگزین وجدان سختهایلآایده
انده رهای واپسشوند و خواستهبرتر تضعیفآگاه مننـاخودایهنیست که اگر کنترلمعنیشود. این بدینمی

ت طلبی نیست، خودآگاهی عنصر اصلی سلامآگاهی لذتکنیم. خودآوری را شروعتوانیم زندگی لـذتشوند میخودآگاه
نظـر  ـهشود. بها میغریزی جایگزین محکومیت آنزنی تمایلاتشـناختی اسـت و در شخص بالغ نتیجه واپسروان

ها و اشتقیاقات علاقمندی از درنتیجـه فـرد بیگـانگی نیسـتکننـدهکفایـت روانلامتسآگاهی بـرای خود فرویـد
 (.1399 گوشه جگر از نقل ؛ به1537 داند)کورسینیمیشناختیعمومی را معیار نهایی سلامت روان
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 آدلرنظریهب( 

. تاساهداف بهکـردن بـرای نیلشناختی، توان و شهامت یا جرات عمـلاز سلامت روان یفرد برخودارنظریه آدلر    
اجتماعی سازنده و مثبتی با دیگـران دارد. فرد سالم به عقیده آدلر از مفاهیم چنین فردی جذاب و شاداب است و روابط

بین وان مطمئن و خوشردارد و عملکرد او مبتنی بـر نیرنـگ و بهانه نیست. فرد دارای سلامتو اهداف خودش آگاهی
فـرد دارای سـلامت روان (. 1537کند)کورسینی میهاآنرفعتوان اقدام بهحدخـود در اشکالاتاست و ضمن پذیرفتن 

اجتمـاعی هایدارد و جایگاه خودش را در خانواده و گروهخانوادگی صمیمی و مطلوبیبـه نظـر آدلـر روابـط
ترین است. عالیاهـدافو اعمال او مبتنی بر تعقیـب ایـن استر زندگی هدفمند شناسد. فرد سالم دمیدرسـتیبـه

اسـت. فـرد سـالم مرتبـاً بـه بررسی ماهیت اهداف و « خویشـتن »هدف شخصیت سالم به عقیده آدلر تحقق 
قربانی کنـد. چنـین فـردی خالق عواطف خودش است نه مـیپردازد و اشتباهاتش را برطرفادراکات خویش می

 شناختی است. فرد سالم از اشتباهات اساسیروانهای سـلامتگری وابتکار فیزیکی از دیگر ویژگیها. آفرینشآن
ممکن، درك نادرست و توقـع کنـد و اشـتباهات اساسـی شـامل تعمـیم افراطی، اهداف نادرست و غیرمـیپرهیز

تماعی اجباشد. فرد سالم دارای علاقهغلط میها و باورهایخود، ارزشیـا انکـار ارزشمندی تقلیلمـورد از زنـدگی، بـی
اجتماعی است. چنین فردی سعی در کاستن عقده حقارت خود دارد و به دنبال غلبه و چیرگی و میل به مشارکت

؛ 1537 یسازد)کورسیننامطلوب خود را دگرگـونهایشود که انگیزهمیچنین فردی موفق جراتی استبیشـتر بر بی
 (.1399 گوشه جگر از نقل به

 

 

 پیشینه پژوهش -3

 نسانیا منابع مدیریت نظام بر تمرکز با بحران مدیریت مدل در تحقیق خود با عنوان ارائه (1751احمدی و همکاران)
 وخامت، وك،ش ایجاد پیشگیری، مراحل در حیاتی نقشی انسانی، یروینتهران نشان دادند که  شهر بیمارستانهای برای
 تخصص ترس، بر غلبه تیمی، کار روحیه مانند فرهنگی عوامل. بحراندارد از ناشی یادگیری و مهار شدن، مزمن

 منابع تمدیری فرایند در پیشرو و غالب فرهنگ و نوین های فنآوری به گرایش شایعه، از اجتناب ایثارگری، محوری،
 .دارد بحران مدیریت فرایند بر زیادی تاثیر انسانی

بحران نشان دادند  مدیریت در سازی فرهنگ و آموزش تاثیر در تحقیق خود با عنوان بررسی (1759شکری و فلاح)
 دارد. مهمی نقش بحران خسارات کاهش در مناسب و مستمر که آموزش

یر تاثبررسی»عنوان تهران که تحتپروازکارکنان مراقبتنفر از197(درتحقیق خود برروی1753وهمکاران)نیریوثوقی
 (155۲رایس)الفیلیبشغلیاسترسبود از طریق پرسشنامه« کارکنانشغلیعمومی و عملکردشغلی بر سلامتاسترس

همبستگی تحلیلوتجزیهرگرسیون وهایآزمونو SPSS19افزارنرماز استفادهباراشده گردآوریهایدادهدادند، انجام
 یابد.میکارکنان عملکرد آنها کاهششغلیبا افزایش استرسکردند که آنالیزکردند و بیان
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تبیین رابطه بین  درمدیران شیفتگی خودکنندگی تعدیلنقش بررسی  ( در1753همکاران)وخواجوی
شرکت در 93بهادارتهران برروی اوراقبورسدرشده پذیرفتههایشرکتمالی عملکردو اجتماعی پذیریمسئولیت

ه شدپذیرفتههایشرکتمالیهاینیاز برای این تحقیق را از صورتمورددادند؛ اطلاعاتانجام1757-17٩۲زمانی زهبا

شد انجامSPSS۲۲ و ٩نسخه  Image J ،Eviowsافزارهایها از طریق نرمدادهآماریهایکردند. آزمونآوریجمع
ها رابطه شرکتمالیاجتماعی با عملکردشیفتگی و کارکردخودروانیکردند که بین ویژگیو نتایج را به این ترتیب ارایه

  دارد.مثبت و معناداری وجود

شرکت 11٩با بررسی روی « مدیران و حسابداریخودشیفتگی»عنوان مطالعه خود تحت( در۲913) 7همکارانواولسن
 هاربیک و چاترجی پرسشنامه از دهستفاهای آن با اکه داده ۲995تا  ۲999 زمانیآمریکا در بازهدر کشور

روانی در مدیران که فقدان سلامتکردندشدند، بیانرگرسیون آنالیزهایآزمونطریقازوشدندآوریجمع(۲993)
 دارد.مالیکلیدی در عملکردعنوان عاملها بهسهام شرکتمستقیمی با سودرابطه

 توسعه بحران نشان دادند که با مقابله برای لازم های قابلیت ناساییش و با عنوان تعیین (۲917هولتسکوگ و رینجن)
 هایقابلیت از یسازمان سازگارپذیری و کیفیت محصول، توسعه کلیدی، کارکنان پایین کار ترك قدرت، و هویت پایدار،
 .آیندمی شمار به سازمانی بحران با مقابله برای لازم

 روش پژوهش -4

ــاختــار نــدیفرآ کیــ ق،یتـحـق  روش ــت کــه دارایاافتــهیــمنظم و ســ  افتنیــ یمرحلــه برا نیچنــد یاســ
 برای که است گام به گام و منظم فرایندی شامل ایکتابخانه هایروش(. 1751نژاداست)صالحقیتحقپرسشپاسـخ 

ــمینار یک ارائه یا مقاله یک نگارش جهت اطلاعات گردآوری ــتفاده مورد س  یک فرایند طول در. گیردمی قرار اس
 ازنویسیب و تعدیل دستکاری، را قبلی اطلاعات و برگردد عق به پژوهشگر که است لازم همواره ایکتابخانه مطالعه
 این از یقتحق فرآیند از بخشی در آنها از بعضی در ولی گیرد،می قرار استفاده مورد علمی تحقیقات تمامی در. نماید
 تهاان تا آغاز از و است ایکتابخانه ماهیتاً روش، حیث از تحقیق موضوع آنها از بعضـی  در و شـود می اسـتفاده  روش
 مروری قالهم یک نگارش در ابزار ترینمهم ایکتابخانه تحقیق روش. است ایکتابخانه تحقیق هاییافته بر متکی
کارکنان  روانی سلامت بر سازمانی بحران مدیریت در این تحقیق نیز به روش کتابخانه ای به بررسـی نقش  اسـت 

 پرداخته شده است.

   گیرینتیجه -1

نقش منابع انسانی در مدیریت بحران ارتقا آمادگی در میان کارکنان بوده و بدین ترتیب  دهدادبیات مدرن نشان می
 های انسانی در مدیریت بحران مشخصنماید. به واسطه دخالت سرمایهریزی اثربخشی برای بحران تامین میبرنامه

از این رو مدیریت  (.1۲: ۲91٩، 3سازمانها در موقعیت مناسبی برای مقابله با بحران قرار دارند)آتامنه شده است که
رود منابع انسانی در آن مشارکت داشته باشند با این نگاه که های مدیریتی است که انتظار میبحران از جمله حوزه

                                                           
3Olsen et al 

4 Athamneh 
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های مدیریت بحران مورد و در هنگام توسعه برنامه اطمینان حاصل گردد نیازهای کارکنان در حین و بعد از بحران
مدیران و خودشیفتگی»عنوان مطالعه خود تحت( در۲913) 1همکارانواولسن (.7٩: ۲913، 9گیرند)مانتوجه قرار می

های آن با که داده ۲995تا ۲999زمانیآمریکا در بازهشرکت در کشور11٩با بررسی روی « حسابداری
که کردندشدند، بیانرگرسیون آنالیزهایآزمونطریقازوشدندآوریجمع(۲993هاربیک)وچاترجیپرسشنامهازاستفاده

 دارد.مالیکلیدی در عملکردعنوان عاملها بهسهام شرکتمستقیمی با سودروانی در مدیران رابطهان سلامتفقد

بودن حالت خوب عنیت یلامدارد. س٬ترین مسئله برای انسان است. زیرا با هستی و نیستی او ارتباطمهم سلامت     
مانی بشر جسجنبه  تنها و بیمارنبودن و ناتوانی نیست اینبه مع نهاکامل از لحاظ جسمی، روانی و اجتماعی و این ت

رد در ن توانایی فنواروانی به عمتسلادارد. خاصیمت نیز اهمیتلاگیرد بلکه ابعاد روانی و اجتماعی سنمیبررا در
 (.3۲91۲)والرند استشدهخت از دیگران و حفظ روابط اجتماعی تعریفنااختی، ششنانروهایغلبه بر ناراحتی

اجتماعی با محیط سازگاری اجتماعی وای از تعادل است که فرد در مواجهه با مشکلاتروان درجهمنظور از سلامت
 (.۲991زاده خاقانی) دهدمیمنطقی از خود نشانکند و رفتارمیخویش برقرارپیرامون خود، بین رفتارهای

ی تهدید سازگاری ما در زندگی نروانی یعفشار .زندگی استمهم هایروانی از موضوعروانی و فشارتلامامروزه س
 .کندمیاستفاده منفیحسای از روانی برای شرح مجموعهروزمره. فرد از فشار

 مراجع

 ( ،بررسی1422جگر گوشه، دانش ،) هایشرکت سوددهی میزان بر مدیران روانیسلامت تاثیر 

 نامهاردبیل، پایان نویندانش شمیمعالیآموزش مؤسسهاردبیل، شهرستان(بارحمل) نقلوحمل

 حسابداری گرایش حسابداری ارشد، رشتهکارشناسی

 کنندگی تعدیلنقش ( .»1347منوچهر .) روستااصغر، علیسعدی دهقانیشکراله،خواجوی

ده شپذیرفتههای مالی شرکتعملکرداجتماعیپذیریمسئولیتمدیران در شیفتگیخود

  74-17(: 34)12حسابداری و حسابرسی .تحقیقات« تهرانبهاداراوراقبورسو

 پوستر ارایه « شرکتآوری و ارزشسود(.»1344علیرضا.)منصور، حسن ملکی معصومه،گرکزعلمشاهی.

 ی.ساری تیو علوم ترب یاقتصاد، حسابدار ت،یریمد یالملل نیکنفرانس ب نیاولشده در 

 شغلی بربررسی تاثیر استرس(. »1341حسین حمید.)علی، محمداحمدالهی عبداله، روح نیریوثوقی 

دوماهنامه « . تهرانپروازمراقبتشغلی کارکنان مرکزعمومی و عملکردسلامت

 17-47(:1)13ایرانکارسلامت

 (2221روزنتال، اوریل؛ آرین بوین؛ لونیز کلوز کامفروت ،)تنگناها و فرصتها)تهدیدها، مدیریت بحران-

ف ریزی و تالی، ترجمه محمد جواد زنگنه و قاسم محمد علی پور یامچی، تهران: انتشارات مرکز برنامهها(

 های درسی معاونت آموزش و نیروی انسانی ستاد مشترک سپاه پاسداران انقلاب اسلامی.کتاب

 طراحی(، 1341الحوائجی) احمدی فصیح، صدیقه، مریم ناخدا، محمد رضا اسماعیل گیوی و فهیمه باب 

 اسنادی سازمانهای راهکارهای پیشگیری: بررسی ارائهی و بحران حین مدیریت پارادایمی مدل

                                                           
5 Mann 
3Olsen et al 
7 Vallerand 
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