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زمانی   .سرازمانی بر روی بهره وری و عملکرد کارکنا  شررکت آپاداناسررام ان ام شرده اسرتپژوهش حاضرر با هد  تییین نشش تعلق 

که سرازما  به این امر واق  اسرت که تو ه داشرتن به نیروی انسرانی دارای بازخود م یتی برای سرازما   محسروو می شرود پ  یشینا 

فادار بهره مند گردد و با ای اد تشویت ح  م یت گرایی،  فرهیخته و و  ، بسرررتری را فراهی می نماید که از یی نیروی انسرررانی ماهر

وفاداری، ازخودگذشرتگی و نگه داشرت نیروی انسرانی در اختیار از تعهد و تعلق سرازمانی کارکنا  خود نهایت اسرتراده را که مشوله برد 

ش می کند تا با بکارگیری فنو  و  برد دوطرفه اسررت داشررته باشررد. شرررکت آپاداناسرررام نیز م زا از این رویداد نیسررت و همواره تلا

عوامل موثر بر ای اد تعلق خاطر کاری در بین پرسرنل بتواند علاوه بر اسرتراده از توانایی های بالشوه نیروهای  وا  و مسرتعد و روحیه  

 .همکاری و انرژی فراوا  آنها مو یات ارتشاء و بهره وری عملکرد کارکنا  را در شرکت فراهی نماید
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 مقدمه  -1
همانطور که می دانیی تعلق  خاطر و تعهد کاری از موارد بسریار ضرروری برای تمام مشراال اسرت و یی نگرش و 

ما در این مشاله به بررسری نشش تعلق سرازمانی در بهره .کارکنا  به سرازما  اسرتیی حالت روانی درباره وفاداری  
در سرازما  های امروزی برای بشاء در بازار رقابت سرازما   .وری و عملکرد کارکنا  شررکت آپاداناسررام می پردازیی

نوا  گرانترین سررمایه و موفق هسرتند که به مشوله کیریت نیروی انسرانی خود اهمیت داده و آ  را بع  ی پیشرگامیها
میدع  ،م یت گرا  ،از خود گذشرته  ،فداکار  ،زمانیکه سرازما  دارای کارکنا  پرانرژی  .محسروو می کنند سرازما  خود 

و همواره در راسرتای   ... باشرد قطعا از این موارد می تواند بعنوا  یی مزیت رقابتی در مشابل رقیای خود بهره بیرد.و
در شرکت آپادانا سرام  .فشیت خود می دانند گام بردارد  وبا داشتن کارکنانی که موفشیت سازما  را م موفشیت سازما 

ح  تعلق خاطر سرازمانی موثر اسرت    رپر انرژی و مسرتعد اسرت اگر عوامل موثری را که ب  ،که دارای کارکنا   وا 
چرا که نیروهای  وا  و  ا  برای این شررکت آینده روشرنی را برای آ  متررور شردقطعا می تو ییرا پیاده سرازی نمای

با از خود گذشرتگی کاری که از خود نشرا  می دهند زما  خود راوق   و  توا   وانی  ،تازه نر  می توانند با انرژی
زما  را فراهی سرختی های راه موفشیت و پیشررفت را پشرت سرر گذاشرته و مو یات پیشررفت و ترقی سرا  کردهسرازما   
 کارکنا  و تعهد و تعلق سرازمانی می تواند بر روی عملکرد سرازما  تاثیر گذاشرته و باعر ارتشاء و بهره وری .نمایند

 .دسازما  گرد

بر اسرا  مطالعات ان ام شرده تعلق سرازمانی عاملی اسرت که نتایل مطلوبی را برای سرازما  رقی می زند و باعر 
تعلق سرازمانی در کارکنا  باعر می شرود که شرخس نسریت به سرازما    .نی می شرودتوسرعه عملکرد فردی و سرازما

احسرا  وفاداری و اطاعت قوی داشرته باشرد و گرایش به مشرارکت سرازمانی و پذیرش اهدا  و ارزشرهای بنیادی 

 (Keshvari 2017,fani 2012د)سازما  بین اعضای سازما  تشویت شو
کارکنا  برای رسرید  به اهدا  فردی و سرازمانی از هیک کوشرشری درین نکنند و در همچنین مو ب می شرود که 

 (keshvar.2017) هت تامین نیازهای ارباو ر وع بکوشند تا سازما  به یی مزیت رقابتی دست یابد
موسسات کارکنانی که با انگیزه هستند و به کار خود تعلق خاطر دارندعناصربسیار مهمی برای موفشیت سازما  ها و 

 ( .۱۳۹۶paek et al 2015نر   یزدانی  (خدماتی قلمداد می شوند
نر   یزدانی  (.چنین کارکنانی تمایل دارند تا رفتارهای م یت بیشرررتر و رفتارهای انحرافی کمتر از خود بروز دهند

۱۳۹۶.  Den Hartog & Belschak 2012.) اهدا  و به سرازما  خود پاییند هسرتند زیرا آنها درمی یابند که
 ( ((مانند دانش و مهارت  (.و برنامه های آینده شرللی شرا  متناسرب با فرهنا سرازما  و نیازهای شرللی شرا  اسرت

 (Karateb & Ngeche.2012 .۱۳۹۶ .نر   یزدانی 
  :تعلق خاطر کاری

 ذو شررد  در آ  و بکارگیری انرژی   ،تعلق خاطر کاری را تمرکز شرردید کارکنا  بر افزایش تو ه به شررلل خود 

  ( Rothbard & patil. 2012  ۱۳۹۶نر   یزدانی  )زیادی در ان ام وظای  کاریشا  تعری  کرده اند.
در   .مشررارکت در کار خویش اسررتتعلق خاطر کاری کارکنا  به معنی شررور و اشررتیا  و  (۲۰۱۳  (به گرته آریانی  

آنها تعلق خاطر کاری را   .پژوهش حاضرر تعری  تعلق خاطر کاری از مطالعه شروفلی و همکارا  گرفته شرده اسرت
 :یی وضعیت م یت و رضایت بخش ذهنی در ارتیاط با کار توصی  کرده اند و آ  را دارای سه بعد می دانند

https://pnmktk.science-journals.ir/
https://science-journals.ir/


 کارآفرینی و توسعه کسب و کار های نوین در مدیریت نشریه پژوهش

 ISSN 2717-2570                                                                  305تا  295ز  صفحه: ا ، 1401ر بها، 1، شماره3جلد

https://pnmktk.science-journals.ir                                                         https://science-journals.ir    

       

 297   محمود معروفخانیها         ...واکاوی و مدیریت نقش تعلق سازمانی در بهره وری و عملکرد کارکنان شرکت

 

سرط  باییی از انژی و تحمل روانی فرد در هنگام کار و تمایل صرر  تلاش در آ  کار و  :شرور و شرو  در کار.  ۱
 .همچنین مشاومت وی به هنگام موا ه با سختی های آ  است

الهام گرفتن ارور و چالش  ،اشتیا  ،احسا  اهمیت  ،به درگیر شد  بسیار زیاد با کار و ت ربه :وق  شرد  در کار.  ۲
 .اشاره دارد

هنگامی که افراد بطور کامل بر روی کار خود متمرکز شرده و با خوشرحالی درآ  اوطه ور می  :  در کارار  شرد.  ۳
شروند به این ترتیب زما  برای آنها به سررعت سر ری می شرود و  دا شرد  این افراد از کاری که ان ام می دهند 

در پژوهشری  (۲۰۱۳.آریانی) (Schaufeli , et al , 2002  .۱۳۹۶.نر   یزدانی)برای آنها بسریار دشروار اسرت  
 .رابطه منری بین تعلق خاطر کاری و رفتارهای انحرافی در محیط کار و ود داردیی   به این نتی ه دسرت یافت که 

به گرته وی کارکنانی که سرط  پایینی از تعلق خاطر کاری دارند ممکن اسرت بمنرور ای اد محیط کاری ناخوشرایند 
کرارکنرانی کره تعلق خراطر کراری   .رفترارهرای انحرافی را از طریق تلافی کرد  درمشرابرل کرارکنرا  از خود بروز دهنرد

و تمایل دارند دسررت به رفتارهایی بزنند  که می  پایینی دارند کمتر  به از دسررت داد  شررلل خود اهمیت می دهند
براین اسرا  سرط  باییی از تعلق خاطرکاری به رفتار شرهروندی   .تواند بطور بالشوه شرلل شرا  را به خطر بیندازد

کرارکنرا  برا تعلق خراطر کراری برای تمرایرل دارنرد کره  .بهتر و همچنین رفترارهرای انحرافی کمتری من ر می شرررود

 (Den Hartog Belschak. 2012)یشتر و رفتارهای انحرافی کمتر از خود بروز دهند رفتارهای م یت ب

بهمنی چوو بسرتی،  (افزایش بهره وری سرازما  مسرتلزم داشرتن کارکنا  دارای انگیزش و تعهد سرازمانی اسرت  

۱۳۹۸ -      (Howard. 2012 
لکرد شرللی و سرازما  به افزایش بهره وری محششین سرعی دارند با توصری  و بررسری متلیرهای موثر بر افزایش عم   

 (Pratt. 2000-۱۳۹۸بهمنی چوو بستی،  (.و کارایی سازما  ها کمی کنند
سرازما  ها بطور روزافزو  در  سرت وی کارکنانی هسرتند که وفادار به سرازما  بوده و به آ  احسرا  تعلق داشرته 

 (.Read ۲۰۰۱)باشند

 نیتی و دهند می پیوند سرازمانی هویت رابه شرخرری خود باشرندهویت داشرته به سرازما  تعلق احسرا  هک کارکنانی

 (Smidts 2001 ندارند سازما  ترک برای
 کنند می تلاش سازما  از محافرت و پاسداری راه در و دارند اعتماد آ  های سیاست و سرازما  به کارکنانی چنین

Jazayeri 2009) 

 عاطری ارتیاطات و برانگیزاند  معی علایق و منافع راسرتای در عمل به را سرازما  اعضرای تواند می تعلق احسرا 

 (Haslam 2003(دهد  هت را سازمانز ریزی برنامه و

 ر وعا  ارباو وفاداری بر  هی و آنا  دسرتاوردهای و کارکنا  توسرط خدمات ارایه بر هی کار به داشرتن خاطر تعلق

 .Pake et al 2015 (۱۳۹۶ .یزدانی ر  )نگذارد می زیادی تاثیر

 تاثیر شرللی عملکرد سرازمانی بر طریق پاییندی از مسرتشیی ایر همچنین و مسرتشیی بطور کاری خاطر تعلق نتی ه در

  .Karateb & Ngeeche 2012) ۱۳۹۶ یزدانی نر   (گذارد. می
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و ود احسرا  تعلق سرازمانی در م موعه به مدیرا  سرازما  کمی   .تعلق خاطر کاری یزمه تمامی مشراال اسرت
خواهد کرد تا از حضور افراد اطمینا  حاصل کنند و با تو ه به این اطمینا  خاطر بتوانند برنامه های بلندمدتی برای 

 (۲۰۰۸باکر. .م موعه طراحی کنند
وا  پیش شررط های تعلق خاطر  کاری در منابع سرازمانی  بعن  ،منابع شرللی  ،عوامل مختلری از مله منابع شرخرری

اشرتیا  و علاقمندی به کار از این نرر اهمیت دارد که کار و شرلل یی بخش فراگیر و اثرگذار   .نرر گرفته شرده اند
در رفاه به شرمار می رود که نه تنها بر روی کیریت زندگی افراد بلکه بر سرلامت روانی و  سرمانی آنها نیز تاثیر می 

 .گذارد
احسرا  تعلق و وفاداری سرازمانی و ود داشرته باشرد محیطی صرمیمی و آشرنا در سرازما  بو ود می آید و  وقتی

درچنین محیطی که افراد با یکدیگر در طول زما  آشرنا شرده اند و احسرا  تعلق و وفاداری به زتدگی در یی گروه 
طیاطیایی )بی و با سررعت پیشررفت می نماید را پیدا کرده اند کارها بسریار سراده تر می شرود و فعالیتهای گروه به خو

 (۱۳۸۰ .و همکارا 
بهره وری  ،رضرررایت مشرررتریا ،وفاداری  ، اب ایی کمتر کارکنا   ،نگهرداری کارکنرا  کلیردی و اسرررتعدادهای برتر

و عملکرد برتر شرللی را می توا  از نتایل و ود علاقه مندی به کار و   ،رفاه کارکنا   ،تندرسرتی و سرلامت ،سرودآوری
 (۱۳۹۱ .عیسی خانی(علق خاطر سازمانی کارکنا  بر شمرد ت

فدایی شرد  ک م ذوو شرد  متمایز   ،حالتهای ذهنی رضرایت بخش و مرتیط با کار بوسریله سره شراخس سررزندگی
سررزندگی با سرط  باییی از انرژی و تاو آوری ذهنی در زما  کار متمایز می شرود که به مو ب آ  زما    .می شرود

 (۲۰۰۶.بیکر و ساینوا ،شوفلی (به سرعت گذشته و  دا شد  از کار برای فرد مشکل است 
رایرت برانگیز و چالشررری می داننرد بطوری که آنهرا تمرایل به    ،کارمنردا  دارای تعلق کاری بای کارشرررا  را با معنی

 (۲۰۰۶شرلی و همکارا   .۲۰۰۸ .بیکر و دمروتی (مهارت و منابع  هت توسعه کاری دارند  ،بکاربرد  دانش
قرایرل   (در ظراهر  (و انرژی رفتراری    (در براطن(میسررری و همکرارا  برای تعلق خراطر کراری دو دو بعرد انرژی روانی  

احسررا    ،بعد انرژی روانی که از آ  بعنوا  احسررا  تعلق خاطر نیز نام می برند چهار مولره اسرراسرریدر  .هسررتند
 ، بعد رفتاری نیز چهار مولره پایداری  .احسرا  شردت و احسرا  اشرتیا  مطرت هسرتند  ،احسرا  متمرکز بود   ،فوریت

 (۲۰۰۹ .میسی و همکارا )گسترش نشش و سازگاری با تلییرات را شامل می شود  ،ابتکار عمل

 در روانشرناختی های سررمایه نتی ه م یت از و ود کاری تعلق خاطر (۲۰۱۵ همکارا  و پاءک)های یافته براسرا  

 کاری خاطر تعلق بر قوی بسریار م یت اثر روانشرناختی های سررمایه پژوهشرگرا  این گرته به اسرت کارکنا  میا 

 سررمایه که اسرت گونه بدین شرده انتخاو روانشرناختی های سررمایه ارایه منرور پژوهش!به این در که تعریری .دارند

 :شود می شناخته هایی مشخره با که هست فردی رشد روانشناختی م یت وضعیت یی روانشناختی

 :خودکارآمدی .۱

 چالش برانگیز وظای  با شد  موا ه هنگام به لزوم صورت در آ  از استراده و نر  به اعتماد داشتن

 :بینی خوش .۲

  آینده و حال زما  در هایی موفشیت کسب درباره م یت احسا  داشتن

 :امیدواری .۳

 اهدافد به رسید  راه تلییر لزوم صورت در و هد  راه در پایداری
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 :پذیری انعطا  .۴

   ،۱۳۹۶ .نر  !یزرانی) موفشیت به دسررتیابی برای مشررکلات و ها سررختی بروز هنگام اسررتواری و پایداری

Luthans,youssef & Avoli. 2007) 
 و ود کاری خاطر تعلق و روانشرناختی های سررمایه بین مسرتشیی و م یت رابطه (۲۰۱۰( لوتانز و سروییتمن عشیده به

 ای اد اصلی دلیل متلیر دو این بین ارتیاط بوسیله شده ای اد م یت احسراسرات که دادند نشرا  پژوهشرگرا  این .دارد

 از سررازمانی حمایت و روانشررناختی سرررمایه افزایش برای هایی برنامه بکارگیری ،اسررت دو آ  بین قوی رابطه

 .شود آنها کاری خاطر تعلق ارتشای مو ب تواند می کارکنا 

 (۱۳۸۷ .رودپشتی رهنمای) :ها سازما  در سازمانی افزایش تعهد برای راهکارهایی

  سازما  اهدا  با آنها بیشتر درگیرکرد  و کارکنا   در عاطری پیوستگی بایبرد  .۱

  کار در ا تماعی های شیکه بهیود .۲

  گیری ترمیی در کارکنا  مشارکت .۳

  کاری بازخود ای اد بمنرور کارکنا  عملکرد ارزیابی .۴

  سازمانی های رسالت و اهدا  تشری  .۵

 کاری موانع حذ  .۶

  شود می سازما  ا تماعی ارزش مو ب که هایی بر نیه تاکید .۷

  تنییه و تشویق مناسب های سیستی ای اد .۸

  کار محیط در افراد نامناسب روابط و ها تیعیض حذ  .۹

 وظای  ان ام برای نسیی استشلال .۱۰

  کارکنا  نوآوری و خلاقیت ای اد برای مناسب زمینه .۱۱

 شللی سازی انی .۱۲

  تسهیلات اعطای .۱۳

 شلل ان ام برای افراد به مسولیت از بایتری سط  کرد  محول .۱۴

  کارکنا  برای سازما  ای توسعه های برنامه .۱۵

 کارکنا  سازمانی تعهد میزا  از مافو  مدیرا  آگاهی .۱۶

 داخل از ارتشاء .۱۷

  شود می کارکنا  سازمانی تعهد کاهش مو ب که عواملی کاهش .۱۸

  سایری شایسته براسا  کارکنا  استخدام .۱۹

 رابینز اسرتیرن  :(نماید فراهی را سرازمانی تعهد نهادی بسرتر تواند می که انسرانی منابع مدیریت طلایی کلیدهای

 (۱۳۸۲ .خاقانی الامحسین تر مه

  ذو ،سرروابق ،اسررتخدامی های مرررالحه ،اطلاعات رفتارها، ،ها منش به تو ه :اسررتخدام به را ع حشایق .۱

 کارمندا  سرازی ا تماعی و هماهنا و مو ود های شرخرریت با مشراال تکمیل ،خود فرهنا با افرادهماهنا

 .است ضروری بسیار طلایی کلیدهای بعنوا   دید
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  لب ،افراد ب ای رفتارهای از انتشاد ،انگیزشرری های روش ،شررناسرری قدر به تو ه:انگیزش به را ع حشایق .۲

 .دارد اهمیت بخش این در موارد این ،همگانی مشارکت

 همراها  و بزرگ پیروا  داشرررتن گیرایی و  ذبه ،اعتماد به تو ه بخش این در:رهیری به مربوط حشایق .۳

 .است اهمیت با بسیار همیشگی

 به تو ه ،شرایعات به تو ه ،مناسرب ارتیاطی های کانال انتخاو ،موثر رسرید  :مراهمه و ارتیاط به مربوط حشایق .۴

 .است برخوردار باییی اهمیت از طلایی کلیدهای بعنوا  گرتار به نسیت کردار تاثیر

 این بر موثر عوامل به تو ه ،راسرتایی هی و همنوایی ،سرازی تیی و تیمی ترکر:ها گروه سراختن به مربوط حشایق .۵

 .است انسانی منابع مدیریت طلایی کلیدهای م رترین فرآیند

 افزایش و تضراد کاهش  هت در تلاش ،رقابت و تعارض ،تضراد به تو ه ،اختلافات مدیریت به مربوط حشایق .۶

 این در اهمیت با موارد و...از  ویی رقابت روحیه ازیسرترسرب ، ویی رقابت فرهنا سرازی نهادینه و ارتشاء ،رقابت

 .است بخش

 گسرترش ،کارفرمایا  با ارتیاط ،وظای  ترکیب نریر شرگردهایی از اسرتراده :مشراال طراحی به مربوط حشایق .۷

 .باشد موثر چالشی و پویا مشاال طراحی در تواند می خود باز کانالهای گذاشتن باز و ،مشاال عمودی

 به تو ه ،در ه ۳۶۰ بازخود نریر عملکرد ارزیابی نوین های شریوه از اسرتراده :عملکرد ارزیابی به را ع حشایق .۸

 است ضروری بسیار عملکرد ارزیابی بازخودهای دریافت و خود به نسیت تعرب نشش

 برابر در مشاومت از : عیارتند طلایی کلیدهای و اصرلی عناصرر بخش این در :تحول و تلییر به مربوط حشایق .۹

 ...و یزم مشاومت کاهش  هت افراد مشارکت از استراده .است طییعی امری تلییر

 داشرتیی باور که را آنچه نریر مواردی به بایسرت می انسرانی منابع مدیریت بخش این در که اسرت معتشد رابینز .۱۰

 روشرهای از پرهیز و عواط  و احسراسرات به تو ه ،اولیه اثرگذاری :نریر مواردی باشرد داشرته تو ه بینیی می که

  امور اصلات و تعدیل سریع

 و سررازمانی موفشیت ،کارکنا  کار نتایل کننده بینی پیش کارکنا  خاطر تعلق که هسررتند عشیده براین بسرریاری

 م یت اسرت ای سرازه کاری خاطر تعلق درواقع (۲۰۰۹ همکارا  و میکی ،۲۰۰۲ هارتروهی  ( اسرت مالی عملکرد

 ان ام به او تمایل و فرد علایق کاری خاطر تعلق .سرازمانی مطلوو پیامدهای تییین برای باییی پتانسریل دارای و

 افراد در که مضراعری انرژی بر علاوه م موعه در انرژی این بود   اری و اسرت سرازما  در ماندگاری و وظای 

 و سراینوا ( بود خواهد سرازنده و مرید  امعه کل برار درحیشت و شرللی م موعه شرخس، خود برای کند می ای اد
 (۲۰۱۳ .شوفلی

 تعلق دارای کارکنا  که دهد می نشرا  ها یافته و اسرت کار با رابطه در تعلق خاطر کاری یکی از مراهیی اسراسری

 :باشند می ذیل خروصیات دارای کاری

  شو  و شور ،شادی ،خوشیختی .۱

  روانی و  سمی بهتر سلامت .۲

 شللی عملکرد بهیود .۳

  انسانی منابع و کار در خلاقیت توانایی افزایش .۴

 (۲۰۰۸ .شرلی و بیکر ( دیگرا  به خودشا  تعهد انتشال توانایی .۵
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 گروه دو هر برای و کند می ای اد سررازما  و فرد بین م یتی افزایی هی کارکنا  در کاری خاطر تعلق ای اد

 با قوی شرد  شرناخته ،م یت شرللی های نگرش شرامل توانند می پیامدها این .دارد همراه به را م یتی پیامدهای

 ،بهتر شرللی برو  و درو  عملکرد ،رفتگی تحلیل کاهش و م یت احسراسرات شرامل که روانی و ذهنی سرلامت،کار
 سرط  بود  بای ،باشرد وشرخرری شرللی منافع کسرب ،قدم پیش رفتار و فردی عمل ابتکار ،درونی انگیزش افزایش

 :دارد همراه به را زیر م یت پیامدهای سازما  برای کارکنا  خاطر تعلق

 ( خدمات کیریت یا مالی بازدهی ،کار و کسرب عملکرد ،شررکت از م یت ذهنی تررویر،مسرتعد نیروهای نگهداشرت

 (۲۰۱۰ آلیرت و سایمو 

 اشرتیا  با و داشرته شرللی خود آینده به نسریت فراوانی داداه و علاقه دارند م یتی کاری های نگرش که افرادی 

 اندوزی ت ربه و یادگیری به مشرلول اسرت مربوط متررورشرا  آینده به مسرتشیی بطور که فعالیتهایی  هت در زیاد

 که تحشیشاتی نتایل به تو ه با .دهند می قرار شرللی موفشیت به رسرید  برای مناسریی مسریر در را خود و هسرتند

 ،گرایی برو  ،قدم پیش شرخرریت ،بود  رقابتی خرریرره ،اثربخشری خود ،بینی خوش ،نر  عزت اند داده نشرا 
 برخی و م یت بطور آوری تاو و رن ی زود ،صریری بی ،پذیری ت ربه ،رن وری روا  ،شرناسری وظیره ،سرازگاری

 کاری خاطر برتعلق شرللی مسریر بینی خوش که گرت توا  می .هسرتند گذار اثر کاری تعلق روی بر منری بطور

 های نشش ایرای  هت در خویش و ود تمام از کرد  اسرتراده مرهوم را خاطر تعلق و اسرت گذار تاثیر کارکنا 

 .کند می تعری  کاری

 تعلق فشدا  .گیرند می بکار نشش ایرای در را خویش عاطری و شرناختی ،فیزیکی ابعاد تمام افراد کاری تعلق در

 رو این از (۱۳۹۷.فراقی()۱۴۰۰ .نیموری  .متا ی)  اسرت کاری های نشش از خویش کرد  منری معنای به خاطر

 هسرتند باییی شرللی عملکرد که دارای کارکنانی بخررو  ،کارکنا  داشرت نگه برای مناسرب بسرتری کرد  فراهی

  شرللی رضرایت بر که دیگر عوامل از همچنین  (۱۳۹۶ ،یزدانی۱۴۰۰ متا ی نیموری. (.اسرت اهمیت حایز بسریار

 (Fayyazi,2017 ،۱۴۰۰ متا ی نیموری. (.هستند موثر خدمت ترک به وتمایل
 نتی ه در و سررازمانی روحیه افزایش به من ر کاری محیط در معنویت افزایش که کرد بیا  باید دیگر عیارت به

 را انسرا  تو ه همیشره معنویت موضروع .شرود می کارکنا  خدمت ترک به تمایل کاهش شرللی و رضرایت افزایش
 (۱۳۹۸ زاده فتحی ،۱۴۰۰ نیموری متا ی)است کرده  لب خود به

 دانش در اضطراو و استر 

 

 نتیجه گیری   -2

 به نسریت بایسرت می باشرد داشرته رو پیش روشرن ای آینده که خواهد می آپاداناسررام شررکت همانند سرازمانی اگر

 بای حسراسریت با شراال انسرانی نیروی توانمندیهای اسرتعدادهاو بکارگیری انسرانیو منابع ارزشرمند فنو  سرازی  اری

 سررمایه کارکنا  تعهد روی بر که باشرد داشرته را این داداه شررکت زمانیکه.نماید رفتار منطشی و علمی روش با و

 راسرتای در و پرسرنل از انب موفشی و م یتی های بازتاو شراهد دور چندا  نه آینده در یشین به حتی نماید گذاری

 را سرازمانی تعهد گرایی درو  و گرایی م یت روانی ح  این سرازما  زمانی که .خواهدبود شررکت عالیه اهدا 
 خودکارآمدی ،برابرکار  در پرسرنل فداشرد  شراهد و شراال انسرانی نیروی بایی انگیزه شراهد مطیءنا دهد ترویل
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 شرور ،صرمیمی و سرالی کاری محیط یی از مندی بهره ،پرسرتل مضراع  توا  و اسرتعدادها ،آنها خودکنترلی و پرسرنل

 خواهد متخررس و مسرتعد نیروی کار ترک عدم نهایت در و پرسرنل توا  تمام بکارگیری و کاری فعالیت اشرتیا  و

 عملکرد وری بهره افزایش مو ب قطعا گام بردارد سرازمانی تعلق نشش سرط  ارتشاء هد  با شررکت که زمانی .بود

 را سرازمانی عملکرد ارتشاء و وری بهره سرط  افرایش انسرانی نیروی به نگرش این بازخود زیرا شرد خواهد کارکنا 
   .داشت خواهد دنیال به

 : پیشنهادات

 سرازمانی تعلق ارتشای راسرتای در که نمود تدوین شرکلی به شررکت آپاداناسررام را انسرانی منابع های .اسرتراتژی۱

 .باشد کارکنا 

 شرررکت پرسررنل انگیزه و کاری خاطر تعلق ارتشای و حرظ ،داشررت نگه برای متنوع های روش از اسررتراده .۲

 موضروع این که دارد ضررورت و .اسرت بلندمدت تعهد و پیگیری مسرتلزم که اقداماتی در مشرارکت  هت آپاداناسررام

 .شود گرفته نرر در شرکت برای مهی بسیار استراتژی یی بعنوا 

  همکاری روحیه تشویت به نسریت و باشرد سرازمانی متعهد و وفادار نیروهای حرظ آپاداناسررام  شررکت اهتمام تمام .۳

 و نیوده کارکنا  ذهنیت تحلیل و انگیزشری بی شراهد تا دهد قرار نرر مد را انگیزشری کارهای راه آنها مشرارکت و
 شررکت رونق برای آنها همیشرگی آمادگی و متراوت کاری های قسرمت در را کارکنا  این حضرور رشرد روبه روند

 .باشیی

 تعلق و تعهد دارای که افرادی تخرررری و فکری دسرتاوردهای از تا گردد مهیا آپاداناسررام شررکت در بسرتری .۴

 شرود حاصرل افراد این روحیه تشویت مو یات سرازمانی اسرتراتژی این با تا کند برداری بهره شررکت هسرتند سرازمانی

 وری بهره به من ر اسرتراتژی این نتی ه که .گردد شررکت در حاضرر افراد سرایر برای انگیزه ای اد باعر هی و

  .شد خواهد سازمانی وری بهره و کنا  کا عملکرد

 هاو قسرمت در باشرند کاریمی خاطر تعلق و تعهد  دارای که کارکنانی از آپاداناسررام شررکت بکارگیری و اسرتراده .۵

 دارند سرازما  و شررکت به نسریت که دیدگاهی با همواره افراد این چراکه شررکت حسرا  و کلیدی های بخش

 می را شررکت وری بهره و شررکت ارتشاء خود ذهن همواره در فشرانی  ا  و خودکارآمدی شراخرره دارابود  بدلیل

 پرورانند.

 :انتقادات

 مدو  های برنامه روند در که اسرت دییلی از یکی آپاداناسررام شررکت ارشرد مدیرا  زودهنگام های . اب ایی۱

 مدت بلند عمدتا انسرانی نیروی اسرتراتژیی های برنامه کرد  عملیاتی زیرا ،کند می ای اد اختلال انسرانی منابع

 به تواند می گرفته صرورت های  ای ایی این و باشریی شراهد زما  گذر با را کار نتی ه و ماحررل بایسرت می و بوده

 .بماند مسکوت نتی ه بدو  حتی مدیرا  متراوت های ایده و افکار دلیل

 ینزر اا و کرد تو هی بی .سرررام آپادانا شرررکت به متعهد نیروهای های مهارت و ها به توانمندی که زمانی .۲

 کارکنا  انگیزشری نیروی کاهش  هت عاملی خود نیاشرد حاکی سرایری وشرایسرته نکرد اسرتراده اختیار در سررمایه

 متخررس و متعهد کارکنا  این داد  دسرت از خلاء و شرد خواهد سرازما  ترک به من ر ختی و سرازما  به متعهد

 .داد خواهد نشا  را خود عوارض مدت بلند زمانی بازه در
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 شررکت از  زیی را خود آنها چراکه باشرد داشرته اعتماد آپاداناسررام شررکت متعهد کارکنا  نررات و ها ایده به .۳

 و نیوده شررکت وضرعیت داداه بدو  هیچگاه و دارند نرر چشری شررکت امورات و مسرایلبه   دلسروزانه و دانسرته
 .باشند می امور گشایش برای راهی یالدن می دانند خود مشکلات را شرکت مشکلات

 شررکت تا کرده حرظ را شررکت متعهد نیروهای اختیار در امکانات توا  تمام با بایسرت می آپاداناسررام شررکت .۴

 از تواند می امر این و .کند اسرتراده خود رقیای بین در رقابتی عامل بعنوا  آنها های مهارت و توانمندیها از همیشره

 .نماید  لوگیری شرکت ترک یا  اب ایی

 حشو  تعیین ،پاداش پرداخت ،انتررابات ،شررکت به متهعد کارکنا  کاری خاطر تعلق و تعهد روحیه حرظ  هت .۵

 عدالتی بی متعهد افراد که زمانی زیرا گردد ان ام شررده تعری  اسررتاندارد بااصررول سررازمانی های ارتشاء ،مزایا و

 نتی ه در و یافته کاهش آنها انگیزه و تعهد سرط  شرود می باعر آینده کنند احسرا  کارکنا  مشابل در را سرازما 

   .بدهند دست از را خود انگیزه و تعهد ح  کارکنا  متعهد
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