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اند ای طولانی است و ایرانیان به گواهی تاریخ، از دورترین اعصاری که تشکیل دولت دادهآموزش و پرورش در ایران، دارای پیشینه
آینده  هایشده برای آموزش و پرورش نسلهایی اندیشیدهاند، نظامات و تشکیلاتی منسجم و طرحو در قالب جامعه، انسجام یافته

تر یافت های اسلامی همراه شد و تازگی و کارایی بیشن مبین اسلام به ایران، آموزش و پرورش ایرانیان با آموزهاند. با ورود دیداشته
ویژه پس از حملۀ مغول، آموزش و و موجب پی افکندن عصر طلایی تمدن و علوم اسلامی شد. اما با آغاز رکود در قرون میانه، به

ها و ساختارهای مدرن به ایران، فلۀ پیشرفت، بازماند تا آنکه در دو قرن اخیر، با ورود اندیشهپرورش در جهان اسلام و در ایران، از قا
وری از فناوری اطلاعات در آموزش و پرورش های نوین، بهرهها و طرحآموزش و پرورش نیز روحی تازه یافت یکی از این اندیشه

من شناخت ماهیت فناوری اطلاعات، تأثیرات مثبت به کارگیری آن در است. در این مقاله برآنیم که با روش تحلیلی و توصیفی، ض
دهد که آموزش و پرورش آینده، مبتنی است بر آموزش از راه دور با های این مقاله نشان میآموزش و پرورش را بررسی کنیم. یافته

 طرفۀ محتوا. های تعاملی و به دور از ابلاغ یکابزارهای الکترونیک و با جنبه
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 مقدمه -1
های باشند یا آنکه از سنخ اخبار و آگاهیها جنبۀ دانش داشتههاست اعم از آنکه این دانستهاطلاعات به معنی دانسته

 یهاشده با استفاده از روش یآوراطلاعات به هر نوع داده جمع«(. اطلاعات»: ذیل 1311روزمره باشند )دهخدا، 
 یفعراز قبل ت ییبار معنا ،. در واژه اطلاعاتگرددیاطلاق م یگرموارد د یرو سا یعهمطالعه، مشاهده، شا یرنظ یمختلف

 عتبر،یرمغ ر،صحت داده وجود نداشته و امکان برخورد با اطلاعات معتب یامعتبر بودن و  یفیت،شده در رابطه با ک
آن،  پیچیده شدن امروزه به سبب وسعت یافتن اطلاعات وکننده وجود خواهد داشت. و گمراه یحنادرست، صح ی،واقع

 یاهیابزار، روش و سرما یناطلاعات و ارتباطات به عنوان مهمتر است. فناوریاین حزه صاحب فناوری خاص خود شده
، آموزش ی،در زندگ یاساس ییراتتغ یجادرود و عامل ا یبه کار م یدجوامع در قرن جد یتوانمندساز یاست که برا

 لر حاد یکشور ها یجبران عقب ماندگ یبرا ییفرصت استثنا کی ینشود و همچنیصنعت، و فرهنگ محسوب م
از مرز خواندن، نوشتن، حساب کردن و استدلال کردن  یهپا ی(. امروزه آموزش مهارت ها13۳۱ ی،توسعه است. )ملک

 آموزش یاز نظام ها یاریبس یفناوری اطلاعات و ارتباطات تا قلب و هسته مرکز یفراتر رفته و آموزش مهارت ها
و اتکا به  یشتردوران سرعت ب ینا یژگیو ین(. مهمتر13۳۱زارعی زوارکی، داده است ) یلپرورش جهان را تشکو 

 یمتقس دهیبر ا یمبتن یکه در آن روابط کار یاست بر خلاف عصر صنعت یعصنا یازاطلاعات به عنوان ماده خام مورد ن
جامع  اهیدگد یوعن یجاًدوره تدر یندر امور بود. در ا ینگر یتک بعد یریکردن و به تعب یتخصص یت،کار آدام اسم

از  یمناسبات اجتماع یریپذ یرمختلف جامعه و تاث یافکند. توسعه روزافزون آن در قسمت ها یهبر امور سا ینگر
 ید مبه وجو ییراتیدر جامعه تغ یجمع یستیهمز ینشکل نو ین. ایدگرد یموضوع، باعث به وجود آمدن جامعه مجاز

ب( گردش اطلاعات به مثابه  ؛واحد یبه مجموعه اجتماع یله عبارت است: الف( کوتاه شدن فاصله ها و تبدآورد ک
 یودن، به طورب یرفراگ یت،جذاب ،فناوری یعسر ییرتغ. با شدن اطلاعات به کالا یلجامعه ج( تبد یاتح یاصل یانشر

ارتباطات  یقراز ط یو صنعت یاجتماع ی،اقتصاد یاسی،س ی،فرهنگ ی،هنر ی،فکر یحوزه ها یهدر کل یرتاث یتکه قابل
 یعرصه ها از جمله بخش ها یرکه فناوری اطلاعات در سا ییراتی(. تغ13۳۱و اخوت،  یشد )عابد واهدخ یسرم یننو

نموده است،  یجادا ییو نشر دانش و اطلاعات و دانا یدارتباطات و مهم تر از همه در عرصه تول ی،تجار ی،بازرگان
 اددهیی یندو فرا ییو دانا یبستر کسب آگاه و اصولاً ترا متأثر ساخته اس یآموزش یها و نهادهاسازمان از همه یشب

 را متحول کرده است.  یادگیریو 

 روش تحقیق -2
بریم، باید عصر اطلاعات یا عصر فناوری اطلاعات نامید و در این عصر تمامی زیر و عصری را که در آن به سرمی

 یدبرآمده از عصر جد یکردهایرواست. بم زندگانی بشر، متأثر از انفجاری اطلاعاتی است که در جهان رخ داده
 یادگیری ایفراشناخت  یادگیریو  یادگیریبرخود  ینمبت یدگاهاز جمله د یتو ترب یمارتباطات و فناوری ها در تعل

 یحتواآموز مدانش معلم، یس،همچون سواد، علم، تدر یتو ترب یمتعل یاساس یممفاه یفمدار، موجب باز تعر یندفرا
 یجزء ضرورت ها یادگیریو  یاددهی یندو مدرسه نموده است. امروزه استفاده از فناوری اطلاعات در فرا یدرس
 ره ،شوند یمتصل م یاطلاعات یکه به شبکه ها یزمان یژه(. امروز با ورود رایانه ها به و13۳1منتظر، است ) یاساس

 یرفتار یالگوها ی،آموزش یساختارها ییرات،تغ ینآورند و ا یدرس به وجود م یدر کلاس ها یعمده ا ییراتروز تغ
 یمجموعه ا یبه طور سنت یآموزش یداد. نظام ها خواهند ییرتغ یزرا ن یآموزش یمحتوا یو حت یدرون نظام آموزش

 ینعتص یداتدر چارچوب تول یابر ساخت اش یدجوامع تأک ینگردانند که در ا یآماده م یجامعه صنعت یاز افراد را برا
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 یدگرگون شود. امروزه نظام آموزش یاز جامعه اطلاعات یریپذ یربا تأث یزآموزش ن ینداست فرا یرو ضرور ینبود. از ا
 عاتاطلابه  یاهدافش دسترس یناز مهم تر یکیآماده کند و  یجامعه اطلاعات یبا چالش مواجه است که افراد را برا

شخص م یآموزش یدجد یقلمداد کرد که در زمره الگو یتو در جوامع امروز یبه مثابه مرحله ا ییراتیتغ یناست. چن
 (.13۳۱ ی،شده باشد )عباد

   پژوهشروش -3

ر ذیل است که دفناوری اطلاعات و ارتباطات در آموزش و پرورش تا کنون تحقیقاتی چند صورت گرفتهدربارۀ نقش 
 شود:ها اشاره میبه برخی از آن

«. آموزش و پرورش یاطلاعات در اصلاح ساختارسازمان ینقش فناور(. »1۱۱۱دانشمند، ویدا؛ آرزو، جوادی. ) -
 دومین همایش ملی مدرسۀ آینده.

)مورد مطالعه: آموزش و  یاهداف سازمان یزیاطلاعات بر برنامه ر یفناور یتحاکم یرثأت(. »1۱۱۱ریم. )مرادی، م -
آموزش و پژوهش شهرستان  یگانه راهبرد 1۱ یها یاستس یرامونپ یکاربرد یشهما«. (یپرورش منطقه شهرر

 .استان تهران یها
 یتو ترب یماطلاعات در تعل ینقش فناور یلتحل(. »1311زاده، امین. )محمدیاری یالوقوزآغاج، قاسم؛ فرخ -

 .در هزاره سوم یمطالعات برنامه درس یمل یشهما«. (یران: نظام آموزش و پرورش ای)مطالعه موردیاسلام

   اهمیت و ضرورت تحقیق -4

ت. رش اسها نهاد آموزش و پرودر جامعۀ کنونی نهادهای بسیاری رد تولید و توسعۀ دانش موثر هستند که از زمرۀ آن
است. با توسعه فناوری اطلاعات، حجم در جهان امروز کننده دانش و اطلاعات  یدتول یندوم ،آموزش و پرورش نهاد

در  یدور فقط کت یاطلاعات و دانش در گذشته ها یداست و اگر منابع تول یشدر حال افزا یو آگاه ییو سرعت دانا
با توسعه فناوری اطلاعات و  یژهبه و یرسان اطلاع یمعلمان بودند، امروزه با گسترش همه جانبه ابزارها یاو  یس

 امر جز یناست و ا ییدانا یریتمد ،است یتحائز اهم یاز همه امر یشدر هر زمان و مکان آنچه ب ییگسترش دانا
و  کند دانشبه ذهن متبادر می ییکه واژه دانا چه را. آنیستساخته ن یگرینهاد د یاکس و  یچمعلمان از عهده ه از

 ینا میاست که اگر فاقد آن باش یفرزانگ یکه مجهز بودن به دانش و اطلاعات نوع یستن یدیاطلاعات است، ترد
دارد. اگر ن ییخود کارا یو اطلاعات به خود شداشتن دان یارصرف با در اخت ییاست؛ اما دانا یامدهبه دست ن یفرزانگ
 ییر داناماند. اگ ینشود، ابتر م یناز دانش و اطلاعات همنش یو بهره مند یریبه کار گ یشگردها یعنی یی،با توانا

 یینااست. دا ییعصر دانا یازاست که ن یشمان راز نهفته ا یگردد و کارآمد یکار آمد م یمدمساز کن ییرا با توانا
 یاردر اخت ی،به زبان امروز یاو  ییبه دانا یدنآورد؟ رستوان به دست  یم یقیرا چگونه و از چه طر ییسرشته با توانا

لاع و متنوع در اط یننو یزمان که به برکت فناوری ها یندر ا یژهبه و یست؛ن یداشتن دانش و اطلاعات، کار دشوار
 یهکجا ته را از یی. اما توانایمکن یداریکوتاه آن را خر یزمان رد یمتوان یم یمداشته باش یازن یا یمرا بخواه یو دانش

و نهاد آموزش و پرورش است و در اینجاست که اهمیت  در دست معلم ییبا توانا ییرمز سرشتن دانا ید؟ کل یمکن
 .(13۳۱ ی،)عباد یابدبررسی زوایای گوناگون آموزش و پرورش مخصوصاً از جهت فناوری اطلاعات، اهمیت می

 بحث  -5

 یست؟اطلاعات چ فناوری-5-1
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توان به نحوی تازه دید و تعریف کرد. بنابراین تعاریف ارائه شده از یک پدیده را از زوایای گوناگون میای هر پدیده
ت که ذکر شده اس یمتعدد و متنوع یففناوری اطلاعات، تعار تواند متفاوت باشد و همه نیز درست باشند. برایمی

ر و نش یرهذخ ی،سازمانده یعات عبارت است از گردآور. فناوری اطلاکنیممرور میرا  یفتعار یناز ا یتعداددر ادامه 
 (.1۱۱۱یرد )مرادی، صورت پذ یو مخابرات یایانهمتن که با استفاده از ابزار را یریاطلاعات اعم از صورت تصو
پردازش  ،یریتمد یها یکو تکن یمهندس ی،فن ی،علم یهاروش کند:می یفتوص ینیونسکو فناوری اطلاعات را چن

 (.13۳۱، یزوارک یزارع) یو فرهنگ یاقتصاد ی،اجتماع هایینهو کاربرد اطلاعات در زم
 خرد و کلان ینظام ها یراهبرد یتکنترل و هدا ی،است که سازمانده ینظر یاطلاعات و ارتباطات، بستر فناوری

(. 13۳3 یدی،)مج یردگ یرا در بر م یو ارتباط یاطلاعات یا یانهرا یها یستمس یاساس یریبه کار گ را همگام یا
 ایی،یپردازش، باز ی،ساز یرهرود که ما را در ضبط، ذخ یبه کار م یفنون یفتوص یصطلاح فناوری اطلاعات براا

اطلاعات باشد، درک و  یاز معن ترآنچه مهم  ید(. شا1311 ،هولمز و کند )بهانمی یاریاطلاعات  یافتانتقال و در
 یمؤلفه ها ی،و مهارت یکیتکن ی،مفهوم فناوری اطلاعات علاوه پر ابعاد فن یرالاعات است. زمفهوم فناوری اط یینتب

 یتلقى انسان ها و جوامع، علاوه بر ابعاد فن یجه،در دل خود خواهد داشت و در نت یزرا ن یآموزش ی،اجتماع ی،فرهنگ
گونه  ینتوان فناوری اطلاعات را ا. همچنین در بر خواهد گرفت یزنرا آن  یو آموزش یفرهنگ یها بهجن یکی،و تکن

سهولت  و تبادل را آسان و به یانتقال، پردازش، نگهدار یابی،است که دست یدیجد یتکنولوژ کهنمود  یانبتوان می
  :باشد یم یرعمده ز یها یژگیو یدارا ودهد  یدر دسترس انسان قرار م

 باشد.  یآن، داده ها و اطلاعات م یهمواد اول -الف
 .است یکیالکترون یو شبکه ها یانهموتور محرکه آن، را -ب
 .یستن یخاص مکان یتآن، محدود به موقع یدتول -است. د یو لمس تاشدن یدنیآن، ناد ییمحصول نها -ج

 ( 13۳۱ ی،ندارد )عباد ینکره زم یطیمح یستز یببر تخر یریمحصولات آن تاث –د 

 یاطلاعات یفناوری ها یژگیو-5-2
شود، ها متفاوت و متنوعی است و با تغییر زاویۀ دید و تفوت نوع نگاهی که به پدیده میدارای ویژگی ایهر پدیده

 های متنوع و متفاوتی دارد. مهمترینتوان برشمرد. جهان امروز نیز ویژگیهای متفاوی را برای آن پدیده میویژگی
 یعتاست بر خلاف عصر صن یعصنا یازه خام مورد نو اتکا به اطلاعات به عنوان ماد یشتردوران سرعت ب ینا یژگیو

در امور  یگرن یتک بعد یریکردن و به تعب یتخصص یتکار آدام اسم یمتقس یدهبر ا یمبتن یکه در آن روابط کار
تلف مخ یافکند. توسعه روز افزون آن در قسمت ها یهبر امور سا یجامع نگر یدگاهد ینوع یجادوره تدر ینبود. در ا

 ینشکل نو ین. ایدگرد یاز موضوع باعث به وجود آمدن جامعه مجاز یمناسبات اجتماع یریپذ یرجامعه و تاث
به  لیآورد که عبارت است از: الف( کوتاه شدن فاصله ها و تبد یبه وجود م ییراتیدر جامعه تغ یجمع یستیهمز

لا کا هشدن اطلاعات ب یلج( تبد ؛جامعه یاتح یاصل یانگردش اطلاعات به مثابه شر (ب ؛واحد یاجتماع عهمجمو
  .(13۳1)منتظر، 

 -2؛ تغییر سریع فناوری-1عبارت است از:  ،فناوری اطلاعات عنوان کرد یتوان برا یکه م هایییژگیوهمچنین 
 یاسی،س ی،فرهنگ ی،هنر ی،فکر یحوزه ها یهدر کل یرتاث یتکه قابل یبودن به طور یرفراگ-3این فناوری؛  یتجذاب

 (.13۳۱و اخوت،  یخواند شد )عابد یسرم ینارتباطات نو یقاز طر یو صنعت یاجتماع ی،اقتصاد

 فناوری آموزشی-5-3
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ها و اطلاعات از یک فرد یا یک منبع آموزشی به فرد ی افرادی که تحت آموزش آموزش عبارت است از انتقال داده
( در سال AECT) یانجمن ارتباطات و فناوری آموزش یفتعر یبر مبنا یاز فناوری آموزش یفتعر ینتریجراهستند. 

و  تیریمد یری،، توسعه، بهره گ یو عمل طراح یهنظر»را به عنوان  یشکل گرفته است. آنها فناوری آموزش 111۱
که  ییهاخاص تر به عنوان ابزار یفیبا تعر یآموزش یها. فناوریکنندیم یفتعر «یادگیریها و منابع  یندفرا یابیارز

هدفمند  یهایتبه فعال یدو اسات یرانارتباط با وارد کردن فراگ یبرقرار یح،انتشار، توض یبرا یرسم یآموزش یتدر فعال
  .(13۳3شوند )عطاران  یم یمعرف «شوند یاستفاده م یادگیریبه  یبترغ یشده برا یطراح

  یکیآموزش الکترون-5-4
همان گونه که اطلاعات در جهان امروز، رشدی انفجاری یافته و با سرعت و شدت و وسعت در حال رشد است، 

طلاعات تغیرات فناوری ا ۀدامناست. انتقال اطلاعات یا به تعبیر دیگر آموزش نیز و سعت و تنوع طرُُق فراوان یافته
 یالرکن بقا و رشد و تع ینبه حوزه آموزش که مهمترمحدود نشده است، بلکه  یو بازرگان یتجار ی،به حوزه اقتصاد

 یکی،کترونفناوری ال یانجام آموزش با استفاده از ابزارها یعنی یکی،است. آموزش الکترون یافتهبشر است، گسترش 
در مقابل آموزش  یک(. آموزش الکترون13۳3، یترنت و حذف زمان و مکان در آموزش )عبادینا یوترهمچون کامپ

ش دارد و هم در حوزه آموز ییکارا یدجد یالبته با معان یرسم یهم در حوزه آموزشها یکیاست. آموزش الکترون یسنت
 یهارتفوق برنامه، ضمن خدمت و م یآموزشها است،داشته  هو توسع یشرفتپ یشترتا کنون ب آنچه . گر چهیرسم غیر

؛ اما بنا اجرا شده است ینیب یشو اقتصاد پ یبازرگان ی،تجار یآموزش در حوزه ها یازهایبر اقتصاد و ن یبوده و مبتن
همچون دانشگاه  ی،آموزش رسم یاست که نظام ها یچند ی،زندگ یفناوری اطلاعات بر همه عرصه ها یربه تاث

ه آن، در جهت توسع یننو یمو فناوری اطلاعات و مفاه یآموزش یبرنامه ها یقها و مدارس به اشکال مختلف با تلف
 یلدر سطح آموزش عا یکیکه در حال حاضر آموزش الکترون یبه نحو ،قدم گذاشته اند یکالکترون و بسط آموزش

دانشگاه  یدر صدد راه انداز یاسلام یاز کشورها، از جمله کشور جمهور یاریگشته و بس یشده تلق یرفتهامر پذ یک
 ی،)عباد یدنما یرا دنبال م یاقدامات اساس یزن یشده اند و در سطح مدارس و آموزش و پرورش عموم یمجاز یها

از  فادهتگرچه فناوری اطلاعات با اس یراو اساس فناوری اطلاعات باشد. ز یهتواند پا یم یکیآموزش الکترون .(13۳3
وش کرد فرام یدما نباا ید،نما یم یجادا یو بازرگان یاجتماع ی،مختلف اقتصاد یدر عرصه ها یتحول یابزار تکنولوژ

 یو فکر یذهن یها ییتوانا یزانباشد و هر م یتوانمند، مستعد م ین انسانهاهومر یشرفتهو پ یافتهوری توسعه که فنا
 یهاتوانمند ینا یشخواهد شد. لازمه افزا ینتوسعه فناوری تضم یزانهمان م هب ید،با یشانسان ها افزا یو مهارت

 یو اساس رشد و توسعه انسان یه(. آموزش پا13۳۱ ی،ن توسعه آموزش است )عبادآتوانمند نمودن انسانها و شرط 
با  یکارآم د وهن ین،چون زاهم یشرفتهمتضمن توسعه فناوری اطلاعات است. جوامع موفق و پ یاست و توسعه انسان

عات در امر فناوری اطلا یدارگسترش آموزش توانسته اند به توسعه همه جانبه و پا یقاز طر یانسان یرویتحول در ن
 (.13۳۱، یبادرسند )عب

 یاطلاعات جامعه-5-5
ها هستند که به جهتی ای است با اصل عربی و دخیل در زبان فارسی و منظور از جامعه، گروهی از انسانجامعه، واژه

های مبتنی بر نژاد، مذهب، شوند، مانند جامعهاند و بنا به این جهت، نامگذاری میو بنا به اشتراکی گرد هم آمده
 یندر ایکی از انواع جامعه، جامعۀ اطلاعاتی است. «(. معهجا»: ذیل 1311پیشه، علایق و دیگر جهات )دهخدا، 

 شرفتیاز پ یو بازرگان یاقتصاد هاییتو فعال ی،کار و فراغت، نظام آموزش یو الگوها یزندگ یجامعه، استانداردها
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رو به گسترش کالاها و خدمات مرتبط با اطلاعات و  یدامر، تول ین. نشانه اپذیردیم یرتأث یاطلاعات و دانش فن
غلبه  یطور کلو به یکی،الکترون یاچندرسانه هایفناوری یژهوبه ها،از رسانه یاحلقه گسترده یقاشاعه آنها از طر

وابسته به خدمات  یاجامعه یاطلاعات جامعه پردازش، و انتقال اطلاعات است. یره،فناوری اطلاعات در امر ذخ
و  یمعل یهابر اندوخته یشترجوامع و با سلطه ب یگراز د تریعسر یاست و با آهنگ یهمگان یهارسانه یلاعاتاط

به  ابییمنظور دستتحول در افراد به یجادا یانتقال برا یارتباطات عامل واقع ی،اجامعه ین. در چنرودیم یشپ یتجرب
جامعه  یاطلاعات جامعه .شودیدر توسعه جامعه محسوب م کنندهیینعامل تع یاطلاعات یهااطلاعات است و ارزش

افراد جامعه شدیدأ به فناوری ارتباطات و اطلاعات وابسته  یو اجتماع یفرهنگ ی،اقتصاد یاست که در آن زندگ یا
ها حداکثر  یتکنولوژ یناز ا یحیدر اماکن تفر یاست که در آن مردم در محل کار، منزل و حت یاست و جامعه ا

ستند از استفاده از فناوری اطلاعات ه یرگزنا یکدیگرارتباط با  یجامعه مردم برا یندر ا یقتبرند. در حق یاستفاده را م
 : یاید یو توسعه م یستاس یربا توجه به اهداف ز و عمدتاً

  پزشکی خدمات و بهداشت بهبود -
 سطح آموزش  یشافزا -
  یطیتوزیع مناسب اطلاعات مح -
  یانتفاع یرغ یقدرت دادن به سازمان ها -
  روستاییبهبود جامعه  -
  یعموم یتحفظ امن -
 (.13۳۱ ی،)عباد یفرهنگ یراتهایو حفظ م یجیتالید یکتابخانه ها یجادا -

 یجامعه اطلاعات مزایای -5-6
 یددج هاییشهبلکه دانش و اند یست،مواد خام ن یا ی وانسان یروین یه،سرما ی،در دوران حاضر، عامل رشد اقتصاد

شکار دارد آ یهاتفاوت یا جامعه صنعتب یدباورند که جامعه جد یناز صاحب نظران بر ا یاریسبب، بس یناست. به هم
فراد ا یکاریساعت ب یساز یعبارتند از: غن یجامعه اطلاعات یایمزا اهم اند.نام نهاده یآن را جامعه فراصنعت یو برخ
افراد بر انجام کارها از راه دور کار  یقادرساز یقشهرها از طر یکاهش فشار بر رو،فرهنگ جامعه یسازایمن ،جامعه

 یبرا ینهآوردن زم و فراعم بترقا و جو یمل یوربالا بردن بهره یتازه برا یهاراهم آوردن فرصتف ،کردن در منزل
 (.13۳۱ ی،آموزش مادام العمر ) عباد

 فناوری اطلاعات تاریخچه -5-7
صورت گرفته است. در  یرساندر حوزه اطلاع یمیتحول عظ یشرفته،پ یدر کشورها یژهودر غرب، به م.111۱از دهه 

 یو دادوستدها یدگرد یرسانبخش اطلاع یدارا یاقتصاد یلاتها و ادارات شد، تشکوارد کارخانه یانهرا 11۳۱دهه 
افراد با ساعات کار 111۱. در دهه یافت یشتریب سرعت یارتباط یهاشبکه یقاز طر یصورت شبانه روزبه یجهان

تافلر  ین(. آلو23:3رفت ) یشاز کاغذ پ نیازییسمت ببه یادار یرا ارائه دادند و کارها یشتریب یکمتر، بازده
(Alvin Tofflerدر کتاب موج سوم، تمدن بشر را متأثر از سه موج عمده دانسته است که با هر موج تار  )یخ 

 ه است.بشر وارد عصر اطلاعات شد یانه،و را یکصنعت الکترون یی. اکنون، با شکوفاشودیم ینینو لتمدن وارد فص
با اختراع موتور بخار  1۳۸۱ یال 1۶۶۱ یدر سال ها یانقلاب صنعت یتکنولوژ یناطلاعات با اختراع نخست فناوری

قرار است یمیو توسعه صنعت ش یسیتهترو اختراع الک 113۱ یال 1۳1۱ یدر سالها یانقلاب صنعت ینآغاز شد و با دوم
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مجموعه  اگر فناوری اطلاعات را به شد. یلتکم یوترو کامپ یزیونبا اختراع رادیو، تلو یدر انقلاب سوم صنعت یافت و
 یم یلتبد یدر دسترس و با معن ید،مف یخام را به اطلاعات یکه داده ها ییماطلاق نما یاز خدمات و محصولات یا

فناوری  تصور شود ید. البته نبایمبدان حاضر را نقطه اوج و کمال توسعه فناوری در حال ینترنتظهور ا یدبا ید؛نما
امکان است،  یکبالا و  یتبا قابل یتکنولوژ ینترنتا یرابا هم دارند. ز یدو تفاوت ماهو یناست و ا ینترنتاطلاعات ا

باشد. به علاوه گرچه فناوری اطلاعات  یثر گذار ما یفکر یانجر یکفرهنگ،  یک یشه،اند یکاما فناوری اطلاعات 
ونه گ ینهم ا یندهتوان در مورد آ ینائل آمد؛ اما نم یفعل یطبه اوج قدرت و مهارت خود در شرا ینترنتبا گسترش ا

 یشتر در پ یتر و اساس یقتحولات عم یچون نانو تکنولوژهم یاطلاع رسان ینبا ظهور فناوری نو یرااظهار نمود. ز
 (.13۳۱،  یاست )عباد

  یرانفناوری در آموزش و پرورش ا تاریخچه -5-8
اند. در عصر های به روز در عرصۀ آموزش و پرورش بهره بردهایرانیان در هر عصری به تناسب آن عصر از فناوری

معه و از جدید نیز هرچند به سبب چند قرن عقب ماندن جامعۀ ایرانی از چرخۀ پیشرفت جهانی، رکودی در همۀ جا
رسد استفاده  یگرچه به نظر مهای اخیر در حال ترمیم است. جمله در آموزش و پرورش رخ داد، اما این رکود در دهه

در  بزرگ همچون تهران و خصوصاَ یمدارس شهر ها یژهاز مدارس به و یدر طول دو دهه گذشته در برخ یانهاز را
مدارس بر آن بوده و هست که  یلقب ینمرسوم بوده است و تلاش ا یبه صورت آموزشگاه یانتفاع یرمدارس غ

 یزیونوتل یمقدمات یاندازبا راه یبهره ببرند و حت یآموزش یدر امر تکنولوژ یژهبه و یدجد یاز فناوری ها بتوانند
 یهادمق شد، یدهنام یآموزش یکه بعدها به نام دفتر تکنولوژ یدفتر امور آموزش یسدر دهه پنجاه و تاس یآموزش
طرف  کیکمبود منابع مکتوب از  یلاما متاسفانه به دل د؛در جهت توسعه فناوری آموزش و پرورش برداشته ش یمؤثر

ارزشمند بودن به عنوان نقطه  یناقدامات در هم یننتوان از ا یگراز طرف د یآموزش یهافناوری یمو تحول در مفاه
 (. 13۳۱ ی،نمود ) عباد یبهره بردار یو پرورش یآموزش یدر برنامه ها یعاطف

 و پرورش  وزشفناوری اطلاعات  در آم یگاهجا -5-9
است و آموزش و پرورش نیز این امر مستثنی های حیات بشری مدخلیت یافتهامروزه فناوری اطلاعات در همۀ عرصه

 یهسرما ینوع یبر دانش داده است و آگاه یمبتن یهخود را به سرما یجا یجتدربه یهبر سرما  یدانش  مبتن نیست.
 هاییهو سرما یافته لیقائل بود تقل یمال یهسرما یگذشته برا یایکه دن یتیاهم یب،ترت ینو بد شودیم یتلق یفرهنگ

. یابد.ر میتو این آگاهی در آموزش و پرورش، تبلور بیش است یدهگرد اربرخورد یشتریب یتاز اهم یبر آگاه یمبتن
و  یفرهنگ یاجتماع ی،اقتصاد یاسی،س ی،مختلف نظام یرا در عرصه ها یطلاعات، تحولات همه جانبه افناوری ا

 رییو جلوگ یبا حفظ اسرار نظام بوده و عمدتاَ یز حوزه نظامآی.تی اگرچه شرع تحول ا .کرده است یجادا یآموزش
 لیاما رفته رفته به دل ،نموده است یتاعلام موجود ینظام رتبه عنوان پشتوانه قد یاز دست دادن منابع اطلاعات

اه ها و دانشگ یقابل ملاحظه ا کیفیت وارد شده و با سرعت و یو دانشگاه یعلم یهایطبه مح یق،عم یگذاریرتأث
 ییاروپا یهااز دانشگاه یاریبس ی،که در مدت زمان کوتاه یمتاثر ساخته است؛ به نحو را کاملاً یعلم یها یطمح
نمودند. امروزه همچنان فناوری اطلاعات به عنوان محور توسعه در دانشگاه ها، مراکز  ینهه بهفرصت استفاد یناز ا
ه است شده در آمد یرفتهپذ یامر یدانشگاه مجاز یو راه انداز یسکه امر تأس ییاست تا جا مطرح یقاتیو تحق یعلم

موده اند تا تلاش ن یزدر حال توسعه ن یبلکه کشورها یافتهتوسعه  یو دامنه نفوذ و گسترش آن نه فقط در کشورها
آموزش  در برنامه نظام یاساس یتاولو یکبه عنوان  یرانکه در ا یبه نحو یندامکان به نحو احسن استفاده نما یناز ا
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و فناوری اطلاعات مصمم شدند که فناوری اطلاعات را به  یقاتوزارت علوم، تحق قرار گرفته است. مسئولان  یعال
به  یساختار نظام آموزش عال ییرمنظور اقدام به تغ ین. به همینندخود بب یادار یسعه در سازوکارهاعنوان محور تو

عرصه  یرکه فناوری اطلاعات در سا ییراتی(. تغ13۳3راد،  یو فناوری نموده اند )آصف یقاتعلوم، تحق وزارت عنوان
 ییو نشر دانش و اطلاعات و دانا یدر عرصه تولارتباطات و مهم تر از همه د ی،تجار ی،بازرگان یها از جمله بخش ها

ستر کسب ب را متأثر ساخته است، و اصولاً یآموزش ایاز همه نهادها و سازمان ها و نهاده یشنموده است، ب یجادا
ارتباطات و  یدصر جدعبرآمده از  یکردهایرا متحول کرده است. رو یادگیریو  یاددهی یندو فرا ییو دانا یآگاه

مدار، یندراف یادگیریفراشناخت با  یادگیریو  یادگیریبر خود  یمبتن یدگاهاز جمله د یتو ترب یمفناوری ها در تعل
و مدرسه  یدرس یآموز محتوامعلم ،دانش یس،چون سواد، علم، تدرهم یتو ترب یمتعل یاساس یممفاه یفبازتعر بموج

 ،یاست )آصف یاساس یجز ضرورت ها یادگیریو  یاددهی یندلاعات در فرانموده است. امروزه استفاده از فناوری اط
13۳3 .) 

  یآموزش و پرورش در جامعه اطلاعات یاهداف کل -5-11
 ی،گفرهن ی،مختلف اجتماع یها ینهنمود و همواره در زم یفابشر ا یرا در توسعه زندگ یباز نقش اصلیراز د شآموز

ه اهداف ب یابیدست یرا برا ییهامجموعه برنامه ینمود و ظهور داشته است. نظام آموزش یو نظام یاسیس ی،اقتصاد
داف و اه یتاز ماه یمتعدد یفتعار یآموزش یزیرامهبرن یریت،. متخصصان علوم مدیدنمایمشخص آموزش فراهم م

و کلان  یادیراهبرد بن کیتوان در جهت  یرا م یآموزش یها یهمجموعه نظرها و نظر یارائه داده اند. ول یآموزش
اساس تحول اشخاص، مراکز و مؤسسات کوچک و بزرگ شمه و همه  یناست. بر ا ییرتغ یجادا یزدانست و آن ن

انش د یعمشارکت و کاربرد سر ی،گردآور یقاز طر یاپو یدر سازمان ها یعسر ییراتوابسته به آموزش با هدف تغ
 یوستهبه هم پ عاملامر با استفاده از دو  یناست. ا یندیو فرا یساختار ی،شناختفن ی،فرهنگ یجهت اصلاح جنبه ها

ارتباطات متقابل در  یلجاد و تسهی( به دنبال اITاطلاعات ) ی. فن آوریردگ یفناوری و اطلاعات صورت م یعنی
ت آن اس یننو فناوری ینا یها یژگیافراد، گروه ها و سازمان هاست. از و ینجامعه و تبادل اطلاعات و منابع ب یک

به تبادل  یسازمان یسازد که فارغ از مکان، زمان و مرزها یقادر م ،که دارا باشند یتیماه هر که همه مراکز را با
نقطه آغاز  یناز هم یمجاز یسازمان ها یجادو ا یدانش بپردازند. بحث مرز گستر یجادا بالاتراطلاعات و در سطح 

 ییراتتغ یجاددر خارج از مکان و زمان به ا یمجاز یو توسعه سازمان ها یشترب یریشود. توجه به رقابت پذ یم
صرفا از  اتییرتغ ینبه ا یعسر وییلازمه پاسخگ ین،است. بنابرا یدهسازمان ها منجر گرد یتشگرف در ساختار و ماه

 ITعمده  یاز ره آورده ها یکیعنوان  یه) یمجاز یادگیری یقاز طر یتوسعه فرد ی،مشارکت دانش همگان یقطر
دانشمندان در  ینب یژهها در جهان، به و یفن آور ینو ره آورد ا یجه(. نت13۳3 ی،است )اصف یردر جهان امکان پذ

ارائه به دنبال داشته است. امروزه  یروش ها یزو ن یادگیری یها یهرا در نظر اسیاس ییراتتغ ی،آموزش یاتمکان
کاهش زمان  آموزش و یفیتک یشافزا یشتر،ب یدارند که بازده اقتصاد یدتاک یر آموزش انفرادب یادگیری یها یهنظر

ازمان س یکبه  ازمانس یلدر امر آموزش و تبد یهدف بزرگ ینبه چن یابیرا به همراه داشته است. دست یادگیری
ق )از طری تیظرف یشمستمر جهت افزا یو شکل یو جمع یکارکنان به صورت فرد یهآن کل یندکه در فرا یادگیرنده

ا ب ی،آموزش یمهندس یننو یها یوهش یقو از طر یخودآموز یقاز طر یژهو به و یندنما یاندوختن دانش( تلاش م
 (.13۳3 ی،گردد )آصف یم یسرره آورد فناوری اطلاعات م انبه عنو یوستهو پ یممستق یبر آموزشها یدتاک

 در آموزش و پرورش و فناوری اطلاعات یبخش کیفیت -5-11
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 شیامر آموزش و پرورش است. افزا یبخش یفیتدر حال توسعه ک یجوامع، بالاخص کشورها یاساس یهاچالش از
آموزش، گسترش  یها ینههز یشدر جوامع، افزا یتهو مدرن ینیتوسعه فرهنگ شهر نش یر،اخ یدر دهه ها یتجمع

ر ر حال توسعه و دد یکشورها و یافته،توسعه  یکشورها ینملت ها و کشورها، گسترش شکاف ب یانرقابت در م
 یل، دلها یشهزها و اندغرار مف یافته وتوسعه  یکشورها یکشورها از امکانات و منابع و ابزارها یعقب ماندگ یجهنت
و  یفیتفراوان در امر آموزش همچنان از ک یها ینهشده است و علیرغم هز یآموزش یها یماندن توانمند یینپا

معلمان  ییو توانا یفیتتر به کیشامر آموزش و پرورش ب یبخشیفیتکه ک یریمبپذ یدبرخوردار است. با ینازل ییکارا
 ییو توانا یستگیبه شا یدر نظام آموزش یستگی: شایندگو یها که م یمرتبط است و به قول ژاپن یآن نظام آموزش

 یزانه مب یاامعههر ج یستگیشا یزانتقاد دارند که معفراتر ا یدر گام یمرتبط است و حت یمعلمان أن نظام آموزش
 یون معلمان است. فناوری اطلاعات از دستاوردهاهو مر یوناست که مد ینظام آموزش یک یستگیو شا ییتوانا

 .امور از جمله امر آموزش بر عهده داشته است یبخش یفیتدر ک ییسزااست که نقش به یراخ یهادهه یمهم علم
داف و اه یفیت،ک یشتوانند در افزا یاطلاعات م یاز تکنولوژ یریگ رهکارشناسان امر آموزش اعتقاد دارند که به

 یریآموزش، تغ یعتحول در محتوا و منا یادگیری، یاددهی، ینددر فرا یآموزش و پرورش با تحول اساس یهایتمامور
رن ق یانپا ربر عهده داشته باشد. شواهد موجود د یاییدر نظام ارزش ییرآموزش و تغ یها یوهها و شدر روش یاساس

برخوردار  یا رفتهیشاند که از فناوری پ یافتهدست  یصنعت یبه رشد بالا ییاز آن است که تنها کشورها یحاک یستمب
 هیکه گرو یمعن ینبد «تولید داخلى»انتقال  یق. از طریابد یبوده اند، توسعه فناوری در واقع به دو صورت تحقق م

ست د ترییشب یکنند و با انتقال آن به رشد اقتصاد یوارد م یگرجوامع د ازخود را  یازاز کشورها، فناوری مورد ن
 یجادو ا خلق یتو بر ظرف یندنما یاختراع و فناوری را در داخل باور م یها ینهزم یگر،د یکه بعض یدر حال یابندیم

ورش آموزش و پر وردمشک در هر دو  یشوند. ب یم یلکنندگان فناوری تبد یدو به تول یندافزا یفناوری درون زا م
کند و با توسعه دانش است که اختراع و می یداپ یتبا آموزش است که انتقال فناوری عموم یراز ،دارد ینقش اساس

 ادیجا یلازم را برا یتوان قضا یم یدوران نوجوان یگردد. با آموزش فناوری از همان ابتدا یم یسرابداع ممکن و م
به وجود آورد.  یاستفاده از فناوری در شئون گوناگون زندگ یجوانان برا رهایتحول در ارزش ها، نگرش ها و رفتا

طلاعات فناوری ا یای. اگر مزایدنما یفامسئله نقش ا ینتحقق ا یساز و کار لازم برا یجادتواند در ا یم ینظام آموزش
کردن آموزش و  ادیانفر یر،برا یآموزش یفرصت ها یجادرا در آموزش و پرورش فراهم ساختن آموزش مستمر، ا

 ی،اداست )عب یازمندبدان ن یگریاز هر زمان د یشآموزش و پرورش امروز پ یم،بدان یستدر یفیتبالاخره بهبود ک
13۳۱). 

 فناوری اطلاعات تکیه بر با  یدجد آموزش و پرورش -5-12
 یدانش از خلال مجموعه متنوع منابع اطلاعات و تجار یجادو ا یراناز فراگ یتکه فناوری اطلاعات در حما ینقش

 یع اطلاعاتاز مناب ستفادهو ا یکه امکان دسترس ییهانه تنها از روش یدبا بسیار آشکار است. آموزگارانکند، می یفاا
واقف  ،دده یمنابع را شکل م ینبا ا یادگیریکه تجربه  یآموزش یآگاه باشند، بلکه به راهبردها ،کندرا فراهم می

که  یستتوجه داشت فناوری ن یدبا ی.کار جمع یاو  یمشارکت یتیا آموزش حمای یممستق یسراهبرد تدر ، مانندباشند
در اهداف،  رییکار به موازات تغ ینکند و امی ییرهستند که اعمالشان تغ اآدم ه ینبلکه ا ، دهدیم ییررا تغ یستدر

 یبه موازات کاربرد فناوری اطلاعات تحول م یس. اگر تدریردپذ یم صورت یشانفیهم و دانش ات ،هاباورها، مهارت
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شان گیرییاد یطمح زانهپردازند که کار رو یم یدادهاییبه تغییر در هنجارها و رو آموزگارانآن است که  یلبه دل یرد،پذ
  .(13۳1عطاران، )دهد  یرا شکل م

 فناوری اطلاعات یدر فضا های جدید برای آموزگاراننقش تعیین -5-13
و  رییدر الگو پذ یهستند و نقش حساس ینخارج بعد از والد یایآموزان با دندانش یپل ارتباط ینمهمتر معلمان
بوده و  قابل انکار یرنقش معلمان غ یتو اهم یتو تفکرات کودکان دارند. حساس یدباورها، عقا یت،شخص هیدشکل

اعمیت کاسته نشده، اما همان گونه که فناوری  اینبا ورود رایانه ها به آموزش و نفود فناوری اطلاعات از  یحت
موجب  یزدر نقش معلمان را ن ییرتغ ینهرا به وجود آورده است، زم ییراتیتغ ییو ارزش با یساطلاعات در روند تدر

 یاده مجموعهکنن یقانتقال اطلاعات و تزر یضا به جاف ینمعلمان در ا یدبتوان گفت که نقش جد یداست. شا یدهگرد
اطلاعات است و معلم  یو سازمانده یآموزان جهت دسترسدانش یتکمک و هدا یرندگان،گیادو دانش به  فاهیماز م

 یها به جا یانهرا یگزینی(. تصور جا13۳3دهد )عطاران،  ینقش م ییرتغ یادگیری یطاز ناقل اطلاعات به خالق مح
 یحیصح و یتصور منطق یدشا ،را به خود معطوف داشته یتو ترب یماز صاحبنظران تعل هیکه امروزه ذهن گرومعلمان 
را در  یتر و متنوع تر یختهخود انگ یتوانند فضا یها و تسلط بر اطلاعات م یانهرا یریتبا مد لمانمع یرانباشد، ز

آموزان را به وجود آورند. در واقع نقش معلمان در دانش یادگیریو تداوم  یلکنند و موجبات تسه یجادخود ا یستدر
 یها ادگیرییشکل خود در  ینبه بهتر یریادگینوع  یناست که ا یمشارکت یادگیری هبریراهنما و ر فضا عمدتاً ینا

 (.13۳3، ی. )مهرمحمدیردگ یبر فناوری اطلاعات صورت م یو متک یکیالکترون

 نتیجه گیری -6

وامع ج یگراز د تریعسر یاست و با آهنگ یهمگان یهارسانه ی ووابسته به خدمات اطلاعات یاجامعه یجامعه اطلاعات
 یتقال براان یارتباطات عامل واقع ی،اجامعه ین. در چنرودیم یشپ یو تجرب یعلم یهابر اندوخته یشترو با سلطه ب

امعه در توسعه ج کنندهیینعامل تع یاطلاعات یهابه اطلاعات است و ارزش یابیمنظور دستتحول در افراد به یجادا
اطات چاپ و نشر و ارتب ی،فرستندگ ینموجود ب یحصارها یجیتالی،د یدر پردازش داده ها یشرفت. پشودیمحسوب م

ها، نه تیشرفپ ینخواهد بود. ا یایانهرا یهابا شبکه امر مهم قطعاً ینکمرنگ کرده است. تحقق ا یاررا بس یتلفن
د، بلکه فراهم نموده ان یرندگانآموزش گ یرا برا یا هگسترده به کتابخانه ها و منابع چند رسان یامکان دسترستنها 

 ،کرده است. فناوری یسرم یزسراسر جهان را ن یعیطب یها یدهو پد یآموزش یهمزمان )زنده( به کلاس ها یدسترس
ع موجب موضو ینشته است و اگ یانه توسط مربارائه شد یبه مواد درس یرندگانتر آموزش گآسان یموجب دسترس

تر آسان یاست. دسترسشده یادگیری یندمدیر ناظر بر فرا  یکبه   یمنبع مطالب علم یکاز  یاننقش مرب ییرتغ
 یبزارهاامکان استفاده از ا یزو ن یفتکال یابیرفع اشکال، نمره تکالیف، نحوه ارز یهاآموزان به اطلاعات، کلاسدانش

IT ه است ک یهیآموزان خواهد شد. بددانش دهیباز یرچشمگ یشپردازها و صفحات گسترده، موجب افزامتن مانند
. یا رفع یردپذ انجام یمتفاوت کاملاً یدهسازمان هایبا روش یدها با یرستاندر مدارس و دب ITاز  یریبهره گ

 یبترت یند شد و بداهآزادتر خو یانها، وقت مرب یرستانو دب مدارس در یفرد یمشکلات مربوط به آموزش ها
در فناوری  یشرفترا داشته باشند. پ یزورنقش کاتال یدکه در آنها با یابند یرا م ییها یتفرصت پرداختن به فعال

در  .شوند یکپارچهمؤسسات  یگر، کمک خواهد کرد تا آموزش در مدارس و دITبه  یدسترس یشو افزا یارتباطات
همکار، چه در داخل و چه در خارج از کشور، کم رنگ  یسازمان ها یگرازمان با دس یک ینب یمرزها یتیوضع ینچن
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و آرمن آموزش در همه جا و  خواهد برد ینمدرسه و منزل را از ب یانموجود م یوارتوسعه فناوری دنیز تر خواهد شد. 
 همه وقت را قابل حصول خواهد ساخت.
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