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در شركت  (AHP -BSC) تركیبی رویکرد براساس فروش رشد بر مالی عملکرد ارزیابی سیستم نقش یبا هدف بررس پژوهشاین 
 قرن ستانهآ در كار و كسب مسائل و اقتصادی مناسبات شدن ترپیچیده انجام گرفت. در شهرستان بندرعباس ییپخش مواد غذا یها

 نارسایی و شد رنگكم آنها، ضعف و قوت نقاط دادن نشان و عملکرد ارزیابی برای مالی هایشاخص به هاشركت اتکای دوم، و بیست
 دستاوردهای كسب (، رویکرد برایBSCبراساس روش كارت ارزیابی متوازن ) .گردید نمایان پیش از بیش صرف مالی هایسنجش

 در ینکها مگر بود نخواهد عملی اینکار و( مشتری منظر در) كنیم آفرینیارزش خود مشتریان برای بایستمی( مالی منظر در) مالی
 برتری بكس و( داخلی فرآیندهای منظر) سازیم منطبق مشتریانمان هایخواسته با را آنها و یابیم برتری خود عملیاتی فرایندهای

 خلاقیت و ونوآوری ایجاد كاركنان برای را مناسب كاری فضای اینکه مگر نیست پذیرامکان آفرین،ارزش فرایندهای ایجاد و عملیاتی
 تصمیم مسائل با مواجهه توانایی كه آنجا نیز از  AHPتکنیك (.رشد و یادگیری منظر) كنیم تقویت سازمان در را رشد و یادگیری و

 به سازد و می فراهم اولویت ها مبنای بر ای شیوه و معیارهای كیفی گیری اندازه برای روشی را داراست، را معیاره چند گیری

پیچیده اتخاذ  موضوعات در را مؤثری تصمیمات خود، گیری تصمیم فرآیند در تسریع و كردن بوسیله ساده تا دهد می امکان مدیران
 شركت های پخش مواد غذایی بندرعباس فروش یو كارشناسان خبره در حوزه  رانینفر از مد 73جامعه آماری در این پژوهش كنند. 

سنجه های مالی، مشتری، فرآیندهای داخلی و  براساس یافته های تحقیق كه از مجموع بخش های مختلف انتخاب شدند. می باشد
 بندی شدند.رشد و یادگیری به ترتیب در راستای رشد فروش شركت دارای از نظر درجه اهمیت اولویت 
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 مقدمه -1

 همه و كنترل مستمر و ارزیابی  نیازمند سیستم هایشان استراتژی آمیز موفقیت سازمان ها در جهت پیاده سازی
 های یستمس در تطابق باشند. در گذشته سازمان انداز چشم و عملیاتی و های برنامه با می باشند كه عملکرد جانبه

 و دانش به عصر ورود با اما بودند شده طراحی ملموس و مالی های دارائی بر مدیریت برای صرفاً عملکرد ارزیابی
 از و معنوی نامشهود هایدارائی  بر گذاری سرمایه طریق از سازمان در ارزش افزایی درصد 04 آن در كه اطلاعات

  گردد. می محقق نوآوری و تکنولوژی فرایندها، كاركنان، كنندگان، تأمین مشتریان، قبیل

ی، است)موسو سازمانها در گیری تصمیم برای آوردن اطلاعات بدست های راه بهترین جمله از عملکرد گیری اندازه
 هب مالی براساس اندازه های گیری تصمیم با تنها توانستند می سازمان ها 1338تا  1084 سال های بین (،1731

 بر علاوه مدیران بازارها، در افزایش رقابت با (، ولیکن4411 1باشند)رامادان و جوزف، داشته اطمینان خود موفقیت
 و ترین كامل از .(4443 4باشند)چانگ، می نیز سازمان عملکرد های جنبه از سایر آگاهی نیازمند مالی های اندازه
(، 1304)7محققان ازجمله ساتی استقبال مورد بسیار حاضر عصر در كه عملکرد گیری اندازه روش های ترین جامع
 از و سازی پیاده را و اغلب شركت ها آن گرفته است ( قرار4418)1( و لیو و همکاران4411)8(، میلز1303)2راجر

 كلیه عملکرد باشد كه بر مبنای استراتژی، می 3متوازن امتیازی كارت نمایند، روش می استفاده آن دستاوردهای
 می مقایسه اهداف سازمان و ها برنامه با را آن و درآورده نظارت و كنترل تحت لحظه به لحظه را سازمان اجزاء

 اندازه را راهبردی اهداف به دستیابی در پیشرفت و كار خروجی موفقیت، میزان و (4411 0كند)لینگ و همکاران،
به عنوان یك  (1344) 14و دكتر دیوید نورتون (1324)3این ابزار توسط دكتر رابرت كاپلان نماید. می و ارزیابی گیری

سنجد تا چارچوب سنجش عملکرد ابداع شد كه عملکرد استراتژیك غیرمالی را نسبت به معیارهای مالی سنتی می
 (.1733)كرامتی، تری بدهدی عملکرد سازمانی، به مدیران دید متعادلدرباره

ضعف  و قوت نقاط از چالش های آگاهی مشتریان، انتظارات افزایش و كار و كسب رقابتی عرصه محیط پیچیدگی
 یابیدست جستجوی در امروز مدیران رو این از. است نموده آشکار پیش از پیش را فرآیندها مستمر بهبود و سازمان
 اناطمین حصول ضمن تا بوده خود سازمان عملکرد ارزیابی جهت پذیر انعطاف و اعتماد قابل جامع، حل راه به یك

 و ردهآو دست به را رقبا میان در خویش امروز جایگاه از كافی و دقیق اطلاعات بتوانند خود، های اجرای استراتژی از
روش  یك. (1730همکاران، شمسی و  نمایند)ملانوری فراهم را خود سازمان بهبود و ارتقاء موجبات به آینده، نگاه با

 همچنین .نماید ارائه لحظه هر در سازمانی اهداف به نسبت را كلی سازمان وضعیت كه باشد قادر بایستی ارزیابی،

                                                           
1 Ramadan & Joseph 
2 Chang 
3  Saaty 
4  Roger 
5  Mills 
6  Liu & et.al 
7  Balanced Score card (BSC) 
8 Leung & et.al 
9 Robert Kaplan 
10  David Norton 
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 عالیت هایف كلیه اثربخشی میزان نشانگر اینها بر علاوه پیرامون مشخص كند، محیط با ارتباط در را سازمان جایگاه
 رقابتی، ایدنی گسترش به توجه با كه امروزه است این است اهمیت حائز كه آنچه باشد. نیز سازمان در گرفته صورت
 نبالد به باید خود خدمات و محصولات فروش افزایش و رقبا از گرفتن پیشی های پخش مواد غذایی برای شركت
 منظور این به. یابند دست بیشتر سود به خود محصولات فروش افزایش با نهایت در و باشند فروش نوین های روش

 زن. كارت امتیازی متواكنند طراحی و مدیریت خوبی به را خود فروش های شیوه باید ابتدا در ها سازمان و ها شركت

گیرد تا مورد استفاده قرار می اركواست كه به طور وسیعی در كسب ریزی استراتژیكبرنامهیك سیستم مدیریت و 
انداز و استراتژی سازمان متناسب سازد، ارتباطات داخلی و خارجی را بهبود كار را به فراخور چشموهای كسبفعالیت

 شركت های پخش فعالیت های آنجائی كه ازبخشد و بر عملکرد سازمان در قبال اهداف استراتژیك نظارت كند. 
ابی ارزی سیستم است، اجرای فزونی حال در كشور در برندهای فعال تعداد و باشد می رشگست حال در مواد غذایی

 روشف رشد راستای در همچنین .ها باشد شركت ارشد این مدیریت اصلی ضرورت های از یکی تواند می عملکرد
 د. دربرآین خود ضعف نقاط رفع و قوت نقاط بهبود پخش مواد غذایی، بایستی این شركت ها درصدد شركت های

به رشد این شركت ها كمك شایانی  تواند ( میBSCمتوازن) كارت امتیازی مدل چهارگانه ابعاد كلیه گرفتن نظر
( AHP- BSCبراساس رویکرد تركیبی) رشد فروش بر سیستم ارزیابی عملکرد مالی نماید. از اینروی بررسی نقش

 در شركت های پخش مواد غذایی ضرورت می یابد.

 تحقیق و پیشینه پژوهش ادبیات -2

هر سازمان  كنند. می را ارزیابی شركت عملکرد مختلف، معیارهای از استفاده با مالی گزارش های كنندگان استفاده
. عدم وجود (4413 11)موسیکو،ت فعالیت های خود نیاز به سیستم ارزیابی عملکرد داردبیبرای اطلاع از میزان مرغو

انجام اصلاحات جهت توسعه و بهبود فعالیت های سازمان را غیرممکن می سازد  سیستم بازخورد در سازمان امکان
های  سازمان ها در گذشته تنها از شاخص (.4413 14)مك نایر و وات،و این پدیده منجر به مرگ سازمان می شود

از بررسی سیستم پس  1304مالی به عنوان ابزار ارزیابی عملکرد استفاده می كردند. كاپلان و نورتن در اوایل دهه 
های حسابداری مدیریت، بسیاری از ناكارآیی های این اطلاعات را برای ارزیابی عملکرد سازمان مشخص نمودند كه 

كارت امتیازی  (.4417 17)رامپرساد،این ناكارآیی ها به دلیل افزایش پیچیدگی سازمان ها، محیط پویا و رقابت بازار بود

كسب  كه تاكنون در نشریه است وكار كسب های ایده با رابطه در مثبت خوردهایدارای یکی از بیشترین باز متوازن
. برخی از ابزارهای (4411 18)بکول،مطرح شده و از فراگیری جهانی هم برخوردار است( 4418) 12وكار هاروارد

از همان  هم یکی BSC های پایداری برخوردارند و كارت امتیازی متوازن یا همان مدیریتی هستند كه از جذابیت
سال گذشته نرخ پذیرش و بکارگیری آن همواره رو به افزایش بوده است. در همین حال لازم  44هاست. در طول 

همچنین در سطح گسترده ای به صورت اشتباه و نامناسبی توسط مدیران مورد استفاده  BSC است اشاره كنیم كه

                                                           
11 Musico 
12 McNair & Watts 
13 Rampersad 
14  Harvard Business Review 
15  Bakewell 
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معروف است كه نقشه بصری اهداف  16ه استراتژیاصطلاحا به نقش  BSCاولین و مهم ترین جزء .گیرد قرار می

 استراتژی مقصد كلی و همچنین اهداف كلیدی و نقشه یك  .كند كلیدی یك شركت در یك صفحه را ترسیم می
اولویت های یك شركت در طول مسیر را نشان می دهد. اهداف استراتژیك عموما از چهار دیدگاه كه از یکدیگر 

  .(1738: )قره باغی، اند كنند ترسیم شده پشتیبانی می

 17(BSC«)متوازن امتیازی کارت شاخص های »

 مالی:

 هاكارگیری داراییبه 

 سازی سرمایه بهینه

 در گردش

 مشتری:

  افزایش رضایت

 مشتریان

 گیری هدف

مشتریانی كه 

بیشترین سود را 

 نمایندایجاد می

یادگیری و 

 رشد:

  افزایش

مهارت و 

قابلیت 

 پذیریانطباق

میزان تنفیذ 

 و اختیاردهی

 فرایندهای داخلی:

  به موقع كالاهاتحویل 

 سازی تکنولوژیبهینه 

بخش با رابطه اثر

 نفعان كلیدیذی

گیرد. معیارهای مالی سازمان مورد استفاده قرار میها و عملکرد (، شناخت نیازمندی4413)10براساس پژوهش سوزان
ند كه گویانتفاعی این معیارها به ما میهایویژه در سازمانمالی از مهمترین اجزای نظام ارزیابی متوازن هستند. به 

ج و دستاوردهای نتایاند، در نهایت، موجب چهآمیز اهدافی كه در سه منظر قبلی تعیین گردیدهاجرای موفقیت 
محصولات تحویل زمان  و كاهشكیفیت  مشتریان، ارتقایمندی رضایت بهبود برای كه تلاشیخواهد شد. تمام مالی

 بخش دوم از یك دهیم؛ اگر به نتایج مالی ملموس ختم نشوند، هیچ ارزشی نخواهند داشت.و خدمات خود انجام می

BSC تند كه به شركت ها كمك میکنند تا پیشرفت خود را در راستای مهمترین هس 13شاخص های كلیدی عملکرد
ندهای فرآیدر جهت ارزیابی، اهداف استراتژیك خود )مشخص شده در نقشه استراتژی( پایش و اندازه گیری كنند. 

رتری كه با بیندنماباید فرایندهایی را مشخص  هادر این منظر سازمان شود.كار گرفته می مورد نیاز در سازمان به
دهند. تحقق هریك از اهدافی  آفرینی برای مشتریان و نهایتاً سهامداران خود ادامهبتوانند به ارزش ،هایافتن در آن

یندهای عملیاتی به صورت كارا و اثربخش است. آنیازمند انجام یکسری از فر ،شودكه در منظر مشتری تعیین می
آنها توسعه  برای كنترل پیشرفت نیزو معیارهای مناسبی  گشتهای داخلی تعیین این فرایندها باید در منظر فراینده

 ارزیابی عملکرد سازمان بر اساس رویکرد كارت امتیازی متوازن، 1733و همکاران در سال  غلامیدر پژوهش  اد.د

                                                           
16 Strategy Map 

17 http://www.IranBSC.com 

18 Susan 

19 KPI 
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 مدیران به متوازن امتیازی كارت های آمدن كار روی مورد بررسی قرار گرفت. براین اساس آنها بیان نمودند كه
 اعثب و كرده گیری اندازه یادگیری و رشد و كار و كسب مشتری، فرآیند مالی، حوزه در را عملکرد تا نمود كمك
 ازمانس خارجی و داخلی ذی نفعان كلیه به عملکردی انتظارات و ها انداز، استراتژی مأموریت، چشم تفهیم و انتقال
 توزیع شركت در BSC متوازن امتیازی كارت رویکرد با عملکرد نیز ارزیابی 1730و همکاران در سال  ملانوری. شود

 ازیامتی كارت یزد را مورد بررسی قرار دادند. یافته های پژوهش آن ها حاكی از آن است كه روش استان برق نیروی
 ینارسای فاقد كه است، اخیر های سال در شده مطرح عملکرد ارزیابی ابزارهای ترین موفق از یکی BSC متوازن

 بهجن از هم سازمان آن در و است مالی معیارهای صرفاً بر مبتنی عملکرد سنجش و سنتی های نظام در موجود های
 .گیرد می قرار ارزیابی مورد مالی غیر های جنبه از هم و مالی

 لذا براساس مطالب فوق، می توان سئوالات تحقیق را بدین گونه مطرح نمود:
 است؟ كدام مشتری های سنجه منظر های پخش مواد غذایی از شركت عملکرد ارزیابی های سنجه -1

 است؟ و یادگیری كدام رشد های سنجه منظر از غذایی مواد پخش های شركت عملکرد ارزیابی های سنجه -4

 است؟ كدام داخلی فرآیندهای های سنجه منظر از غذایی مواد پخش های شركت عملکرد ارزیابی های سنجه -7

 است؟ كدام مالی های ازمنظر سنجه غذایی مواد پخش های عملکرد شركت ارزیابی های سنجه -2

 پیشینه پژوهش -3

است. تحقیق  پیمایشی -ین تحقیق بر اساس هدف از نوع تحقیقات بنیادی و بر اساس روش تحقیق از نوع توصیفیا
های مورد بررسی است و شرایط یا پدیده ها توصیف كردنهایی است كه هدف آنتوصیفی شامل مجموعه روش

های یك گیری است. برای توزیع ویژگیصرفاً برای شناخت بیشتر شرایط موجود و یاری دادن در فرآیند تصمیم
 روشف ی آماری این تحقیق شامل مدیران و كارشناسانرود. جامعهجامعۀ آماری روش تحقیق پیمایشی به كار می

نفر می باشند. در این تحقیق از   73د كه شامل نبندرعباس می باششهرستان  ییپخش مواد غذا یدر در شركت ها
شد كه تمامی پرسشنامه ها تکمیل و نفر جامعه آماری توزیع  73 سرشماری استفاده شده است و پرسشنامه بین

 عملکرد مالی با شاخص های مراتب سلسله انتخاب پرسشنامه عنوان تحت تحقیق پرسشنامه برگشت داده شد.

نمایندگی  بین متوازن امتیازی كارت روشاولویت های تأثیرگذار بر رشد شركت براساس  مهم ترین شناسایی هدف
آن با استفاده از  اعتبار پرسشنامه مورد 73 دریافت از شد. پس توزیع شهر بندرعباس در های فروش مواد غذایی

 بود برخوردار بالایی اعتبار درجه كه از بود درصد 03 مزبور پرسشنامه كرونباخ محاسبه شد. آلفای SPSSنرم افزار 
 استخراج و ندیب اولویت برای تخصصی پرسشنامه یك سومین پرسشنامه. گردید توزیع شركت مدیران بین سپس و

یری گ اندازه بدنبال واقع در تحقیق این چون. ندارد روایی آزمون به احتیاجی و بوده دوی خبرگان به دو قضاوت های
ی پس از تشکیل درخت سلسه مراتب .دارند نقش فروش رشد فرآیند در كه است مدیرانی تمامی از( زوجی مقایسات)

تصمیم با توجه به پرسشنامه های جمع آوری شده مولفه های متناظر  در ماتریس گروهی را از طریق میانگین 
هر سطح بصورت دو به دو مورد مقایسه قرار می گیرند،  هندسی بدست آورده و پس از آن عوامل و عناصر موجود در

 ودر آخر وزن نهایی هر كدام از آن ها بدست آمد و اولویت بندی معیارها از نتایج حاصل می شود.

 های سنجه منظر از غذایی مواد پخش های شرکت عملکرد ارزیابی های سنجه ال اول:ؤس

 است؟ کدام مشتری
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پیشینه تحقیق به صورت جامع و گسترده مورد بررسی قرار گرفت و نتایج آن در جدول زیر برای پاسخ به این سوال 
  :آورده شده است

ف
ردی

 

زیر استخراج 

 های سنجههای رمعیا

مالی)براساس 

 مصاحبه(

 همخوانی مطالعات انجام گرفته

1  

در  یخبرگ شینما
 (1731)كرامتی ؛(1733)جمشید شهریاری، عدالتیان و غلامی ؛(1731)سلیمی كار كسب و

4  

 یزیبرنامه ر بیترغ
 یابیبازار كیاستراتژ

 

 (4414)44آگراوال ؛(1733)جمشید ؛(1733)علوی و بانشی

7  

 كالا ینوآور قیتشو
 (1733)بخشی و نهاوندی (؛4443)41چانگ ؛(1730)همکاران و ملانوری

2  
 ینیكارآفر بیترغ

 (1333)44دایر ؛(1731)سلیمی ؛(1733)علوی و بانشی

8  
به نظارت  یبند یپا

 جامع كالا تیفیك

 شهریاری، عدالتیان و غلامی ؛(1731)سلیمی ؛(1733)علوی و بانشی
 (1733)كرامتی ؛(1731)كرامتی ؛(1733)جمشید

 

 فرآیندهای سنجه منظر از غذایی مواد پخش های شرکت عملکرد ارزیابی های : سنجهال دومؤس

 است؟ کدام رشد و یادگیری

برای پاسخ به این سوال پیشینه تحقیق به صورت جامع و گسترده مورد بررسی قرارگرفت و نتایج آن در جدول زیر  
  :آورده شده است

 
 
 
 

ف
ردی

 

زیر استخراج 

معیارهای 

 و رشد فرآیندهای

یادگیری )براساس 

 مصاحبه(

 همخوانی مطالعات انجام گرفته

                                                           
20  Agrawal 
21  Chang 
22  Dyer 
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1  

 محصول
 (4418)47لیو و همکاران ؛(1731)سلیمی ؛(1733)علوی و بانشی

4  

اولیه مواد قیمت   

 (؛1731(؛ موسوی)1730(؛ ملانوری و همکاران)1733كرامتی)

 

7  

محصولات فروش  (1733)بخشی و نهاوندی ؛(1731)موسوی 

2  
تقاضا بینی پیش  شهریاری، عدالتیان و غلامی ؛(1731)سلیمی ؛(1733)علوی و بانشی 

  ؛(1731)كرامتی ؛(1733)جمشید

8  

 اتامکان بینی پیش

 عرضه
 شهریاری، عدالتیان و غلامی ؛(1731)سلیمی ؛(1733)علوی و بانشی

 ؛(1733)كرامتی ؛(1731)كرامتی ؛(1733)جمشید

1  
 ؛(1731)كرامتی ؛(1733)جمشید شهریاری، عدالتیان و غلامی صادرات

 (1733)بخشی و نهاوندی ؛(1733)كرامتی

3  
  ؛(1733)جمشید شهریاری، عدالتیان و غلامی ؛(1731)سلیمی واردات

0  

 سرمایه نسبت

اشتغال به گذاری  
 نهاوندی ؛(1731)موسوی ؛(1730)همکاران و ملانوری ؛(1733)كرامتی

 (1733)بخشی و

3  

 رقبای ورود امکان

 جدید
 شهریاری، عدالتیان و غلامی ؛(1731)سلیمی ؛(1733)علوی و بانشی

  ؛(1733)كرامتی ؛(1731)كرامتی ؛(1733)جمشید

1
4 

 
حسابرس اظهارنظر  

 (1733)بخشی و نهاوندی ؛(1731)كرامتی

1
1 

 

 مقررات و قوانین

 (1733)بخشی و نهاوندی ؛(1733)علوی و بانشی دولتی

 

 های سنجه منظر از غذایی مواد پخش های شرکت عملکرد ارزیابی های سنجه :ال سومؤس

 است؟ کدام داخلی فرآیندهای
سوال پیشینه تحقیق به صورت جامع و گسترده مورد بررسی قرار گرفت و نتایج آن در جدول زیر برای پاسخ به این 

 :آورده شده است

 ردیف

 زیر استخراج

 معیارهای

 های سنجه

فرآیندهای 

داخلی 

 همخوانی مطالعات انجام گرفته

                                                           
23 Liu & et.al 
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 براساس)

 (مصاحبه

 (1733)بخشی و نهاوندی ؛(1731)موسوی ؛(1730)همکاران و ملانوری ظرفیت طرح 1

  ؛(1733)شهریاری عدالتیان و غلامی ؛(1731)سلیمی روش تولید 4

7 
دانش فنی تولید و 

 تکنولوژی
 (4413)42موسیکو؛ (1733)بخشی و نهاوندی ؛(1733)علوی و بانشی

2 
كیفیت فروش 
 محصولات طرح

 (1733)بخشی و نهاوندی ؛(1733)كرامتی

 های سنجه منظر از غذایی مواد پخش های شرکت عملکرد ارزیابی های : سنجهال چهارمؤس

 است؟ کدام مالی
برای پاسخ به این سوال پیشینه تحقیق به صورت جامع و گسترده مورد بررسی قرار گرفت و نتایج آن در جدول زیر 

  :آورده شده است

ف
ردی

 

زیر استخراج 
مالی معیارهای 

 )براساس مصاحبه(

 همخوانی مطالعات انجام گرفته

1  

 بدهی پوشش توان

 ؛(1733)شهریاری عدالتیان و غلامی ؛(1731)سلیمی ؛(1733)علوی و بانشی جاری

4  

 به ها بدهی نسبت

ها دارایی  
 

 (1733)بخشی و نهاوندی ؛(1733)علوی و بانشی

7  

 به جاری های دارایی

دارایی كل   ؛(1731)موسوی ؛(1733)شهریاری عدالتیان و غلامی 

2  

 به جاری سال فروش

گذشته سال   ؛(1731)كرامتی ؛(1731)سلیمی 

8  

 هب بانکی بدهی نسبت

ثابت های دارایی  (1733)بخشی و نهاوندی ؛(1731)موسوی 

                                                           
24  Musico 
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1  

 حساب وضعیت

 (1733)بخشی و نهاوندی ؛(1731)موسوی ؛(1730)همکاران و ملانوری بانك نزد متقاضی

 :فازی AHPمراحل

 برای هر هدفی اول: به دست آوردن بسط مرکب فازی مرحله
بسط مركب فازی را برای هرهدف به دست می(، 3-7)قسمت  7فصل  در 8و  2و  7و  4 در مراحل طبق روابط

 آوریم.
 

 داریم: 7 ذكر شده در مرحله رابطهمطابق الف( 

∑
𝑀𝑔1

𝑗
= (7.0811,2.7381,2.3304) = (1,1,1) ⊕ (4.4324,4.2824,4.0778) ⊕

8

𝑗=1

 

(1.3778,4.1177,4.8374) = (2.0431,8.1138,1.2411) 
 

∑
𝑀𝑔4

𝑗
= (7.8734,2.4013,2.1741)

8

𝑗=1

 

∑
𝑀𝑔7

𝑗
= (1.1313,1.0103,4.4418)

8

𝑗=1

 

 اند:نشان داده شده هاهای معیارشاخص درجدول زیر نتایج برای هریك از
 3ی معیارهای اصلی پس ازاعمال رابطه(: 2)جدول 

 جمع سطورهریک ازمعیارها معیارها
 (2.0431,8.1138,1.2411) بازاریابی

 (7.8734,2.4013,2.1741) فروش
 (1.1313,1.0103,4.4418) فنی

 

 خواهیم داشت: 2ی ب( پس ازاعمال رابطه

∑ ∑ 𝑀𝑔𝑖

𝑗
=

8

𝑗=1

8

𝑖=1

(2.0431,8.1138,1.2411) ⊕ (7.8734,2.4013,2.1741)

⊕ (1.1313,1.0103,4.4418) 
=(1444213،1148477،1744181) 
 

 4ی اوزان فازی معیارهاپس ازاعمال رابطه (:3)جدول

 جمع فازی اوزان معیارها 
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 (1444213،1148477،1744181) کل

 

 آورده شده است:3-2آیدكه نتیجه آن درجدول معکوس جمع اوزان فازی به دست می 8ی ج( بااعمال رابطه

[∑ ∑ 𝑀𝑔𝑖

𝑗

8

𝑗=1

8

𝑖=1

]

−1

= (
1

17.4181
,

1

11.8477
,

1

14.4213
) = (4.4318,4.4010,4.4331) 

 

 معکوس جمع اوزان فازی معیارها(: 4)جدول

 معکوس جمع اوزان فازی 

 (4.4318,4.4010,4.4331) معکوس بدست آمده

 
 كنیم.می اعمال ( را4ی فازی برای هرهدف )رابطه مركب ی بسطرابطه حالد( 

 اند.نشان داده شده14-2درجدول  كامل صورت به نتایج 
𝑀1 = (2.0431,8.1138,1.2411)⊗(444318،444010،44331) =(447104،442038،441244) اقتصادی:   

(7.8734,2.4013,2.1741)⊗(444318،444010،44331) =(444343،447823،442117)𝑀4  مالی=
⊗ (444318،444010،44331) =(441433،441830،441330)𝑀7 =(141313،140103،444418) فنی   

 حاصل ضرب معکوس جمع اوزان فازی معیارها (: 5)دولج

 (447104،442038،441244) بازاریابی

 (444343،447823،442117) فروش

 (441433،441830،441330) فنی

 
 :برپذیری( مرحله دوم: محاسبه درجه ارجحیت )درجه امکان

عددفازی ترازكه بزرگپذیری( یك عددفازی محدب همانطوركه در فصل سوم گفته شد درجه ارجحیت )درجه امکان
ی دو به دوی ی ارجحیت با مقایسهآوریم. این درجهرا به دست می 3و  1های باشد با استفاده ازفرمولمحدب 

 3و  1های آید و همان گونه كه گفته شد با استفاده از فرمولبامعیارهای دیگربدست میهركدام ازمعیارهای اصلی 
 ماند. تنها یك عدد فازی باقی می

(447104،442038،441244) (444343،447823،442117) 

𝑉(𝑀4 ≥ 𝑀1) =
4.7104 − 4.2117

(4.7823 − 4.2117) − (4.2038 − 4.7104)
= 4.2140 

𝑉(𝑀1 ≥ 𝑀4) = 1.4444 144444 V(M4 ≥ M7)=144444 

 V(M7 ≥ M1)=144444 V(M7 ≥ M4)=144444 
 

 بندی:ی سوم: بدست آوردن اوزان اولویتمرحله
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 آوریم:بندی رابدست میاوزان اولویت 1اكنون با استفاده از فرمول 

𝑉(𝑀1 ≥ 𝑀4, 𝑀7) = 1.4444 

𝑉(𝑀4 ≥ 𝑀1, 𝑀7) = 4.2140 

𝑉(𝑀7 ≥ 𝑀1, 𝑀4) = 1.4444 
 آید:در نتیجه برداروزن به صورت زیر به دست می

𝑊 ˊ = (1.4444,4.2140,1.4444) 

 مرحله چهارم: نرمال کردن
 اند. نشان داده شده11-2شوند كه نتایج آن درجدول ی آخراوزان نهایی نرمال میدرمرحله

𝑊 = (4.2128,4.1311,4.2128) 
 بندی نهایی معیارهای ارزیابی طرح هارتبه(: 6)جدول

 های نهاییوزن بندی معیارهارتبه ردیف
 442128 بازاریابی 1

 442424 فنی 4

 441311 فروش 7
 

 های معیار فنیهای شاخصتعیین وزن
ایر های سشاخصبندی نهایی پردازیم. رتبههای معیار فنی میی اوزان فازی برای شاخصدر این بخش به محاسبه

 آیند.معیارها نیز به همین ترتیب به دست می
فازی گروهی به ماتریس تلفیقی AHPهای مقایسات زوجی را برای معیار فنی با استفاده از فرمول ابتدا ماتریس

 كنیم.تبدیل می

 های معیار فنی:های مقایسات زوجی شاخصمیانگین هندسی ماتریس

 :آیندبه صورت زیر درمی 1ی معیار فنی طبق رابطه هایماتریس مقایسات زوجی شاخص

 ماتریس تلفیقی معیار فنی(: 7)جدول
دانش فنی و  روش تولید ظرفیت طرح معیار فنی

 تکنولوژی

کیفیت فروش 

 محصولات

محیط 

 زیست

442348،448811،441233) (1،1،1) ظرفیت طرح
) 

(442171،448242،441734
) 

(442714،448178،441
411) 

(442482،4420
01،448331) 

148738،140144،441423) روش تولید
) 

(1،1،1) (447334،442744،442383
) 

(442403،448444،441
704) 

(448401،4414
03،443133) 

دانش فنی و 

 تکنولوژی

(148347،140274،441818
) 

(444108،447123،441714
) 

(1،1،1) (147314،143143،444
731) 

(447743،4473
41،442041) 
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کیفیت فروش 

 محصولات

(148311،143210،444340
) 

(148104،143121،447774
) 

(442342،448022،443134
) 

(1،1،1) (442178،4488
31،441180) 

 

های این معیار به دهیم تا به این ترتیب اوزان شاخصفازی را روی این ماتریس انجام می AHPاكنون مراحل 
 ها مشخص شوند.بندی آندست آیند و رتبه

 فازی AHP مراحل -4-6

 فازی برای هرهدف مرکب بسط آوردن دست ی اول: بهمرحله
 آوریم.می دست به فازی رابرای هرهدف مركب بسط 8و  2و  7و  4روابط  طبق

 داریم: 7ی ازرابطه استفاده الف( با

∑
𝑀𝑔1

𝑗
= (1,1,1) ⊕ (4.2348,4.8811,4.1233) ⊕ (4.2171,4.8242,4.1734)

8

𝑗=1

                 

⊕ (4.2714,4.8178,4.1411) ⊕ (4.2482,4.2001,4.8331)
= (4.3383,7.4383,7.2377) 

∑
𝑀𝑔4

𝑗
= (7.0811,2.7381,2.3304)

8

𝑗=1

 

∑
𝑀𝑔7

𝑗
= (1.7148,3.4111,0.7111)

8

𝑗=1

 

∑
𝑀𝑔2

𝑗
= (8.1101,1.4442,3.4143)

8

𝑗=1

 

∑
𝑀𝑔8

𝑗
= (3.3474,3.4711,14.1171)

8

𝑗=1

 

 اند:فنی نشان داده شدههای معیار درجدول زیر نتایج برای هریك ازشاخص

 
 معیارهای اصلی(: 8)جدول

 جمع سطور هر یک ازمعیارها معیارها
 (4.3383,7.4383,7.2377) مشتری های سنجه

 (740811،247381،243304) یادگیری و رشد های سنجه

 (147148،344111،047111) داخلی فرآیندهای های سنجه

 (841101،144442،344143) مالی های سنجه
 

 خواهیم داشت: 2ی ب( پس ازاعمال رابطه
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∑ ∑ 𝑀𝑔𝑖

𝑗
=

8

𝑗=1

8

𝑖=1

(4.3383,7.4383,7.2377) ⊕ (7.0811,2.7381,2.3304)

⊕ (1.7148,3.4111,0.7111) ⊕ (8.1101,1.4442,3.4143)
⊕ (3.3474,3.4711,14.1171) = (48.3173,43.3188,72.2434) 

 
 اوزان فازی معیارها(: 9)جدول

 جمع فازی اوزان معیارها 

 (48.3173,43.3188,72.2434) کل

 آورده شده است:18-2آیدكه نتیجه آن درجدول معکوس جمع اوزان فازی به دست می 8ی ج( با اعمال رابطه

[∑ ∑ 𝑀𝑔𝑖

𝑗

8

𝑗=1

8

𝑖=1

]

−1

= (
1

72.2434
,

1

43.3188
,

1

48.3173
) = (4.4431,4.4771,4.4700) 

 
 امعکوس جمع اوزان فازی معیاره(: 11)جدول

 معکوس جمع اوزان فازی 

 (4.4431,4.4771,4.4700) معکوس بدست آمده

 
-2كنیم. نتایج به صورت كامل درجدول ( رااعمال می4ی ی بسط مركب فازی برای هرهدف )رابطهد( حال رابطه

 اند.نشان داده شده 11
حاصل ضرب معکوس جمع اوزان فازی معیارها (: 11)جدول  

 (444043،441424،441781) ظرفیت طرح

 (441141،441234،441374) روش تولید

 (441072،444273،447441) دانش فنی و تکنولوژی

 (441200،444413،444341) کیفیت فروش محصولات

 :برپذیری( مرحله دوم: محاسبه درجه ارجحیت )درجه امکان
باشد با استفاده ازفرمولعدد فازی محدب ترازكه بزرگپذیری( یك عدد فازی محدب درجه ارجحیت )درجه امکان

معیارهای اصلی با معیارهای  ی دو به دوی هركدام ازی ارجحیت با مقایسهآوریم. این درجهرابه دست می 3و  1های 
 ماند. میفازی باقی  تنها یك عدد 3و  1های آید و همان گونه كه گفته شد با استفاده از فرمولدیگر بدست می

(444043،441424،441781)                       (441141،441234،441374) 

𝑉(𝑀1 ≥ 𝑀4) =
4.1141 − 4.1781

(4.1424 − 4.1781) − (4.1234 − 4.1141)
= 4.7871 

 

144444 V(M1 ≥ M2)=144444 V(M1 ≥ M8)=144444 

 V(M4 ≥ M1)=144444 V(M4 ≥ M7)=444344 V(M4 ≥ M2)=442208 

𝑉(𝑀4 ≥ 𝑀8) = 1.4444 V(M7 ≥ M1)=144444   𝑉(𝑀7 ≥ 𝑀4) = 1.4444 

https://pnmktk.science-journals.ir/


 های نوین در مدیریت کارآفرینی و توسعه کسب و کارنشریه پژوهش

 ISSN 2707-2771                                                                 011تا  071صفحه: از، 0011تابستان ، 2، شماره2جلد

https://pnmktk.science-journals.ir                                                        https://science- journals.ir    

       

 818 احمدی طیفکانی                          ...براساس رویکرد رشد فروش بر سیستم ارزیابی عملکرد مالی نقش

 

𝑉(𝑀7 ≥ 𝑀2) = 1.4444𝑉(𝑀7 ≥ 𝑀8) = 4.1421 V(M2 ≥ M1)=144444 

 V(M2 ≥ M4)=144444V(M2 ≥ M7)=441334            𝑉(𝑀2 ≥ 𝑀8) = 4.7411 

 V(M8 ≥ M1)=144444 V(M8 ≥ M4)=144444 V(M8 ≥ M7)=144444 

 V(M8 ≥ M2)=144444 

 بندی:ی سوم: بدست آوردن اوزان اولویتمرحله
 آوریم:بندی رابدست میاوزان اولویت 1اكنون با استفاده ازفرمول 

𝑉(𝑀1 ≥ 𝑀4, 𝑀7, 𝑀2, 𝑀8) = 4.7871 

𝑉(𝑀4 ≥ 𝑀1, 𝑀7, 𝑀2, 𝑀8) = 4.4344 

𝑉(𝑀7 ≥ 𝑀1, 𝑀7, 𝑀2, 𝑀8) = 4.1421 

𝑉(𝑀2 ≥ 𝑀1, 𝑀7, 𝑀2, 𝑀8) = 4.7411 

𝑉(𝑀8 ≥ 𝑀4, 𝑀7, 𝑀2, 𝑀1) = 1.4444 

 آید:درنتیجه بردار وزن به صورت زیر به دست می

𝑊 ˊ = (4.7871,4.4344,4.1421,4.7411,1.4444) 

 مرحله چهارم: نرمال کردن
 اند. نشان داده شده13-2شوند كه نتایج آن درجدول نهایی نرمال میی آخراوزان درمرحله

𝑊 = (4.1233,4.4708,4.4114,4.1728,4.2104) 
 

 های معیار فنیبندی نهایی شاخصرتبه(: 12)جدول

 های نهاییوزن بندی معیارهارتبه ردیف

 4114/4 سنجه های مالی 1

 1233/4 سنجه های مشتری 4

 1728/4 داخلی فرآیندهای های سنجه 7

 4708/4 یادگیری و رشد های سنجه 2

 

 :شوندهای مالی نیز ارائه میبندی شاخصدر ادامه این بخش جداول مربوط به رتبه

 بندی:ی سوم: بدست آوردن اوزان اولویتمرحله
 آوریم:بندی رابدست میاوزان اولویت 1اكنون با استفاده از فرمول 

𝑉(𝑀1 ≥ 𝑀4, 𝑀7) = 1.4444 

𝑉(𝑀4 ≥ 𝑀1, 𝑀7) = 4.2140 

𝑉(𝑀7 ≥ 𝑀1, 𝑀4) = 1.4444 
 آید:در نتیجه برداروزن به صورت زیر به دست می

𝑊 ˊ = (1.4444,4.2140,1.4444) 

 مرحله چهارم: نرمال کردن

 . اندنشان داده شده11-2شوند كه نتایج آن درجدول ی آخراوزان نهایی نرمال میدرمرحله
𝑊 = (4.2128,4.1311,4.2128) 
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 بندی نهایی معیارهای ارزیابی طرح هارتبه(: 6)جدول

های وزن بندی معیارهارتبه ردیف

 نهایی

 442128 بازاریابی 1

 442424 فنی 4

 441311 فروش 7

 
 های معیار فنیهای شاخصتعیین وزن

ایر های سبندی نهایی شاخصپردازیم. رتبههای معیار فنی میی اوزان فازی برای شاخصدر این بخش به محاسبه
 آیند.معیارها نیز به همین ترتیب به دست می

فازی گروهی به ماتریس تلفیقی AHPهای مقایسات زوجی را برای معیار فنی با استفاده از فرمول ابتدا ماتریس
 كنیم.تبدیل می

 های معیار فنی:های مقایسات زوجی شاخصمیانگین هندسی ماتریس

 :آیندبه صورت زیر درمی 1ی رابطه های معیار فنی طبقماتریس مقایسات زوجی شاخص

 
 ماتریس تلفیقی معیار فنی(: 7)جدول

دانش فنی و  روش تولید ظرفیت طرح معیار فنی

 تکنولوژی

کیفیت فروش 

 محصولات

محیط 

 زیست

442348،448811،44123) (1،1،1) ظرفیت طرح
3) 

(442171،448242،44173
4) 

(442714،448178،44
1411) 

(442482،442
001،448331

) 
148738،140144،44142) روش تولید

3) 
(1،1،1) (447334،442744،44238

3) 
(442403،448444،44

1704) 
(448401،441
403،443133

) 
دانش فنی و 

 تکنولوژی

(148347،140274،44181
8) 

(444108،447123،44171
4) 

(1،1،1) (147314،143143،44
4731) 

(447743،447
341،442041

) 
کیفیت فروش 

 محصولات

(148311،143210،44434
0) 

(148104،143121،44777
4) 

(442342،448022،44313
4) 

(1،1،1) (442178،448
831،441180

) 

 
های این معیار به دهیم تا به این ترتیب اوزان شاخصفازی را روی این ماتریس انجام می AHPاكنون مراحل 

 ها مشخص شوند.بندی آندست آیند و رتبه

 فازی AHP مراحل -4-6

 فازی برای هرهدف مرکب بسط آوردن دست ی اول: بهمرحله
 آوریم.می دست به فازی رابرای هرهدف مركب بسط 8و  2و  7و  4روابط  طبق
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 داریم: 7ی ازرابطه استفاده الف( با

∑
𝑀𝑔1

𝑗
= (1,1,1) ⊕ (4.2348,4.8811,4.1233) ⊕ (4.2171,4.8242,4.1734)

8

𝑗=1

                 

⊕ (4.2714,4.8178,4.1411) ⊕ (4.2482,4.2001,4.8331) = (4.3383,7.4383,7.2377) 

∑
𝑀𝑔4

𝑗
= (7.0811,2.7381,2.3304)

8

𝑗=1

 

∑
𝑀𝑔7

𝑗
= (1.7148,3.4111,0.7111)

8

𝑗=1

 

∑
𝑀𝑔2

𝑗
= (8.1101,1.4442,3.4143)

8

𝑗=1

 

∑
𝑀𝑔8

𝑗
= (3.3474,3.4711,14.1171)

8

𝑗=1

 

 اند:ی نشان داده شدههای معیار فندرجدول زیر نتایج برای هریك ازشاخص

 معیارهای اصلی (: 8)جدول

 جمع سطور هر یک ازمعیارها معیارها
 (4.3383,7.4383,7.2377) مشتری های سنجه

 (740811،247381،243304) یادگیری و رشد های سنجه

 (147148،344111،047111) داخلی فرآیندهای های سنجه

 (841101،144442،344143) مالی های سنجه

 
 خواهیم داشت: 2ی پس ازاعمال رابطهب( 

∑ ∑ 𝑀𝑔𝑖

𝑗
=

8

𝑗=1

8

𝑖=1

(4.3383,7.4383,7.2377) ⊕ (7.0811,2.7381,2.3304)

⊕ (1.7148,3.4111,0.7111) ⊕ (8.1101,1.4442,3.4143)
⊕ (3.3474,3.4711,14.1171) = (48.3173,43.3188,72.2434) 

 

 اوزان فازی معیارها(: 9)جدول

 جمع فازی اوزان معیارها 

 (48.3173,43.3188,72.2434) کل

 
 فروشهای معیار بندی نهایی شاخصرتبه (:13)جدول

 بندی نهاییرتبه هاشاخص ردیف
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 1813/4 دوره وصول مطالبات 1

 1744/4 نسبت آنی 4

 1411/4 نسبت جاری 7

 1474/4 هابازده دارایی 2

 1413/4 حاشیه سود ناخالص 8

 1448/4 توان پوشش بدهی 1

 4344/4 بازده ارزش ویژه 3

 4130/4 هاگردش كل دارایی 0

 4712/4 هاهای جاری به كل داراییدارایی 3

 4430/4 دفعات گردش كالا 14

 4483/4 هاها به دارایینسبت بدهی 11

 4437/4 وضعیت حساب متقاضی نزد بانك 14

 4434/4 های ثابتهای بانکی به دارایینسبت بدهی 17

 4471/4 سال جاری به سال گذشتهفروش  12

 
 

 بازاریابیهای معیار بندی نهایی شاخصرتبه(: 14ل)جدو

 بندی نهاییرتبه هاشاخص ردیف
 1088/4 قیمت مواد اولیه 1

 1141/4 محصول 4

 1747/4 عرضه 7

 1420/4 تقاضا 2

 4313/4 قیمت فروش محصولات 8

 4318/4 صادرات 1

 4023/4 امکان ورود رقبای جدید 3

 4821/4 واردات 0

 4281/4 گذاری به اشتغالنسبت سرمایه 3

 4137/4 اظهار نظر حسابرس 14

 4481/4 قوانین و مقررات دولتی 11
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های های پژوهش مقایسه كنیم، باید وزن حاصل از شاخصبرای اینکه بتوانیم وزن هر شاخص را با وزن سایر شاخص
 AHP بندی حاصل از آنالیزهر معیار را در وزن به دست آمده برای همان معیار ضرب نماییم. بدین ترتیب نتایج رتبه

 :ده استهای پژوهش در جدول زیر نشان داده شفازی در مورد شاخص
 فازی AHPهای پژوهش با استفاده از بندی شاخصرتبه (:15)جدول  

 وزن میانگین هاشاخص ردیف
 1404/4 دانش فنی و تکنولوژی 1

 4310/4 قیمت مواد اولیه 4

 4132/4 محصول 7

 4117/4 ظرفیت طرح 2

 4880/4 كیفیت فروش محصولات 8

 4820/4 عرضه 1

 4813/4 تقاضا 3

 4244/4 فروش محصولاتقیمت  0

 4733/4 صادرات 3

 4781/4 امکان ورود رقبای جدید 14

 4414/4 دوره وصول مطالبات 11

 4442/4 واردات 14

 4447/4 نسبت آنی 17

 4413/4 نسبت جاری 12

 4414/4 هابازده دارایی 18

 4103/4 گذاری به اشتغالنسبت سرمایه 11

 4132/4 حاشیه سود ناخالص 13

 4134/4 توان پوشش بدهی 10

 4114/4 روش تولید 13

 4182/4 بازده ارزش ویژه 44

 4113/4 هاگردش كل دارایی 41

 4434/4 اظهار نظر حسابرس 44

 4482/4 هاهای جاری به كل داراییدارایی 47

 4420/4 دفعات گردش كالا 42

 4422/4 هاها به دارایینسبت بدهی 48

 4441/4 دولتیقوانین و مقررات  41

 4411/4 وضعیت حساب متقاضی نزد بانك 43
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 4418/4 های ثابتهای بانکی به دارایینسبت بدهی 40

 

 پیشنهاداتنتیجه گیری و  -4

، روش تحلیل سلسله (BSCروش كارت متوازن)رویکرد تصمیم گیری مورد استفاده در این پژوهش با توجه به 
بود كه قابلیت در نظر گرفتن سلسله مراتب معیارها و زیرمعیارها را دارد پس از تشکیل ماتریس  (AHP)مراتبی فازی

ه نتایج حاصل از تحقیق در قالب پاسخ ب .های مقایسات زوجی با استفاده از  نرم افزار اكسل نتایج ذیل حاصل شد
 و ملانوری ؛(1733)شهریاری عدالتیان و غلامی ؛(1733)علوی و بانشی سایر پژوهشگرانسؤالات پژوهش آورده شد. 

(؛ لیندسای و 4411)41(، رامادان و جوزف4411)48میلز، (1733)بخشی و نهاوندی ؛(1731)موسوی ؛(1730)همکاران
 بیان سنجه هارا در اولویت بالاتری نسبت به سایر  سنجه های مالینیز  (4413)40( و دی سوتو4417)43همکاران

باید از اهمیت ویژه  پیشبرد منظور به بررسی ها از مرحله اولین عنوان به طرح سنجه های مالی كردند. لذا بررسی
 و اولیه مواد قیمت جمله از مواردی بررسی طرح و اقتصادی تحلیل كلی طور به مرحله این در ای برخوردار باشد.

 اطلاعات ابتدا منظور گیرد. بدین می قرار نظر مورد ... و آینده تقاضا در و عرضه روند طرح، افزوده ارزش برآورد

پیش  بازار، بررسی به طریق این از سپس و شده آوری جمع نیاز مورد اولیه درباره بازارمواد خصوص به آماری، 
شود. با توجه به اینکه قیمت مواد اولیه، محصول، عرضه،  پرداخته طرح تولیدی هدفهای تعیین و آن روند آتی بینی

 گزارشات تهیه فروش محصولات به ترتیب در رتبه اول تا پنجم قرار گرفته اند، لازم است كه درتقاضا و قیمت 

 سایر محسوسی نحو به مسئله این این عوامل معطوف گردد و توجه بایستی بیشترین كارشناسان، توسط اقتصادی

 به با  مراجعه كه است صورت این به خلاصه طور به نیز بررسی دهد. روش قرار تحت الشعاع را اهمیت موارد حائز

 كسب را تأسیس دارای مجوز و فعال واحدهای اطلاعات ذیربط، وزارتخانه های آمار و اطلاعات اداره و آمار مراكز

برآورد  محصول آتی عرضه تأمین دارای مجوز، واحدهای فیزیکی پیشرفت و محصول نوع به توجه با سپس نموده،
 و به تجزیه آماری جداول و مطالب قالب در كیفی و كمی اطلاعات از ایمجموعه  تدوین و تهیه از پس. شود

 .شود می پرداخته بازار محصول نظر از طرح توجیه پذیری عدم یا و وجود خصوص در نتیجه گیری نهایتاً  و تحلیل
 توجه موردبایستی  طرح ارزیابی فنی در كه مواردی با توجه به نتایج حاصل از اولویت بندی معیارهای فنی اهم

گیرند دانش فنی و تکنولوژی، ظرفیت طرح با اولویت دهم، كیفیت فروش محصولات  و روش  قرار فروش سیستم
 شریك، عنوان به شركت هاطرح های صنایع كوچك در اولویت سوم قرار دارد.  فروشتولید می باشد. ارزیابی 

 آنها به تسهیلات از استفاده یا و مشاركت تی برایآ مالی وضعیت دارند تمایل همواره اعتباردهنده و سرمایه گذار

 قوی و مستقیم رابطه ای برآوردی، مالی های صورت تنظیم در قرار دهند. دقت ارزیابی مورد را شود می پیشنهاد

 مالی های صورت این طرفی از و دارد فنی و اقتصادی های بررسی در شده آوری جمع اطلاعات دقت و صحت با

 .است برخوردار ویژهای اهمیت از و بوده مالی تحلیل های و تجزیه پایه و اساس عنوان به شده، خود تهیه

                                                           
25 Mills 
26 Ramadan & Joseph 
27  Lindsay 
28 DeSoto 

https://pnmktk.science-journals.ir/


 های نوین در مدیریت کارآفرینی و توسعه کسب و کارنشریه پژوهش

 ISSN 2707-2771                                                                 011تا  071صفحه: از، 0011تابستان ، 2، شماره2جلد

https://pnmktk.science-journals.ir                                                        https://science- journals.ir    

       

 817 احمدی طیفکانی                          ...براساس رویکرد رشد فروش بر سیستم ارزیابی عملکرد مالی نقش

 

 نظر از رد پروژه یا قبول و ارزیابی نحوه مالی، اطلاعات تحلیل و تجزیه منظور به استفاده مورد های روش لیکن

نتایج حاصل از تحقیق نشان داد كه در بین عوامل اصلی به ترتیب  شود. می قلمداد اصلی موضوع عنوان به مالی،
یه در بررسی طرح های سرما شركت هادارای بیشترین اهمیت می باشند. بنابراین  فروش، فنی و بازاریابیابعاد 

ی نشان دگذاری سعی كنند تا اهمیت و وزن نسبی هر كدام از عوامل را مد نظر قرار دهند.  توجه بیشتر به بعد اقتصا
 تقاضا در و عرضه روند طرح، افزوده ارزش برآورد و اولیه مواد قیمت دهند  اهمیت عواملی مانند، معرفی محصول ؛

می باشداز طرف دیگر بعد مالی نسبت به بقیه ابعاد از اهمیت كمتری برخوردار است، این بعد به مسائلی مانند  آینده
های طرح و  نحوه تأمین آن، پیش بینی فروش و سودآوری و سایر  توان و سابقه مالی متقاضی، سرمایه، هزینه

ها می توانند رعایت استانداردهایی مانند ایزو  شركتهای مالی مورد بررسی قرار می گیرد. در این راستا  نسبت
 هرا برای دریافت كنندگان طرح های خود الزامی كنند. علاوه بر این شاخص های بعد نشان دهند 41444و  12444

هستند كه بانك لازم است در ارزیابی طرح ها به آنها وزن بیشتری دهد. در پایین جدول نیز شاخص  بازاریابیبعد 
  .هایی است كه از نظر خبرگان باید وزن كمتری به آنها داده شود این شاخص ها بیشتر در زمینه مالی می باشند

 ی گردد:به طور كلی با توجه به نتایج حاصل از تحقیق پیشنهاد م
 جذابیتبر اساس نتایج حاصل از این تحقیق ضرایب و وزن هر كدام از معیارها در شناسایی عوامل موثر بر  -1

 مورد بازنگری قرار گیرد. محصول

علاوه بر معیارهای مورد بررسی  پیشنهاد می شود كه به صورت دوره ای شناسایی عوامل مورد بررسی قرار گیرد  -4
 مختلف  ارزیابی مجدد ضورت پذیرد. و با توجه به شرایط

نتایج این تحقیق می تواند مورد استفاده كارآفرینان یا افرادی كه قصد  ورود به كسب و كارهای كوچك و متوسط  -7
ونه گرا دارند نیز مفید باشد، زیرا این عوامل به گونه ای نشان دهند وضعیت كسب و كار آنها در آینده می باشد و به 

 د سناریوهای لازم را برای آینده تدوین نمایند.ای می توانن
 

 مراجع

 ،استفاده با ملت بانک شعب عملکرد ارزیابی برای روشی ، ارائه1399سیدعباس، علوی، و علی بانشی 

 (، ششمینBSC-NDEA) شبکه های داده پوششی تحلیل و متوازن امتیازی کارت ترکیبی رویکرد از

ه، بیم و بورس بانک، در سالم اقتصاد و حسابداری مدیریت، در کاربردی های پژوهش ملی کنفرانس

 تهران

 ،شهید درمانی مرکزآموزشی های استراتژی سازی پیاده جهت عملکرد ، ارزیابی1396سونا، سلیمی 

 نوین دستاوردهای المللی بین کنفرانس ، اولینBSC متوازن امتیازی کارت رویکرد با بابل بهشتی

 مقاومتی، ساری اقتصاد بر تاکید با صنایع مهندسی و حسابداری، اقتصادمدیریت،  در پژوهشی

 ،بررسی ارزیابی عملکرد سازمان بر اساس ، 1399 غلامی، محمدرضا و عدالتیان شهریاری، جمشید

 تهران همایش بین المللی مدیریت، رویکرد کارت امتیازی متوازن،

 ،رویکرد از استفاده با اعتباری و مالی نظام مختلف ساختارهای عملکرد ،ارزیابی1396داود، کرامتی 

 تاپسیس بندی رتبه و (FAHP) فازی مراتبی سلسله دهی وزن (،BSC) متوازن امتیازی کارت ترکیبی

 صنایع، تهران مهندسی و مدیریت المللی بین کنفرانس (، سومینFTOPSIS)فازی
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 ،رویکرد از استفاده با اعتباری و مالی نظام مختلف ساختارهای عملکرد ، ارزیابی1397داوود، کرامتی 

 بندی تاپسیس رتبه و FAHP فازی مراتبی سلسله دهی وزن (،BSC) متوازن امتیازی کارت ترکیبی

 عملیات،کرمانشاه در تحقیق ایرانی انجمن المللی بین کنفرانس ، یازدهمینFTOPSIS فازی

 امتیازی کارت رویکرد با عملکرد ارزیابی، 1398ناصر، ملاوردی، و فریده بهداد، و حسنی شمسی، ملانوری 

 هرانمدیریت، ت المللی بین کنفرانس یزد، یازدهمین استان برق نیروی توزیع شرکت در BSC متوازن

 ،متوازن امتیازی کارت رویکرد دو از استفاده با بانک عملکرد ، ارزیابی1396سیدمصطفی، موسوی 

(BSC) مراتبی سلسله تحلیل فرایند و (AHP  )کرمانشاه،کنفرانس استان ملت بانک: موردی مطالعه 

 اجتماعی، شیراز علوم و مدیریت، حسابداری،حقوق در جهان علمی تحقیقات ملی

 ،ترکیبی رویکرد با ارتباطی های سرویس ارایه عملکرد ، ارزیابی1397نسترن، بخشی، و نسیم نهاوندی 

 مهندسی المللیبین کنفرانس (،پانزدهمینSD) دینامیک سیستم مدلسازی (BSC) متوازن امتیازی کارت

 صنایع، یزد
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