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 یلیدانشگاه محقق اردب ینيکارآفر شيگرا یبازرگان تيريارشد مد یکارشناس .1

 یلیو اقتصاد، دانشگاه محقق اردب تيريمد اریدانش .2
 

 یرسانه اجتماع یابيبازار رشيذپ یگریانجیبا م یخانگ یوکارهابر عملکرد کسب یهوش رقابت ریهدف از انجام پژوهش حاضر، بررسی تأث
 یاکه سهم عمده يیهایستراتژا. از جمله  شوندیمحسوب م یمهم شغل و رشد اقتصاد اریمنبع بس یزودبازده خانگ یوکارهااست. کسب

مستمر  یبالايی برای ارتقا لیتماعی است که از پتانسانه اجو بازاريابی رس یوکارها دارند، هوش رقابتکسب اين یداريدر توسعه و پا
است. جامعه  یهمبستگ یفیلحاظ نوع روش، توص و از یحاضر از لحاظ هدف، از نوع کاربرد قیوکارها  برخوردارند.تحقعملکرد کسب

است. براساس فرمول  کنند،یم تیفعال "باسلام" نيآنلا یکه در بازار اجتماع یخانگ یوکارهاصاحبان کسب هیپژوهش کل نيا یآمار

 ازیموردن یطلاعات و داده هاا ینفر به عنوان نمونه  با استفاده از روش نمونه گیری در دسترس انتخاب شد. برای جمع آور 384کوکران 
استفاده شده  یساختارمعادلات  یزداده ها از مدلسا لیتحل یشد. برا فادهاستاندارد( است ۀ)پرسشنام یدانیو م یکتابخانه ا یها یاز بررس

شده در دو  یگردآور یعات و داده هاانجام گرفت. اطلا Spssو Lisrel یافزارهابا استفاده از نرم یآمار یهالیاست. محاسبات و تحل
حاصل نشان  جي. نتاديردگ ديیتا زیهای پژوهش ن فرضیه تيپرسشنامه و درنها یساختار عامل نیارائه و همچن یو استنباط یفیبخش توص

دارد. به صاحبان  یمعنادار ریأثت یرسانه اجتماع یابيبازار رشيپذ یگریانجیبا م یخانگ یوکارهابر عملکرد کسب یداد که هوش رقابت
امروزی، استفاده از استراتژی  انگیزبرشود تا برای بقا و بهبود عملکرد خود در عصر پر رقابت و چالش  یم شنهادیپ یخانگ یوکارهاکسب

 ه نحو احسن بهره ببرند.بی نوينی چون هوش رقابتی و بازاريابی رسانه اجتماعی را مورد توجه ويژه قرار داده و از مزايای آن ها
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 مقدمه -1
 یکاریکاهش نرخ ب ی برایحلعنوان راهبه ، سازانمیتصمو  که دولتمردان هايییاستسو  هابرنامهامروزه در میان 

مربوط به کشورها  ی هازودبازده است. بر اساس آمار و گزارش 1کوچک و متوسط یوکارها، توسعۀ کسبانددهيبرگز
فراوان،  هایيتبه علت مز 2یخانگ یوکارهاکوچک و متوسط، کسب یوکارهاکسب میاندر سراسر جهان در 

اند کشورها داشته ينا یو اجتماع یو توسعۀ اقتصاد یکاریدر کاهش نرخ ب چشمگیری نقش و  يافتهتوسعه سرعتبه
و  یشکي)رو بسیار مهم است یاندازه3را مرحله در ژهيووکار بهکسب ی برایعنوان محل(. خانه به1392 ی،)نجاح

در  6مانند اپل یشرفتهپ یمعروف فناور یهاشرکتبسیاری از  (. 2015 يشکی،و رو 5یسون؛ م2016 ،4یوستونه
 یتکنولوژ یشرفتو پ یرشد اقتصاد .(2018، 7)رويشکی و دومکا شدند یاندازو گاراژها راه یمسکون یهاخانه

در  یاکه سهم عمده هايییاز استراتژ . يکیوکارها دارددر کسب یبر اصلاحات استراتژ یتوجهقابل یرتأث یمروزا
ها شرکت ی،وکار امروزکسب يندهفزا یاست. در عرصه رقابت 8یدارد، هوش رقابت کارهاوکسب يداریتوسعه و پا

 هايییو از استراتژ پردازندیها درگذشته، به رقابت ماستفاده از آن یزانو م يادگیریخود، سرعت  یهابراساس دانسته
و همکاران،  9يجیانتوکار و مواد است )و یویرن يه،مانند سرما یبه منابع یزمان دسترس کنندهیینکه تع کنندیاستفاده م
ی خود نیازمند کارهاوکسببرای بقا و رشد و توسعه ها سازماندر عصر چالش برانگیز و رقابتی حاضر، (. 2021

راهبردها است و  يناز ا يکی 10یاجتماع رسانه يابیهستند، بازار یرقابت يتبه مز یابیمنظور دستبه یديجد یهاراه
و  11يا)ماور را دارد یخانگ یوکارهاکسب يژهوکوچک و متوسط به یهامستمر عملکرد شرکت یارتقا یلپتانس

 (.2015همکاران، 
برخوردار است.  يیبسزا یتاز اهم ينیو کارآفر يیزااز جهت اشتغال یخانگ یوکارهاتوسعه کسب یزکشور ما ن در
 یوکارهاخصوص کسببه یخانگ یوکارهاکسب یاندازراه1219 - يدکوو یریگبا آغاز همه یردر چند سال اخ يژهوبه
 ایيندهرشد فزا ی،اجتماع یهارسانه يابیاز جمله بازار يدجد يابیبازار هاییوهاستفاده از ش ینو همچن ينو آنلا ينترنتیا

 یکوچک خانگ یوکارهاکسب مدتیاندر م یمدت و حتدر کوتاه یتی،جمع یببه ترکباتوجه ايران است. در  يافته

                                                           
1. Small and medium businesses (SMEs) 
2. Home Businesses (HBs)  

 
4. Reuschke& Houston  
5. Mason  
6. Apple  
7. Domecka  
8. Competitive Intelligence (CI) 
9. Wijianto 
10. Social media marketing (SMM) 
11. Maurya 
12. COVID-19  
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 یدازانراهامروزه، (. 1394و همکاران،  ی)رحمت ی رفع نمايندتا حدودیکاری را داشته و مشکل ب یبازده مناسب تواندیم
موردتوجه  يژهصورت وحوزه، به ينمرتبط به ا يایو مزا یاقتصاد یهابه صرفهباتوجه یخانگ یوکارهاو توسعه کسب

درصد است )وزارت  6/2از کل اشتغال کشور حدود یدر حال حاضر، سهم اشتغال خانگ وجود،ينباا .قرار گرفته است
و توسعه  یسازآگاه ینهگرفته در زمکه اقدامات صورت رسدیبه نظر م ين،(؛ بنابرا1400 ی،تعاون، کار و رفاه اجتماع

 یاندازراه يیکه توانا یکسان یبرا یمناسب ینهو زم يطشرا يستیبوده و با یدر کشور ناکاف یخانگ یوکارهاکسب
 یکاریرخ بکاهش ن ینهدر زم یخانگ یوکارهاکه کسب يیهاتا بتوان از فرصت د،فراهم شو ،دارند یوکار خانگکسب
ی صحیح و به دنبال آن اندازراهدر اين میان برای به نحو احسن استفاده نمود.  کنند،یفراهم م یمل یدتول يشو افزا

کوچک  یوکارهاکسب است یضروری شده و نیز بهبود عملکرد آنان، اندازراهی وکارهاکسبجهت بقا و توسعه 
از  یریگکنند تا با بهره یتوانمند هوش رقابت یستمو توسعه س يیاقدام به شناسا یخانگ یوکارهاازجمله کسب

در  یمناسب یتعملکرد خود را ارتقا داده و به موقع یرسانه اجتماع يابیدر کنار استفاده از بازار یستمس ينا هاییتقابل
نفوذ آمار منتشر شده  در حال افزايش است و طبق روزروزبهيابند. تعداد کاربران اينترنت در کشور ما نیز  دستبازار 
در سال  یدرصد ۱۱شاخص با رشد  يندرصد برآورد شده و ا ۶۴حدود  ۲۰۲۰در سال  يراندر ا یاجتماع یهاشبکه
ی هر ریگبهرهبا  توانندیمی خانگی وکارها. کسب(1400)خبرگزاری تسنیم،  شودیدرصد برآورد م ۷۱، حدود ۲۰۲۱

ی اجتماعی، عملکرد خود را بهبود بخشیده و سهم خود را در هارسانهی و پتانسیل بالا هافرصتچه بیشتر  از اين 
ی خانگی در ايران از جايگاه و اهمیت هوش رقابتی وکارهاکسباغلب  رسدیم، به نظر وجودني. باابازار گسترش دهند

ی اين دو استراتژی نوين هاتیظرفاز تمام  اندنتوانستهو نیز بازاريابی رسانه اجتماعی آگاهی کافی نداشته و هنوز 
مطالعات دانش در اين حوزه خاص است.  بالابردنی در اين زمینه، سازآگاهبهره کافی ببرند. اولین قدم در زمینه 

چندان  یتاز وضع یفیو ک یاز نظر کم یخانگ یوکارهاآن بر عملکرد کسب یرو تأث یهوش رقابت ینهگرفته در زمانجام
 رويناست؛ ازا یضرور ینهزم يندر ا یترو مطالعات گسترده یقاتانجام تحق رسدینظر مو به  یستن داربرخور یمطلوب
 یبررس یندر اقتصاد کشور و همچن یخانگ یوکارهاکسب يگاهو جا یتاهم یینتا با تب کنیمیمقاله تلاش م ينما در ا

را نسبت  یوکارها، دانش و آگاهکسب ينبر عملکرد ا یرسانه اجتماع يابیبازار یاو نقش واسطه یهوش رقابت یرتأث
بازار »که در  یخانگ یوکارهاصاحبان کسب یهپژوهش کل ينا یجامعه آمار یم. برای اين منظورحوزه ارتقا ده ينبه ا

پژوهش  اصلی به مطالب ارائه شده، هدف. باتوجهگرفته شده است در نظر کنند،یم یتفعال« باسلام ينآنلا یاجتماع
 عملکرد بر یرسانه اجتماع يابیبازار يرشپذ یانجیگریبا م یسؤال است که هوش رقابت ينه اب يیحاضر پاسخگو

 ؟دارد یریچه تأث یخانگ یوکارهاکسب
 

 مبانی نظری -2

 

بخش مهم و که در برخی منابع از آن با عنوان هوشمندی رقابتی نیز ياد شده است( ) یهوش رقابت. رقابتی هوش

 یدیگسترده و کل ینشیها را با باست. آن، اطلاعات و داده وکارکسب يک يريتو مد یاندازراه نديفرا یدیکل
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بسنجد )فیظل  ياکند  بینییشتا آنچه در بازارش اتفاق خواهد افتاد را پ دهدیو به سازمان اجازه م کندیم یآورجمع
با هدف ارائه  یرقابت یطبر محنظارت  یبرا یعنوان عملرا به ی( هوش رقابت2008بوز ) (.2018صمت و همکاران، 

 یرقابت یطمح یبررس یبرا یرا روش و آنکرد  يف، تعردهدیم یرقابت يتها مزاطلاعات کاربردی که به سازمان
و همکاران  1ی. به گفته هدهدیمتمرکز به شرکت م يتیاست که مز یتوجهکه هدف آن ارائه دانش قابل داندیم
مشخص  یمنابع خارج ير، معاملات و ساهاشرفتیدانش در مورد رقبا، پ یو بررس یآوربا جمع ی(، هوش رقابت2013)
 یناش یکاربرد یشنهادهایکردند: پ يفتعر گونهنيرا ا ی( هوش رقابت1999) 2ینر، کالوف و اسکحالنی. درعشودیم

درمورد  یخارج یطمح ازو انتشار اطلاعات  لیوتحلهيتجز ی،آورگرد يزی،رشامل برنامهساختاريافته  نديفرا يکاز 
که  یستشرکت را دارند. مهم ن ياکشور  يک یت رقابتیبر وضع یرگذاریتأث یلکه پتانس هايییشرفتپ ياها فرصت

است که به طور گسترده در دسترس باشد، با استفاده از  یدانش از اطلاعات يجاد، هدف اشودانتخاب  يفکدام تعر
 بینییشپ یمؤثر است. هدف از هوش رقابت يريتیمد یماتدر تصم ینانکه در کاهش عدم اطم یستماتیکروش س يک

. به گفته یرداستفاده از آن قرار گ یبرا یبهتر یتو رقبا است تا شرکت در موقع هاکنندهیمتنظ يان،در مشتر ییراتتغ
 یدر گردش و سطح نوآور يهسطح آموزش، سرما يقاز طر توانیرا م ی( هوش رقابت2015و همکاران ) 3آگوس
 کرد. یریگاندازه

و  یفعل یرقبا یهايیوکارها رفتار و توانامستمر و در حال تحول است که توسط آن کسب ینديفرای هوش رقابت
در جايگاه فرايند،  (.2008 يت،ف و راو)کال  رندیگیبه کار م یرقابت يتکمک به حفظ و توسعه مز یبالقوه خود را برا

 اطلاعات کاربردی شاعهو ا بررسی، گسترش، یآورگرداخلاقی و قانونی برای ی هاشیوهه يک سری رقابتی ب هوش
صرامی و همکاران، ) شودیم گفتهوکار خود سازمان و محیط کسبحتی ، مشتريان و کنندگاننیرقبا، تأم بامرتبط 
 نديبه شرکت در فرا تواندیشده است، م یو طراح افتهيتوسعه یدرستکه  به یهوش رقابت یستمس (. يک1394
و  دينمایم یلشرکت را  تسه یرقبا یهاتیاهداف و قابل يیشناسا ینکمک کند و همچن يکاستراتژ یزيربرنامه

در  یستمهر س یسازادهیپ(. 2000، 4گروس) کندیم یینتع یزکه شرکت با آن مواجه خواهد شد را ن يسکیر یزانم
 یممستمر که به تصم يیشناسا شیچرخفرايند عنوان به یهوش رقابت ندياست. فرا ینديفرا یشرکت مطمئناً دارا يک

 يکاغلب از  یدر تجارت، هوش رقابت .(2021و همکاران،  يجیانتو)و شودیم يف، تعرشودیتوسعه محصول ختم م
 یاربس یفاز هوش رقابت چرخه مدل چهار ی،سال تجربه تجار چندين. بر اساس کندیاستفاده م یمدل چرخه چهار فاز

 يجیانتوو در مطالعهداد. اما  یقتطب یدولت یهاخاص سازمان يطبا شرا توانیتر است و کاربرد آن را ممناسب و ساده
تر سخت یاربس يفبا وظا یدر سطح جهان یبا هوش رقابت یفعل یتجار هاییوهشآورده شده  (2021و همکاران )

از چرخه  یامرحلهمدل پنج يکبا استفاده از  توانیمشکلات را م ينای کوچک امروزی وکارهاروبرو هستند. کسب

                                                           
1. He 
2. Calof & Skinner  
3. Agus  
4. Gross  
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شامل مراحل  یهوش رقابت یامرحلهپنج ندياين فرا شودیممشاهده  1که در شکل  طورحل کرد. همان یهوش رقابت
 (: 2013 ،ننژللو  پلیسر) است يرز

 ی و هدايتزيربرنامه .1
 ی اطلاعاتآورجمع .2
 اطلاعاتپردازش  .3
 اطلاعات لیوتحلهيتجز .4
 انتشار هوش  .5

 

 
 (2013ی کوچک )منبع: پلیسر و ننژلل، وکارهاکسب: چرخه هوش رقابتی 1شکل 

 
 يکاستراتژ یمهر تصم کهيی. ازآنجااست یضرور نگريندهآ گیرییمتصم یها براشرکت یدر توانمندساز یهوش رقابت

 یو اعتبارسنج یبررس شرکت را در تواندیم یهوش رقابت گیرد،یشکل م یمعمولاً بر اساس مفروضات خاص
از  دارد يادیز يایمزا یهوش رقابت ،نينابراوکار است، کمک کند؛ بکسب يکاستراتژ یلکه اصل تحل یمفروضات

 : جمله
 گرفته است. يدهادشرکت در مفروضات خود ن يککه  یها با پوشش مناطقپرکردن شکاف( 1)
 . کندیم یلشرکت را تسه یهایاستراتژ ينتدو( 2)
 .کندیدهند، کمک م یصها را تشخو فرصت يدهاو تهد يابندبهبود  يدکه با یمناطق يیبه شناسا( 3)
 یت، اهداف، موقعهایژتا نقاط قوت، ضعف، استرات کندیکه به شرکت کمک م دهدیم را ارائه یو اطلاعات( 4)

 خود را بشناسد.  یرقبا یواکنش یبازار و الگوها
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 یتود را با موفقخ ینقاط قوت و ضعف خود در مقابل رقبا، رقبا يسهو مقا یبا بررس تواندیشرکت م یجه،در نت
 یتمانند ارتباط، دقت، قابل يیهایژگيو يقاز طر توانیارزش هوش را م یجه،کند. در نت يابیو رد یبندطبقه يی،شناسا

 .(2008بوز، کرد ) یینموقع بودن تعو به یآمادگ ینیت،استفاده، ع
 

 1یگود و لو. دارند خانگی وکاراز کسب یمتفاوت يفمختلف، تعار يسندگاننو. یخانگ یوکارهاکسبعملکرد 

به طور مستقل در  ينانکه در آن کارآفر خانگیصنعت »کنند: یمچنین تعريف ينرا ا یخانگ وکار( کسب1992)
 یاسخدمات در مق يامحصول  يک یدتول بهکار استخدام شده  یروین ياخانواده اعضای خود و با استفاده از  یهاخانه

در  یردرگ یتجار یتفعال يکعنوان را به یخانگ وکارکسب( 2011) و همکارانشیسون م«. مشغول هستندکوچک 
عنوان محل از خانه به و شودیبدون کارگر، انجام م ياخود اشتغال، با کارگر فرد  يکخدمات که توسط  يافروش کالا 

 شودیمگفته خانگی به آن دسته از عملیات تجاری  هایوکار. کسبنمايندیم یفتوصکند، یاستفاده مفعالیت  یلاص
 يک بنیاد خانگی متمرکز شده باشند در قالبو  شده یاندازراهمنزل مسکونی شخصی نخست در يک  گامکه در 
 یتخانه فعال درد( که )خر یکوچکبسیار  یوکارهاکسب(2005) 2مونین و سايرز .(1394و همکاران،  ی)رحمت

 یتجار یدیکل یهاتیفعالبا انجام وکار خود اشتغال است و . صاحب کسبانددهینام ی خانگی وکارهاکسبرا  کنندیم
تعريفی که مرکز آمار و اطلاعات راهبردی وزارت تعاون، کار و رفاه  بر اساس. آوردیمپول به دست اش خانهخود در 

ا ي آوریهدف سود ا چند خانوار بايک ي یا اعضاياست که عضو  یشغلی شغل خانگکرده  ارائه( 1400اجتماعی )
 . دهندی، انجام مکنندیمزندگی  که در آن یدرآمد در واحد مسکونکسب 

وجود ی خانگ یوکارهاسبکبسیاری برای  یهاتیدر ايران، به دلیل تنوع بالای جغرافیايی، قومیتی و فرهنگی، ظرف
 در ،شوندیمديده  هم امروزه که یدستعيصنا از بسیاری. دارند ديرينه پیشینه ايران در خانگی یوکارهادارد، کسب

 ايران صفويه دوران ابريشمی حرير یهاپارچه(. 1394)رحمتی و همکاران،  اندشدهیم تولید افراد ی هاخانه و منازل
 استثنايی عطر و طعمخاطر به معاصر دوران در ايران و گلاب اسانس یفراور خود، خاص ظرافت و لطافتخاطر به

 تولید بیرقیب و تک لیدیتو کالاهای نمونه جمله از خود هنری رینظیب ظرافتخاطر به ايران دستباف فرش خود،
 يیگراغرب تعمیم اب دوم  جهانی جنگ از پس .(1392)نجاحی،  هستند خانگی و کوچک صنعتی یهاکارگاه در شده

کشورها  اين درپا خرده و صنعتگران خانگی و کوچک یصناع فلسفۀ وجودی و ماهیت  افتهینتوسعه امعوج در
ابهام  از یاهاله در است( بوده جهانی تجارت و صنعت بزرگان از روزی خود ايران کهخصوص به زیخنفت )کشورهای

 مدرن در عرصۀ چهرة کشوری کسب در پافشاری آمد. دچار تفکر تضاد و سردرگمی به و شده محو تناقض ادراك و
 سنتی، جامعۀ از بريدن ود وب تقلیدی عموماً که بزرگ صنعتی واحدهای احداث به ايران را  یهادولت یالمللنیب

 کوچک صنعتی واحد هزار 10 از بیش  رونيازاخانگی، تشويق کرد.  و سنتی تولیدی یهاکارگاه بیشتر و کشاورزی
 .(1392نجاحی، ) گرائیدند تعطیلی يا ورشکستگی به دولت یتوجهیب اثر در خانگی و

                                                           
1. Good & Levy  
2. Monin & Sayers  
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فرهنگی و ، ، به دنبال تحولات اقتصادی، سیاسیتوسعهدرحالی اخیر هم زمان با اغلب ديگر کشورهای هاسالدر 
 مسئولان هم و مردم هم تهران، جمله ازشهرها کلان درخصوص به و ايران در بیکاریرشد روبه اجتماعی و نیز بحران

 25ی خانگی انداخت. طبق گزارش  خبرگزاری تسنیم )وکارهاکسب ژهيوبهی کوچک وکارهاکسببه فکر توسعه  را
و بر اساس ست درصد از کل اشتغال ا 4/3در ايران  ی خانگیوکارهاسهم کسب(در حال حاضر 1399دی 
افزوده الص داخلی کشور ايران مربوط به ارزشدرصد از حجم تولید ناخ 2/2 باًياقتصادی اين مشاغل، تقر یهاتیفعال
افزايش  ی خانگیوکارهاسهم کسب کهیدرصورت شودیم ینیبشیولی پ است، ی خانگیوکارهاکسب یهاتیفعال
 .میلیون شغل وجود دارد 5/2ظرفیت ايجاد  ،يابد

درصد، 47خانگی در ايران در حوزه صنعت  یوکارهاترکیب کسب، شودیمديده  وضوحبه 2که در شکل  طورهمان
 (. 1399دی  25)خبرگزاری تسنیم،  درصد است 10درصد و در حوزه کشاورزی 43در حوزه خدمات 

 

 
 (1399دی  25ی خانگی در ایران )منبع: خبرگزاری تسنیم، وکارهاکسب: ترکیب 2شکل 

 352داده است و در کل یجاگروه اصلی  6در ی خانگی را وکارهاکسب (1400) یوزارت تعاون، کار و رفاه اجتماع
ی خانگی در وکارهاکسبی اصلی هاحوزهخانگی لیست شده است. جدول زير  وکارکسبرشته فعالیت در زمینه 

 :دهدیمی هر حوزه را نشان هارشتهايران، دستگاه اجرايی مرتبط با هر حوزه و نیز تعداد 
  

 خانگیی وکارهاکسب: فهرست 1جدول 

 هاجمع کلی رشته دستگاه اجرایی نوع فعالیت

 یدستعیصنا
 ی،فرهنگراثیسازمان م

 یو گردشگر یدستعیصنا
۴۲ 
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دستباف و  فرش

 یعمرتبط به صنا یهارشته

وزارت صنعت، معدن و 

فرش  یتجارت )مرکز مل

 (یرانا

۱۰ 

)صنعت و  تولیدی

 خدمات(

وزارت صنعت، معدن و 

 تجارت
۳۶ 

 یکالکترون تجارت

وزارت صنعت، معدن و 

تجارت )مرکز توسعه تجارت 

 (یکالکترون

۲۶ 

 ی،دام یداتتول امور

و  یلیتبد یعصنا یلات،ش

 یلیتکم

 یری،عشا کشاورزی،

 یاهیگ یداتامور تول

 ۶۵ یجهاد کشاورز وزارت

و  یفرهنگ هایفعالیت

 یهنر

وزارت فرهنگ و ارشاد 

 یاسلام
۱۲۵ 

 ۳۰۴  جمع

 (1400ی، کار و رفاه اجتماعوزارت تعاون، )منبع: 

 
 یو مسئولان لازم و ضرور گذاراناستیجانبه سهمه یتلاش و همکار نگیخا یوکارهارونق کسب یاست برا يهیبد

ناخالص  یددر تول يیسهم بسزا وکار خانگیکسب افتهيتوسعه یدر کشورها (،1400يسنا )دی است. به گزارش ا
 ی: در کشورهاديگویوقت م یتعاون، کار و رفاه اجتماع يربرخوردارند. وز يیافزوده بالاداشته و از ارزش یداخل

کشورها را به خود اختصاص داده و ما  يندرصد کل مشاغل ا ۲۳تا  یحت وکار خانگیکسب ی،ه و فوق صنعتیشرفتپ
به نحو  یو محل یبوم وکار خانگیکسب يجادا یخود برا یو فرهنگ یتیقوم یايی،جغراف یاز فرصت تنوع بالا يدبا

 (. 1400 ید يسنا،)ا یماستفاده کن يستهشا
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بازتاب عملکرد  یبرا یمختلف تعاريف مختلف یناست. محقق يريتمهم در مطالعات مد یرمتغ يک یعملکرد سازمان
 توانیرا م ، ی خانگیوکارهاکسبمانند کوچک  یهاشرکت چه  بزرگ یهاسازمان، چه همه مشاغل یتموفق. دارند
يی وکارهاکسبعملکرد  يابی،. از منظر بازار(2020فیظل صمت و همکاران، ) بررسی کردعملکرد آنها  يقاز طر

 جلبخود را کارآمدتر و مؤثرتر  يانمشتربتوانند رضايت  خود،  یبا رقبا يسهکه در مقا شودیمه در نظر گرفت یعال
، و همکاران موريا) اثربخشی و يیکرد: کارا یینبا دو بعد تب انتویعملکرد را م يابی،بازارديدگاه  از ،روني. ازانمايند

است که شامل متغیرهايی  وکارکسبمنظور از بعد کارايی در بسیاری از مطالعات، همان عملکرد مالی يک  (.2015
ی مالریغ. بعد اثربخشی نیز بیانگر عملکرد سهم بازار، سودآوری، رشد شرکت، شرايط مالی، فروش و توسعه استچون 
توکلی، ) شودیمرا شامل  شغلیو امنیت تحقق اهداف، رضايت کارکنان و اطمینان است و متغیرهايی مانند  وکارکسب

بر عملکرد  ی و بیرونیعامل درونيک سری از  که دهدینشان م اثربخشی( و يیکارا) ابعاد ينا، برآنعلاوه (.1394
 عوامل بیرونیمرتبط باشد و  يیبه کارا یابیبا دست تواندیمعوامل درونی  از اين منظر،. گذارندیم ریتأث وکارهاکسب

 میزان يیکارا کهی، اشاره دارد، درحالشودیبرآورده م یمشتر یازهاین که یزانیبه م یاثربخش ينجا،. در ااثربخشی با
 يکبرنامه  کارايی نتیجه. سنجدیرا می مشتر يتاز رضا ینیبع شرکت هنگام ارائه سطح معااز من یاستفاده اقتصاد

 یهایو ورودی سازمان هایخروج ینب يی رابطهکارا در واقع،. است آن یکاررفته در اجرامنابع به باوکار دررابطهکسب
ی را عملکرد تجاری يا رمالیغدر برخی مطالعات عملکرد . ردیگیرا در نظر م هایخروجآن به  یدنرس یبرا ازیموردن

 دو بعدی خانگی با وکارهاکسب(. در اين مطالعه عملکرد 2015)ماوريا و همکاران،  انددهینامنیز عملکرد بازار 
 .  شودیمعملکرد بازار و عملکرد مالی بررسی 

 

 یکه امکانات  شودیمطرح م یالهیعنوان وساغلب به یاجتماع یهارسانه. بازاریابی رسانه اجتماعی پذیرش

 یبرا یاسهيمقا دوفروشيمسائل مربوط به خر زاريابی،اهداف با یلاز قب ينآنلا یهاتیمشارکت مردم در فعال یبرا
 ینب یپل ارتباط یاجتماع یهاکه رسانه شودیم ادعا .گذاردیم یاردرست، در اخت یمتصم يکبه  یدنرس

 یتجار یهاتیوکارها فعالکه کسب یاستراتژ ينکنندگان بالقوه هستند. اکوچک و متوسط و مصرف یوکارهاکسب
، و کومار کار ی)چاترج یدنام یرسانه اجتماع يابیبازار توانیادامه دهند را م یاجتماع یهاخود را با کمک رسانه

ی هارسانهو يا جلب توجه به يک موضوع از طريق  تيساوب ترافیک رسانه اجتماعی دستیابی به (. بازاريابی2020
را بهبود بخشیده و نیز به  دکنندگانيبازداجتماعی است. اين نوع بازاريابی رتبه صفحات در جستجوها و ترافیک 

ی کاربردی هابرنامهرا ملزم به استفاده از  هاسازمان. بازاريابی رسانه اجتماعی دکنیمگسترش ارتباطات کمک 
ی را به ارابطهو شیوه جديدی از بازاريابی  دينمایم  وکارکسبی سنتی هاوهیشی اجتماعی جهت تکمیل هارسانه

. است 21قرن  ريناپذيیبازاريابی رسانه اجتماعی يکی از عناصر جدا(. 1399)علم و همکاران،  دهدیمآنها پیشنهاد 
فرمی عنوان پلتبه را اجتماعی یهارسانه ت خود بايستیقدرتمندتر شدن تبلیغابرای  که انددهیجهانی فهم یهاشرکت

اجتماعی اين است  یهاهدف بازاريابان از استفاده رسانه (.1396يی، )نواند ریگب کاربرای بازاريابی، به بالا لبا پتانسی
کنندگان کنند. رسیدن به اين هدف آسان هم روزمـره مصرف یهاخود را قسـمتی از صحبت نشان تجاریکـه 

بازاريابی رسانه اجتماعی در اصـل کنـار  .کنندگان ارزش ايجاد کنندنیست؛ بازاريابان بايد سـعی کنند برای مصرف
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اد متن، عکس، فیلم و يا ترکیبی از آنها باشد که برای مشتری ايج تواندیهـم قراردادن محتوی مناسب است که م
خادمیان و بازاريابـان بـا ايجاد محتوی مناسب سعی در جذب مشـتريان بـالقوه دارنـد )در واقع  .کندیارزش م

 (. 1396استخريان، 
به مخاطبان  یراحتها فراهم کرده است تا بهشرکت یرا برا يیهافرصت یرسانه اجتماع يابیاستفاده از بازار يشفزاا

بودن، سرعت بالا  یمانند تعامل یاجتماع یهارسانه يابیبازار هایيژگیو(. 2021 ،1يث)مرد يابندهدف خود دست 
خود استفاده  يابیعنوان کانال بازاربه یاجتماع یهاکه از رسانه کندیم یبها را ترغآن اکثر شرکت يینپا ينهو هز
ارتباطات  یعیبسط طب يکعنوان آن به هایيژگیو یلبه دل یرسانه اجتماع يابیبازار (.2015، 2گنچ و اکسوز) کنند

از طريق وکارها . کسبکنندیخود استفاده نم يانبا مشتر طرفهيکاز ارتباط  يگرها دو شرکت شودیدر نظر گرفته م
صفحات (. در 2019، 3ینهآگدست يابند )خود  يابینسبتاً کم به اهداف بازار ينهبا هز توانندیم یاجتماع رسانه يابیبازار

اهداف  یبرا يیتروکارها از تودرصد از کسب 88از  یشوکار ثبت شده است و بکسب یلیونم 50از  یشب بوكیسف
امر  يکبه  یاجتماع یهاو رسانه يجیتالد يلها با تبدسازمان (. 2017، 4یسترل) کنندیخود استفاده م يابیبازار

ی اجتماعی و در هارسانهافزايش تعداد کاربران  وکار خود، بهکسب يابیبازار یهابرنامه ناپذيريیو جزء جدا یضرور
 (.2016، 5)استفان اندکننده واکنش نشان دادهرفتار مصرف ییرتغ نتیجه

وکارها کمک کند. به رشد مداوم کسب تواندیدارد: م يايیوکارها مزاکسب یبرا یاجتماع رسانه يابیبازار يرشپذ
محصولاتشان اطلاعات  وردخود در م يانکنند تا به مشتر یبوکارها را ترغکسب توانندیم یاجتماع یهارسانه

 کندیو به آنها کمک م دهندیم یها حضور اجتماعشرکت ينبه ا یاجتماع یهارسانه ين،دهند. علاوه بر ا یشتریب
. کنندیعمل م یدمف یاربس يابیازارابزار ب يکعنوان ، بهروينخود ارتباط برقرار کنند و ازا ياناز مشتر يادیتا با تعداد ز

خود انتشار  يلموبا يقرا از طر هایامتا پ کندیم يقاست که افراد را تشو یارتباط یاستراتژ يک یاجتماع یهارسانه
 یجهدهان نتبهدهان یغات. تبلشودیوکارشان مکسب يعامر باعث رشد بالقوه و سر ين( و ا6يروسیو يابیدهند )بازار

ها به شرکت توانندیم یاجتماع یهارسانه ين،است. علاوه بر ا یاجتماع یهارسانه يقاز طر یسيروو يابیبازار يینها
در  توانندیم يانوکارها، مشترکسب يتساخود تعامل داشته باشند. در وب يانبا مشتر یراحتبدهند تا به يیهافرصت

 یهارسانه يت،در نهادهند.  انعکاس یمنف ياثبت م یسرعت بازخوردهاو به یماً خدمات، مستق يامورد محصولات 
 بلافاصله محصول خود را بهبود بخشند يانمشتر یکه با مشاهده بازخورد منف کنندیها کمک مبه شرکت یاجتماع

 (.2020فیظل صمت و همکاران، )
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در  یاتیح ینقش یثابت شده است که هوش رقابت. یخانگ یوکارهاعملکرد کسب ی وهوش رقابترابطه 

به  (.2014، 1باشد )فن و گوردون یتا بتواند عملکرد را بهبود بخشد و رقابت کندیم يفاشرکت ا یریگمیتصم نديفرا
کرده  یآورجمع یهوش رقابت نديفرا يقخود را از طر یوکارها اطلاعات رقبا( کسب2015) 2یتوو سل ینگگفته هاوک
به  یکه هوش رقابت يافتند( در مطالعه خود در2014گوردون ). فن و رندیگیخود به کار م یهایریگمیو در تصم

در  یجه،دارند. در نت یازن یزیدر بازار به چه چ رقابت یکه برا دريابندتا  کندیکمک م گیرییمدر تصم وکارهاکسب
و همکاران  3آدام(، 1394) نژادعتيشر (، سپهوند و1394اران )کی از قبیل صرامی و هممطالعات تجرببسیاری از 

 4( و خان2021يجیانتو و همکاران )و(، 2020) اسرا و عبدالمحسن(، 2018اران )کو هم ظل صمتیف (،2012)
مطرح در عملکرد شرکت  مشارکت آنو  یرقابت يتعنوان منبع مزبه یهوش رقابت ینب یقو یهمبستگ (2022)
ی وکارهاکسب خصوصبه) وکارکسب ردبر عملک یهوش رقابتکه  دهدینشان مو نتايج اين تحقیقات  شودیم

 گذارد.یر میتأث کوچک و متوسط(
 يابیبازار پذيرشکه  دهدینشان م مطالعات. یاجتماع یهارسانه یابیبازار پذیرش ی وهوش رقابترابطه 

و  اللهفیس) .قرار دارد درك شده و سهولت استفاده درك شده یسودمند ی،سازگار ریتأثتحت یاجتماع یهارسانه
يی که از سیستم هوش رقابتی مناسبی برخوردار هستند، با داشتن اطلاعات کافی و وکارها. کسب(2021همکاران،

مشتريان و رقبا( از استراتژی بازاريابی رسانه اجتماعی برای بهبود عملکرد و موفقیت  ژهيوبهجامع از محیط بیرونی )
ی اواسطهنقش  SMEو عملکرد  یهوش رقابت یندر رابطه ب یماعاجت یهارسانه يابیبازار يرشپذ. برندیمخود بهره 

. پیدا کندبازار جايگاه خود را در خود  یتتا با موفق کندیمؤثر به شرکت کمک م یاستراتژ يک. اساساً کندیم ايفا
ی در اجتماع یهارسانه يابیبازار(. ارتباط مثبت هوش رقابتی و پذيرش 2014، 6ابوئلماگد؛ 2006و همکاران،  5زو)

( نیز 2022ی )مسکون ی وحسن(، 2018اران )کو هم ظل صمتیف(، 1398ی جامی پور و همکاران )هاپژوهش
 ؛ شودیممشاهده 
 يک یاجتماع یهارسانه. یخانگ یوکارهاعملکرد کسب ی ورسانه اجتماع یابیبازار یرشپذرابطه 

ی است. مجاز یدر فضا همکاری و يیخودشکوفا یبرا یالهیاطلاعات، وس یگذاراشتراك برای  یمنبع ی،ارتباط ابزار
 یتجار یهاتیخود را بسازند و فعال تا برندهای کندیها آسان مشرکت یکار را برا یاجتماع یهارسانه استفاده از

 دهدینشان م یقاتتحق يجنتا (.2020کومار کار،  ی وچارتج ؛ 2021و همکاران،  اللهفیس) دهند يشخود را افزا
فروش،  يشدر افزا ژهيوبهکوچک و متوسط  یهابر عملکرد شرکت یمثبت یرتأثی اجتماع رسانهيابی که استفاده از بازار

 يابیبازار یبرا یاجتماع یهاشبکه يريتبدان معناست که هر چه مد ينا، دارد ی و خلاقیتوربهره ی،روابط با مشتر
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 هاافتهي ينبر اساس ا(. 2021و همکاران، اللهفیس) بود خواهد بهترکوچک و متوسط  یهابهتر باشد، عملکرد شرکت
و   2علالوان، (2016) 1يزالوی و آندر(، 1398ايمانی ) و فعال (، گرگیج1394و همچنین نتايج تحقیقات توکلی )

(، 2021) و همکاران 3يدیدوو(، 2020) کومارکار ی وچاترج(، 2018اران )کو هم ظل صمتیف(، 2017همکاران )
بر  یرسانه اجتماع يابیبازار يرشپذگفت   توانیم( 2021و همکاران ) اللهفیس(، 2021) یو الحوثعل یالحرث

 می گذارد. یرتأث یخانگ یوکارهاعملکرد کسب
 

 پیشینه پژوهش -3

 مشاغل الکترونیکی یوکارهاکسب توسعه بر اجتماعی یهاشبکه ریتأث» ( به بررسی1398ايمانی ) و فعال گرگیج
 عوامل که داد نشان تحقیق اين نتايج.است گرفتهانجام توصیفی – تحلیلی روش با تحقیق پرداختند. اين« خانگی
 آنها نيترمهم از جمله  که تأثیرگذار است و داشته دخالت خانگی مشاغل توسعه در اجتماعی یهاشبکهبر مؤثر 

 کاهش، ی، برندسازمشتريان وفاداری، مخاطبان رفتار شناسايی اجتماعی عوامل: به اين موارد اشاره کرد توانیم
( در مقاله ای 1396يی )نوا .حضور عدم و موردیب ترددهای کاهش و وقت اتلاف از جلوگیری، بازاريابی یهانهيهز

 شده انجام  تحقیقات  بر مروری با« اجتماعی بازاريابی بر اجتماعی رسانه بازاريابیمؤثر  عوامل بر مروری»با عنوان 
 نشان تحقیق اين نتايج. است داده قرار بررسی وموردبحث بر آن را مؤثر  عوامل بازاريابی رسانه اجتماعی زمینه در
 رسانه، صنعت ظهور حال در مختصات در رقابت و بقا که است آن از حاکی تحقیقات متعدد یهاافتهي که، دهدیم

 نوع بارزترين از يکی مجازی اجتماعی یها. شبکهاست اجتماعیی هارسانه استراتژی تدوين و طراحی مستلزم
 محیط در بديل یهانهيارائه گز رفتار، تغییر اجتماعی برای بازاريابی روشهستند.  محور کامپیوتر انسانی ارتباطات
 و یآبادی. علکنند هدف استقبال رفتار از داوطلبانه طور به هزينه، و سود مبادله اساس بر مردم تا است اجتماعی

« ايران در خانگی یوکارهاکسب ترويج و توسعه برمؤثر  عوامل شناسايی»( در مقاله خود با عنوان 1395سجادی )
 و کیفیصورت به تحقیق ايناست. پرداخته  ی خانگیوکارهاکسب ترويج و توسعه برمؤثر  عوامل به شناسايی

 از پس. استآمده دستبه خبرگان کارآفرينی از نفر 21 با ساختارمند نیمه مصاحبه طريق از آن ازیموردن اطلاعات
 تحلیل تکنیک جمله از تحلیل کیفی یهاکیتکن از استفاده با خبرگان، با مصاحبه از حاصل اطلاعات گردآوری

 شدهیبندطبقه کدهای بر اساس. شد یبنددسته تحقیق نتايج نظری چارچوببه باتوجه و استخراج اطلاعات محتوا،
 اسناد اجتماعی، عوامل فرهنگی بازار، شرايط صنعت، شرايط دولت، یمش: خطازاند عبارت حاصله یهاسازه موضوعی

 و شده زده وندیپهمبه  شده برشمرده عوامل وها سازه سیستمی، یپردازمفهوم پايه بر -. انگیزشی عوامل و توسعه
( در 1394اران )کاست. صرامی و هم شده ترسیم خانگی یوکارهاکسب ترويج و توسعه برمؤثر  عوامل، نتیجه در

ت هوش یاهمبه تبیین « یتجار یهادر بانک بر عملکرد سازمان یرقابت یهوشمند یرتأث یبررس» تحقیقی با عنوان
 - یفیها، توصداده یو از لحاظ نحوة گردآور ین پژوهش از نظر هدف، کاربردياپرداخته اند.  هاسازمانی در رقابت
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 174با پژوهش،  کنندهیهمکار بانک 14است که از  یبانک تجار 22آن  ی. جامعۀ آماررودیبه شمار م یهمبستگ
 یمعادلات ساختار یسازها در قالب مدلها، دادهنامهپرسش یآورانتخاب شدند. پس از جمع ینمونۀ آمار ینفر برا

 یبر عملکرد سازمان ینشان داد هوش رقابت هايافتهشدند.  یررسب SPSSو   SmartPLS یافزارهابه کمک نرم
ز ین گیرندیدر برم و بازار را یاجتماع یرقبا، فناورانه، راهبرد یکه هوشمند یرقابت هوش یها. مؤلفهگذاردیر میتأث

 یهارسانه لیوتحلهيتجز»( در مقاله 2022) 1یمسکون ی ورگذارند. حسنیت بر عملکرد سازمان تأثيب اولویبه ترت
که  دنکنیم یشنهادپ ،«ی کوچک و متوسطوکارهاکسبی اندازراه يا درپو یهاتیو قابل یهوش رقابت ،یاجتماع

مانند  يادگیری یهاسمیمکان يقخود را از طر يایپو یهاتیقابل توانندیکوچک و متوسط م یهاچگونه شرکت
و انتشار  لیوتحلهيتجز ی،آورجمع ی،زيربرنامه که شامل یهوش رقابت نديو فرا یاجتماع یهارسانه لیوتحلهيتجز

ر چهار ب یاجتماع یهارسانه لیوتحلهيتجز راتیتأث یمطالعه بر رو ينبه طور خاص، ا.  دهند يشفزااست، ا اطلاعات
 يک .کندیم دیتأک کوچک و متوسط یهاشرکت یاندازدر راه ياپو یهاتیبهبود قابل یبرا یمرحله هوش رقابت

 یآوردن درك بهتردستبه یکبک براايالت  درکوچک و متوسط  یهاشرکتصاحبان  نفر از 140 ینب ینظرسنج
کوچک و  یهاشرکت يرانو مد يیاجرا يرانمد ینبساختاريافته  نامۀپرسش ،اساسنيبرا. رابطه انجام شد يناز ا

قرار گرفت.  لیوتحلهيمورد تجز یمعادلات ساختار یسازبا استفاده از مدل شدهیآورجمعی هاشد. داده توزيعمتوسط 
مراحل  ژهيوبه یهوش رقابتفرايند مرحله  ی، چهاراجتماع یهارسانه لیوتحلهيکه تجز دهدینشان م یقتحق یهاافتهي

( در تحقیقی با 2021) 2یو الحوثعل یالحرث .دهدیقرار م ریتأثرا به طور مثبت تحت لیوتحلهيو تجز یآورجمع
 یهارسانه ، پذيرش«سعودی در عربستان یخانگ یوکارهاتوسط کسب یاجتماع یهارسانه يابیبازار يرشپذ» عنوان
 ی( بررسTAM) یفناور يرشمدل پذبا استفاده از  را یدر عربستان سعود یخانگ یهاتوسط شرکت یاجتماع
 188در مجموع . شدودگردان استفاده خ يننامه آنلاپرسش يکها از داده یآورجمع یبرادر اين پژوهش . کردند

 یافزارهانرمی معادلات ساختار یسازکردند. مدل یلها را تکمنامهپرسش یخانگ یوکارهاکسببان صاحنفر از 
SPSS ، Amos یردرك شده و تأث یکه سودمند دهدینشان م هايافتهها استفاده شد. داده وتحلیليهتجز یبرا 

 یسهولت استفاده به طور مثبت بر سودمند. دارد یاجتماع رسانه يابیاستفاده از بازار ی بر قصدمثبت یرتأث یاجتماع
مطالعه  يناگذارد. یم یربر رفتار کاربر تأث یبعد در درجه از آن نیت استفاده ين،. علاوه بر اگذاردیم یردرك شده تأث
 یدر عربستان سعودکوچک و متوسط  یوکارهاکسبانجمن عمومی  و گیرانیمتصم گذاران،یاستس پیشنهاداتی به

 يابیاستفاده از بازارمعنادار مثبت  کنندهبینییشپيک  یاجتماع یرکه تأث دهدینشان م یقتحق يج. نتاکندیارائه م
ی کوچک و وکارهاعملکرد کسبی با عنوان امقاله( در 2020است. فیظل صمت و همکاران ) یرسانه اجتماع

 یاتیح یرمتغ يک یعملکرد سازمانی اظهار داشتند:  و هوش رقابتی اجتماع یهارسانهپذيرش بازاريابی : اثرات متوسط
ی کوچک و وکارهاکسبو چه   بزرگ یهاسازمان چه وکارهادر همه کسب یتموفق يريت است. در مطالعات مد

و بقای   یاندازراهاز طريق تغال و ثروت اش يجادا در  یرهبر توانايی، و نیز عملکرد آنها يقاز طر توانیرا م متوسط 

                                                           
1. Hassani & Mosconi  
2. Alharthi & Alhothali  
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عملکرد  و  یاجتماع یهارسانه يابیبازار يرشپذ بینرابطه  یمطالعه باهدف بررس ينابررسی کرد.  وکارکسبيک 
 رهيجزشبه شرقی ساحل منطقه درکوچک و متوسط  یهاشرکت با تمرکز بر  ی،کوچک و متوسط در مالز یهاشرکت

نیز  را  کوچک و متوسط یهاعملکرد شرکت و یهوش رقابت بین رابطه بالقوه  ین. همچنی انجام شده استمالز
 400اعتماد قابل يجآوردن نتادستمنظور بهبه. استفاده شد یاز روش کم  هاهیفرض آزمون ی. برااست هکرد یبررس
 ينانتخاب شدند. ابودند، کلانتان، ترنگانو و پاهانگ  ازدهنده که عمدتاً صاحبان مشاغل کوچک و متوسط پاسخ

 کوچک و متوسط یهابا عملکرد شرکت یاجتماع یهارسانه يابیبازار يرشپذ ی بینمطالعه نشان داد که رابطه مثبت

 ی پژوهشهاهیفرض از ني؛ بنابرابا عملکرد دارد یرابطه مثبت ی نیز مشخص شد که هوش رقابت ینهمچنوجود دارد. 
ی سلاح عنوانبه را یاجتماع یهارسانه بايد یطورجدبه کرد. در مجموع، صاحبان مشاغل کوچک و متوسط  يتحما

 یوندپمروری بر »( در مقاله ی 2020) 1اسرا و عبدالمحسنیرند. در نظر بگ يابی خودبازار یهایدر استراتژمهم 
دهه است که به شدت در مورد هوش  ينمحققان چند اظهار داشتند:« یو عملکرد سازمان یهوش رقابت یعملکردها

 يشافزا برایکسب و کار  یاستراتژبه عنوان يک نوع  ين موضوع اتحقیق در مورد . می پردازند یقتحقبه  یرقابت
 يعتوسط صنا یهوش رقابت یها یوهو ادغام ش یبه بررس یمقاله به طور انتقاد ی توسعه يافته است. اينعملکرد تجار

 .پردازد یم یارتباط آن با عملکرد سازمان ومختلف 
 

 روش پژوهش -4

ورت شکل با توجه به مبانی نظری و مرور ادبیات پژوهش مدل مفهومی پژوهش به ص. پژوهش مدل مفهومی

 قابل ارائه است:  3
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

                                                           
1. Asri& Abdul-Mohsin  

 هوش رقابتی
پذیرش بازاریابی 

 رسانه اجتماعی

عملکرد کسب و 

 کارهای خانگی

H1 

H2 

H3 
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( و 2020و کومار کار ) ی(، چاترج2018صمت و همکاران ) ظلیمدل ف)منبع:  : مدل مفهومی پژوهش3شکل 

 ((2021و همکاران ) اللهفیس

 ی پژوهشهاهیفرضتوضیحات ارائه شده و با توجه به مدل مفهومی پژوهش،  بر اساس. فرضیه های پژوهش

 :شودیم گرفته به شکل زير در صورتبه

 دارد. یمعنادار یرتأث یخانگ یوکارهابر عملکرد کسب ی: هوش رقابت(H1فرضیه اول)
 دارد. یمعنادار یرتأث یاجتماع یهارسانه يابیبازار پذيرشبر  ی: هوش رقابت(H2فرضیه دوم)
 دارد. یمعنادار یرتأث یخانگ یوکارهابر عملکرد کسب یرسانه اجتماع يابیبازار يرش: پذ(H3فرضیه سوم)

 یهمبستگ یفیو از لحاظ نوع روش، توص یاربردکحاضر از لحاظ هدف، از نوع  یقتحق. شناسی پژوهشروش

 یخانگ یوکارهاکسبعملکرد  ی ورسانه اجتماع يابیبازار يرشو پذ یهوش رقابتدر اين پژوهش رابطه بین  .است

طه متون مربو یو بررس یاکتابخانهمطالعه ش پژوهش از رو نيکه در ا نيا بهباتوجه. ردیگیممورد بررسی قرار 

 هاداده یآورجمعص پژوهش استفاده شده و در خصو نهیشیو پ یقتحق اتیادب زا رهایمتغ فيو تعر يیشناسا منظوربه

 یحاضر از لحاظ روش گردآور پژوهش کرد که انیب توانیماست؛  گرفتهانجامنمونه پژوهش  یبر رو یشيمایپ

 .است یمايشیپاز نوع اطلاعات، 

 کنند،یم یتفعال «باسلامين آنلا یبازار اجتماع»که در  یخانگ یوکارهاصاحبان کسب یهپژوهش کل ينا یجامعه آمار
 ی. باسلام پلتفرمکندیم یتفعال یبه مشتر یاست که با روش مشتر یاجتماع یبازارگاه مجاز يکاست. باسلام 

غرفه خودش را داشته باشد و خدمات  تواندیم ساست که هر ک یو محل یخرد، خانگ یوکارهاکسب یبرا ينترنتیا
آن ثبت شد. روش  رد يرانهزار غرفه از سراسر ا ۱۰۰از  یشب ۱۴۰۰عرضه کند. در بهار  یماًو محصولاتش را مستق

 نندکیم یتکه در باسلام فعال يیوکارهاتعداد کسب کهيی. ازآنجااستروش در دسترس  یریگنمونه یمورداستفاده برا
حجم نمونه، حجم جامعه  یینتع یکرد، برا یینتع یدرستحجم جامعه را به توانیاست و نم يشمدام در حال افزا

، حجم 05/0جامعه نامحدود و مقدار خطا  یاست که طبق فرمول کوکران برا دهصورت نامحدود در نظر گرفته شبه
 .ه استدر نظر گرفته شد 384نمونه 
بر  یطورکلبه ل،یوتحلهيها است. تجزداده لیوتحلهيشامل تجز یها، گام بعدداده یپس از گردآور ق،یتحق نديدر فرا

 یآورو جمع هاامهنپرسش یلدر پژوهش حاضر پس از تکمی. فیک لیوتحلهيو تجز  یکمّ لیوتحلهيدو قسم است: تجز
و...(  یلاتتحص یزانم یت،سن، جنس ی)فراوان یشناختیتجمع یرهایمتغ یبه بررس یفیها با استفاده از آمار توصداده

اقدام به  ی. با استفاده از آمار استنباطاست شدهدادهمربوطه نشان یبا استفاده از جداول و نمودارها يجپرداخته و نتا
ها با استفاده . ابتدا آزمون نرمال بودن دادهشد یمعادلات ساختار یسازمدل یهاآزمون نجامها و اداده وتحلیليهتجز
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 يجو نتا شداستفاده  يکپارامتر یهانرمال بودن از آزمون بهکه باتوجهشد انجام  یرنوفاز آزمون کالموگروف اسم
با استفاده  یآمار هاییلمحاسبات و تحلتمامی . شده استمناسب آورده  یدر قالب جداول و نمودارها آمدهتدسبه

 .است گرفتهانجام Spssو  Lisrel یافزارهااز نرم
بازار آنلاين  باسابقه دارانغرفه از و تعدادیاز نظرات استاد راهنمای محترم   نامهپرسشجهت سنجش روايی محتوای 

ها آن اعتبار میزان وها نامهپرسش در مذکورسؤالات   تیفیبر ک مبنی را خود نظرات افراد اين تا باسلام استفاده شد
مورداستفاده  پژوهش متغیرهای سنجش براینامه پرسش نهايی، ديیتأ و لازم اصلاحات انجام از پس و نمايند ابراز
شده  استفاده Spss افزار نرم دراز ضريب آلفای کرونباخ  پژوهش حاضرنامه پرسشپايايی  تعیین برای. گرفت قرار

 بهباتوجهنمونه اولیه انتخاب شده و ضريب آلفای کرونباخ محاسبه شد و  عنوانبهنفر  30است. در مرحله اول تعداد 
 نامهپرسشادامه يافت و در مرحله نهايی نیز آلفای کرونباخ برای تعداد کل  هانامهپرسشبالا بودن پايايی توزيع 

 است: آمدهدستبهنتايج حاصل از ضريب آلفای کرونباخ به شرح زير محاسبه شد. 

 

 مربوط به هر متغیر سؤالاتیب پایایی : ضر2جدول 

 ضریب آلفای کرونباخ متغیر

 88/0 هوش رقابتی

 79/0 ی خانگیوکارهاکسبعملکرد 

 76/0 پذیرش بازاریابی رسانه اجتماعی

 

 پژوهش یها افتهی -5

ص ستفاده از . یفیآمار تو ست، با ا صی تحلیل هاشاخصدر گام نخ ی هایژگيوی مربوط به هادادهی، فیآمار تو

های مربوط به متغیرهای تحقیق بررسـی و  فراوانی و درصـد ويژگی سـؤالاتی )اطلاعات فردی( و شـناختتیجمع
شاخصشناختتیجمع ست.  4و  3در قالب جداول  موردمطالعههای مرکزی و پراکندگی متغیرهای ی و  شده ا ارائه 

 خاتمه اطلاعات لیوتحلهيتجز و یبندجمع اب نهايت در و شـــد پرداخته تحقیق یهاهیفرضـــآزمون  به گام بعد در
 .است گرفتهانجام  LISREL و SPSS افزارنرم لهیوسبه هالیوتحلهيتجز اين کلیه .يافت

 

 

 انیگوپاسخ یشناختتیجمع یرهایمتغ یفیآمار توص: 3جدول 
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 پژوهش یرهایمتغ یفیآمار توص: 4جدول 

 یرهایمتغ

 یشناختتیجمع

 فراوانی 
 درصد

 جنسیت

 9/58 226 مرد

 1/41 158 زن

 100 384 جمع

 گروه سنی

 8/19 76 سال 25تا  20

 6/33 129 سال 30تا  26

 9/28 111 سال 35تا  31

 7/17 68 سال 35بالای 

 100 384 جمع

 میزان تحصیلات

 4/17 67 زیر دیپلم

 8/26 103 دیپلم

 6/20 79  پلمیدفوق

 4/22 86 لیسانس

 8/12 49 سانسیلفوق

 100 384 جمع

 فعالیتسابقه 

 6/45 175 سال 3کمتر از 

 8/32 126 سال 8تا  3

 1/16 62 سال 14تا  9

 5/5 21 سال و بالاتر 15

 100 384 جمع
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 انحراف معیار میانگین آماره

 وکارکسبعملکرد 

 

 54/0 50/3 مالی عملکرد

 بازار عملکرد

 

76/3 64/0 

 61/0 01/3 هوش رقابتی

 74/0 67/3 رسانه اجتماعی پذیرش بازاریابی

 

 به LISREL ی در نرم افزارمعادلات ساختارش  مدل پژوه اتیآزمون فرضبرای . شپژوه اتیآزمون فرض

 توانی حاصل از مدل م یمعنادار بيبا توجه به ضرانشان داده شده است  5همان طور که در جدول کار گرفته شد. 

 فرضیات و روابط مطرح شده در پژوهش حاضر تايید شده است. یکه تمام گرفت جهینت

 
 پژوهش متغیرهای رابطه: 5جدول 

 نتیجه مقدار معنادار ضریب مسیر رابطه

 رابطه معنادار است. 22/3 57/0 عملکرد کسب و کار                هوش رقابتی                       

 رابطه معنادار است. 52/3 58/0 رسانه اجتماعی پذیرش بازاریابی           هوش رقابتی            

 رابطه معنادار است. 37/7 72/0                   عملکرد کسب و کار              رسانه اجتماعی پذیرش بازاریابی

 

،  شاخص های مناسب بودن برازش مدل نیز پژوهش اتیفرضبعد از آزمون . برازش مدل فرضیات پژوهش

 خلاصه شده است.  6بررسی شد که نتايج به دست آمده در جدول 

 
 برازش مدل فرضیه اصلی پژوهش: 6جدول 

 شاخص معیارهای برازش مدل
اعداد به دست 

 آمده
 نتیجه مقدار مجاز

 برازش مناسب 3کمتر از  K2/df 15/2 نسبت کای دو به درجه آزادی

 برازش مناسب 1کمتر از   RMSEA 07/0 میانگین مجذوراتریشه 
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 برازش مناسب نزدیک صفر RMR 054/0 هاریشه مجذور مانده

 برازش مناسب 9/0بالاتر از  NFI 94/0 شاخص برازش هنجار شده

 برازش مناسب 9/0بالاتر از  NNFI 95/0 شاخص نرم برازندگی

 برازش مناسب 9/0بالاتر از  CFI 96/0 شاخص برازش تطبیقی

 برازش مناسب 9/0بالاتر از  IFI 96/0 شاخص برازش اضافی

 برازش مناسب 9/0بالاتر از  RFI 92/0 شاخص برازش نسبی

 برازش مناسب 9/0بالاتر از  GFI 98/0 شاخص برازندگی

شاخص برازندگی 

 یافتهتعدیل
AGFI 93/0  برازش مناسب 9/0بالاتر از 

   

   گیرینتیجه -6
درصد پاسخگويان با کمترين  7/17درصد زن هستند.  1/41درصد پاسخگويان مرد و   9/58طبق نتايج تحقیق 

درصد پاسخگويان  8/12هستند.  ساله۳۰تا   26درصد با بیشترين فراوانی  6/33سال سن دارند و  35فراوانی بالای 
درصد  5/5بیشترين فراوانی ديپلم هستند.  درصد نیز با 8/26دارند و  سانسیلفوقبا کمترين فراوانی تحصیلات 
درصد نیز با بیشترين فراوانی کمتر از  6/45سال و بالاتر سابقه فعالیت دارند و  15پاسخگويان با کمترين فراوانی 

 است. 63/3وکار کسبو عملکرد  50/3مالی  ، عملکرد76/3بازار  سال سابقه فعالیت دارند. میانگین عملکرد 3
مالی کمترين میانگین را  بازار بیشترين و عملکرد عملکرد، وکارکسبگفت که از بین ابعاد عملکرد  وانتیمبنابراين 

 است. 67/3رسانه اجتماعی  و بازاريابی 01/3به خود اختصاص داده است.  میانگین هوش رقابتی 
با  یخانگ یوکارهابر عملکرد کسب یهوش رقابت نشان می دهد که پژوهش اصلی هیفرض آزمون حاصل از جينتا

 ظلیف قیتحق یهاافتهيپژوهش حاضر با  جينتا دارد. یمعنادار ریتأث یرسانه اجتماع یابيبازار رشيپذ یگریانجیم

 رشيکه پذ دهدیحاضر نشان م قیهمچون تحق زیشده ن ادي قیتحق جيدارد. نتا ی( همخوان2018صمت و همکاران )

. کندیکوچک و متوسط را واسطه م یوکارهاو عملکرد کسب یهوش رقابت نیرابطه ب یاجتماع رسانه یابيبازار

 ریکوچک و متوسط تأث یوکارهابر عملکرد کسب یتوجهبه طور قابل یمشخص شد که هوش رقابت نیهمچن

 .گذاردیم

 ریتأث ینگخا یوکارهابر عملکرد کسب یهوش رقابت، پژوهش فرعی اول هیفرض آزمون حاصل از جينتابراساس 

اسرا و ، ( 2012آدام و همکاران ) ، (1394و همکاران ) یصرام اتقیتحق یهاافتهيبا  قیتحق جينتا دارد. یمعنادار

 قیهمچون تحق زیشده ن ادي اتقیتحق جيدارد. نتا ی(  همخوان2021و همکاران ) انتویجي( و و2020عبدالمحسن )
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بازار که  عاتبه اطلا یابیدست تی. اهمگذاردیم ریتأث یبر عملکرد سازمان یرقابت یکه هوشمند دهدیحاضر نشان م

 شيمختلف از جمله افزا یهاها در حوزهکه امروزه شرکتی عیوس راتییسازمان است با تغ یرقابت یحاصل هوشمند

 کنند،یخود تجربه م یرقابت طیدر مح نهايمانند ا یو موارد یسازیخصوص د،يجد یهایشدت رقابت، ورود فناور

 یعنوان يک نوع استراتژبه ی. هوش رقابتگذاردیم ریتأث زمانشدت بر عملکرد ساو به افتهيشيافزا شیازپشیب

عنصر  کي یها توافق کردند که هوش رقابتاست و اکثر شرکت افتهيتوسعه یعملکرد تجار شيوکار برای افزاکسب

 یسودآور تلق یدر هوش رقابت یگذارهيسرما نيدرآمد است، بنابرا شيزااف یبرا یو شرکت یتجار یاستراتژ یاتیح

 دارد. ریوکارها تأثو بر عملکرد کسب شودیم

 رسانه بازاريابی پذيرش بر رقابتی هوشنیز نشان می دهد که  پژوهش فرعی دوم  هیفرض آزمون حاصل از جينتا

 جيدارد. نتا ی( همخوان2022) یو مسکون یحسن قیتحق یهاافتهيبا  قیتحق جينتا .دارد معناداری تأثیر اجتماعی
چهار مرحله فرايند  ،یاجتماع یهارسانه لیوتحلهيکه تجز دهدیحاضر نشان م قیهمچون تحق زیشده ن ادي قیتحق

 .دهدیقرار م ریتأثرا به طور مثبت تحت لیوتحلهيو تجز یآورمراحل جمع ژهيوبه یهوش رقابت
بر عملکرد  یرسانه اجتماع یابيبازار رشيپذمی توان گفت:  پژوهش فرعی سوم هیفرض آزمون حاصل از جينتابراساس 

 ، (2021و همکاران ) یديدوو اتقیتحق یهاافتهيبا  قیتحق جينتا دارد. یمعنادار ریتأث یخانگ یوکارهاکسب

 جيدارد. نتا ی( همخوان2021و همکاران ) اللهفیسو  (2021) یو الحوثعل یالحرث، (2020و کومارکار ) یچاترج
رفتار  یاجتماع یهاو رسانه نترنتيکه استفاده از ا دهدیحاضر نشان م قیهمچون تحق زیشده ن ادي اتقیتحق

کاهش  قياز طر تالیجيو د یاجتماع یابي. بازاراستداده  رییها را تغوکار شرکتکنندگان و روش کسبمصرف
 یابيبازار رشيپذ دهدیها ارائه مبرای سازمان یتوجهقابل یهافروش، فرصت شياز برند و افزا یبهبود آگاه ها،نهيهز

وکارها دارد کسب نيبر بهبود عملکرد ا یتوجهقابل ریکوچک و متوسط تأث یوکارهاتوسط کسب یاجتماع یهارسانه
مختلف هستند و  نفعانیارتباط با ذ یراب یاجتماع یهابه دنبال استفاده از رسانه یاندهيها به طور فزاو شرکت

 یمثبت ریتأث یاجتماع رسانه یابياستفاده از بازار .شودیم ليتبد کياستراتژ یابه برنامه يیهافرمپلت نیحضور در چن
 نيدارد. ا تیو خلاق یوربهره ،یفروش، روابط با مشتر شيدر افزا ژهيوکوچک و متوسط به یهابر عملکرد شرکت

کوچک و  یوکارهابهتر باشد، عملکرد کسب یابيبازار یبرا یاجتماع یهارسانه تيريبدان معناست که هر چه مد
 متوسط بهتر خواهد بود.  

 اتشنهادیپ

 تا برای بقا و بهبود عملکرد خود در عصر  شودیمخانگی پیشنهاد  وکارهایکسب به صاحبان
ی نوينی چون هوش رقابتی و بازاريابی هایاستراتژامروزی، استفاده از  زیبرانگچالشو  پررقابت

 ويژه قرار داده و از مزايای آن به نحو احسن بهره ببرند.  موردتوجهرسانه اجتماعی را 

 صاحبان ، ی هوش رقابتی و بازاريابی رسانه اجتماعیریکارگبهتخصصی بودن  بهباتوجه
ی محلی تشکیل دهند تا از طريق برقراری ارتباط هاانجمنگروه يا  توانندیمی خانگی وکارهاکسب
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ی نوين در اين زمینه هایفناوری افراد متخصص و آشنا به هايیتوانااز  وکارکسببا ساير صاحبان 
 بهره گیرند.  

 ی هوش رقابتی و  بازاريابی رسانه اجتماعی ریکارگبهخانگی می توانند با  وکارهایکسب صاحبان
خود، بازار محلی مناسبی را جهت فعالیت خود  وکارکسبی و اداره دازانراهضمن کاهش هزينه 

 انتخاب کرده و توان رقابتی خود را بالا ببرند. 

 آگاهی و دانش خود را نسبت به سیستم هوش  شودیمخانگی پیشنهاد  وکارهایکسب به صاحبان
استراتژی را فراهم نمايند. اين ی اين ریکارگبهو امکانات اولیه برای  هارساختيزو  بالا بردهرقابتی 

تحمیل نمايد ولی در نهايت مزايای  وکارکسبيی به هانهيهزامر، هرچند ممکن است در گام اول 
 بسیار چشمگیر خواهد بود.  وکارکسباستفاده از اين روش در بهبود عملکرد 

  خود، بايستی سیستم  هوش  وکارکسبشرايط و نوع  بهباتوجهی خانگی وکارهاکسبصاحبان
ی آتی خود آن را به کار هایزيربرنامهرقابتی مناسبی را طراحی و در تصمیمات استراتژيک و 

 گیرند. 

 ی خوببهی هوش رقابتی، مشتريان خود را ریکارگبهبا  توانندیمخانگی  وکارهایکسب صاحبان
 ب نمايند. ی انتخادرستبهی بازاريابی خود را هاوهیششناسايی کرده و 

 تا مديران و صاحبان اين مشاغل،  شودیمپیشنهاد  خانگی وکارهایو توسعه کسب ارتقا در راستای
ی پرهزينه و تکراری هاروشرا جايگزين  اجتماعی رسانه ی از جمله بازاريابیابيبازاری نوين هاوهیش

 گذشته نمايند. 

 و تجهیزات اولیه است،  هارساختيز کردنفراهمی بازاريابی رسانه اجتماعی مستلزم ریکارگبه
نمودن تجهیزات و امکانات  روزبهی خانگی بايستی نسبت به تهیه و وکارهاکسبصاحبان  رونيازا

 در اين زمینه اقدام نمايند.  ازیموردن

  ی بازاريابی رسانه اجتماعی، انتخاب نوع رسانه ریکارگبهيکی از موضوعات بسیار مهم در زمینه
ی خانگی بايد رسانه اجتماعی مناسبی را برای وکارهاکسبتماعی است؛ بنابراين، صاحبان اج

 بازاريابی کالاها و خدمات خود انتخاب نمايند.
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